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Resumo

Este trabalho investiga a participacdo dos portos secos na interiorizagdo das operac¢des de importacio e
exportacao realizadas no estado de Minas Gerais. Para atender a este objetivo, foi desenvolvido um estudo
de caso, seguindo-se uma abordagem qualitativa e quantitativa. Em uma primeira fase, com a aplicacido de
entrevistas em profundidade com especialistas em comércio exterior, logistica e aduana, reuniu-se o
material que fundamentou a elaboracio do questionario aplicado para consolidar as observa¢oes coletadas.
Os resultados obtidos resgataram uma breve historia da implantacio e efetiva operacionalizacio dos
portos secos no estado de Minas Gerais. Também, revelaram que o processo de interiorizacio das
operacdes logisticas de comércio exterior do estado foi contido com a privatizacao dos portos brasileiros,
trazendo conseqliéncias significativas para os terminais alfandegados situados no interior do pafs. Os
principais fatores motivadores desta inibicdo foram: excesso de burocracia na sistematica que envolve as
operagdes de importagao e exportacdo; e precariedade dos servigos de transporte e logistica.
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Résumé

Cet article a pour but d’étudier la participation des ports secs de I'Etat du Minas Gerais, dans le processus
d’intériorisation des opérations d’importation et d’exportation. Pour ce faire, une étude de cas est réalisée
selon un point de vue qualitatif et quantitatif. Dans une premicre phase, a travers des interviews en
profondeur aupres de spécialistes en commerce extérieur, logistique et douane, on a réuni le matériel qui
a permis I’élaboration du questionnaire appliqué dans la phase suivante afin de consolider les observations
obtenues sur place. Les résultats obtenus retracent brievement lhistoire de l'implantation et de
Popérationnalisation effective des ports secs dans ’Etat du Minas Gerais. Ils ont montré aussi que le
processus d’internalisation des opérations logistiques du commerce extérieur dans les ports secs a été
ralenti par la privatisation des ports brésiliens, avec des conséquences significatives pour les terminaux
situés a lintérieur du pays. Les principaux facteurs d’inhibition du processus ont été, entre autres, la
bureaucratie concernant les opérations d’importation et d’exportation et la précarité des services de
transport et de logistique.

Mots-clés : ports secs, exportation, importation, logistique.
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A participagao dos Portos Secos na interiorizagdo das operagoes de
importagdo e exportagiao: um estudo de caso

1. Introducao

Os portos secos - areas alfandegadas situadas no interior do Brasil - surgiram como
alternativa de interiorizagdo dos procedimentos aduaneiros, até entdo restritos aos portos.
Antes da Lei de Modernizagdo dos Portos (25-02-1993) e do efetivo inicio das privatizagdes
em 1997, era comum o congestionamento das areas portudrias, assim como a dificuldade de
implantacdo de sistemas de logistica que reduzissem o custo de transportes e agilizassem a
movimentagdo das mercadorias. Durante anos, a midia foi prodiga em divulgar greves de
estivadores, filas de espera para atracacdo de navios, dificuldades de carregamento e descarga
de caminhdes, etc . A administragdo portuaria padecia de ineficiéncia cronica, praticava
altos custos de servigos e operava em notoria lentiddo.

Em Minas Gerais o processo de implantagdo dos portos secos, com vistas a interiorizag¢ao das
aduanas tem inicio em 1992 e atualmente ha cinco portos secos que cumprem fungdes
importantes no comércio internacional brasileiro.

Como participam da operacionalizacdo de importacdes e exportagdes, os portos secos sao
afetados, direta ou indiretamente, por aspectos politico-econdmicos, medidas de estimulo ao
comércio internacional ou em decorréncia de alteragdes tributarias.

Ao lado dessas questdes, outro aspecto a ser considerado no contexto do comércio
internacional diz respeito ao avanco tecnologico, que impde um ritmo acelerado ao mundo
dos negodcios. No Brasil, todas as operacdes de importagdo e exportagdo sao controladas
eletronicamente pela Secretaria da Receita Federal (SRF) por meio do Sistema Integrado de
Comércio Exterior (SISCOMEX). Os portos secos, por exigéncia legal, devem acompanhar a
legislagdo emanada da Receita Federal, adaptando-se também nos aspectos tecnologicos, para
cumprir sua missao na logistica internacional, quer adquirindo o direito de uso junto ao
SERPRO', quer desenvolvendo seus programas a luz da legislagdo pertinente.

Um terceiro aspecto que ndo pode ser relegado em um estudo sobre os portos secos ¢ a
influéncia do mercado — clientes e concorrentes — em seu funcionamento, ja que a preferéncia
do mercado determina a escolha do local por onde as operagdes do comércio internacional
irdo ocorrer.

A cada nova privatizagdo, esses problemas vao desaparecendo, dando lugar a estruturas mais
modernas e eficientes que, conseqiientemente, passam a competir frontalmente com os portos
secos. Tal concorréncia torna-se predatoria quando ambos disputam a carga em detrimento de
uma logistica mais apropriada, no que se refere aos aspectos operacionais e econdmicos.

Neste cenario, portanto, ¢ importante investigar algumas questdes diretamente ligadas ao
problema da interiorizagdo das operacdes de importagao e exportacao via portos secos:
1 — quais foram as motivacgdes para a criacdo dos portos secos?

' SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados. E a maior empresa publica de prestacdo de servicos em tecnologia da informacio
do Brasil. Vinculado ao Ministério da Fazenda, foi criado pela Lei n. 4.516, de 1° de dezembro de 1964, para modernizar e dar agilidade a
setores estratégicos da administragdo publica. Presta servigos em rede que abrange todo o territério nacional, tais como: Siscomex, Rais,
Renavam, Siafi, Siape, IRPF, Receitanet, Rede Governo, Siafem, Siapenet, Siorg , etc
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2 — essas motivagdes permanecem presentes apesar do processo de privatizagdo dos portos
brasileiros de zona primaria?

3 — de que maneira as novas exigéncias das empresas por niveis de servigos logisticos
especiais afetam a operagdo dos portos secos?

4 — qual o nivel de satisfacdo dos usuarios dos portos secos com os niveis de servigos
logisticos oferecidos?

Resumindo, o presente trabalho busca avaliar, quais foram os principais motivadores para a
criacdo dos portos secos € de que maneira os aspectos politico-econdmicos, tecnologicos e
mercadoldgicos afetam os portos secos nas operagdes de importagdo e exportagdo no Estado
de Minas Gerais.

2. Referencial tedrico
2.1 — Contextualizacio dos portos secos de Minas Gerais

A utilizacdo dos portos secos apresentou-se como solucdo eficaz e econdmica para os
problemas inerentes a logistica internacional. Surgindo por forga legal nos anos 70 (Decreto-
lei n 1.455/76), funcionaram, basicamente, como armazéns adaptados, mas ganharam forca
politica no inicio da década de 90. Sdo terminais alfandegados, de uso publico, nos quais se
executam servigos aduaneiros (Decreto-lei n. 98.097/89), estando autorizados a operar cargas
de importacdo e de exportagdo. Nesses recintos, por for¢a de legislagdo emanada da Receita
Federal, podem ser realizados despachos® aduaneiros, bem como servigos de armazenagem de
mercadorias, distribui¢do e algumas operagdes de industrializagdo, como acondicionamento,
reacondicionamento, montagem, beneficiamento e renovag¢do. Apesar de os portos secos
existirem em Minas Gerais desde 1993, sua utilizagdo para os procedimentos de desembaraco’
das importacdes e exportagcdes ainda estd aquém do potencial do estado, como mostram as
Tabelas 1 e 2.

Nota-se que Minas Gerais contribuiu em média, no periodo analisado, com menos de 15% no
volume das exportagdes brasileiras (TAB. 1). Confrontando os dados dos portos secos,
observa-se que por eles passaram menos de 3% do volume das operagdes nacionais, ou seja,
97 % do volume exportado por Minas Gerais sdo desembaragados fora dos portos secos,
deixando para os recintos de zona primdaria os beneficios que poderiam advir dessas
atividades.

Tabela 1: Exgortagées de Minas Gerais - de 1998 a 2003 —

ANO TOTAL DE EXPORTACOES PARTICIPACAO DOS
M USS$ 1000 FOB PORTOS SECOS%
Via portos secos Total de MG | Total do Brasil Em MG | No Brasil
1998 33.248 7.590.667 51.139.862 0,44 0,07
1999 66.495 6.382.001 48.011.444 1,04 0,14
2000 119.230 6.710.829 55.085.595 1,78 0,22
2001 165.959 6.055.288 58.222.642 2,74 0,29
2002 116.427 6.348.898 60.361.786 1,83 0,19
2003 80.758 7.434.162 73.084.140 1,09 0,11

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries estatisticas disponiveis no site www.mdic.gov.br

% Zona Priméria: portos, aeroportos e pontos alfandegados de fronteira; Zona Secundéria: restante do territorio aduaneiro.

* Despacho aduaneiro — é o procedimento fiscal mediante o qual é verificada a exatiddo dos dados declarados pelo importador ou exportador
em relagdo a mercadoria, aos documentos apresentados e a legislagdo vigente com vistas a seu desembarago aduaneiro (VAZQUEZ, 2001).

* Desembaraco aduaneiro — é o ato final do despacho aduaneiro em virtude do qual ¢ autorizada a nacionalizagdo da mercadoria pela Receita
Federal (VAZQUEZ, 2001).
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No cenario das importagdes a performance do Estado de Minas Gerais aproxima-se de 6% do
volume total do pais porém, a participacdo dos portos secos, no periodo analisado, nao
ultrapassou o indice de 2,76 % do volume total importado no Brasil. Restringindo-se a andlise
apenas as operagoes realizadas pelos importadores do estado de Minas Gerais, a performance
dos portos secos apresenta significativa melhora. Contudo, do volume de mercadorias
importadas mais da metade ainda se mantém em zona primaria (TAB. 2).

Tabela 2: ImBortag()es de Minas Gerais - de 1998 a 2003.

ANO TOTAL DE IMPORTACOES PARTICIPACAO DOS
EM US$ 1000 FOB PORTOS SECOS %
Viaportossecos | Totalde MG |  Total do Brasil Em MG | No Brasil
1997 1.327.598 3.583.740 59.747.227 37,05 2,22
1998 1.594.561 3.548.577 57.763.476 44,94 2,76
1999 1.339.009 2.935.687 49.294.639 45,61 2,72
2000 1.131.027 2.780.469 55.838.590 40,68 2,03
2001 978.748 3.001.744 55.572.176 32,61 1,76
2002 826.141 2.515.827 47.240.488 32,85 1,75
2003 789.308 2.429.440 48.259.592 32,50 1,64

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries estatisticas disponiveis no site www.mdic.gov.br

A Tabela 3 mostra a participagdo individual de cada porto seco nas importagdes, em termos
de quantidade de declaragdes de importacdo. A evolugdo dos ultimos anos mostra uma queda
na movimentacdo de operagdes de importacdo via porto seco de modo geral. Contudo,
observa-se que ela foi mais acentuada nos portos secos de Uberlandia e Betim, mantendo-se
estavel em Uberaba. O comportamento do porto seco de Varginha ndo acompanhou a
tendéncia dos demais, exceto em 2002, quando se verificou uma redugdo de suas operagdes.
Juiz de Fora manteve-se em um patamar mais estavel, registrando maior queda em 2002.

Tabela 3: Importacdes desembaracadas nos portos secos de Minas Gerais

- de 1997 a 2003 - Numero de DIs (Declaragdo de Imgortagéo)

ANO
PORTO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
SECO N.deDI | N.deDI | N.deDI | N.deDI | N.deDI | N.deDI | N.deDI
Juizde Fora 29 6.750 8.639 6277 6.038 3113 2195 26312
Uberaba 643 514 422 662 825 847 1201 5114
Varginha 485 1.936 2.026 3.553 9.943 8.651 3.944 30538
Uberlandia 622 1.037 351 96 212 416 475 3209
Betim 9.732 9.402 7.960 5.488 4.940 4762 4668  46.952
TO]I;‘;('}J DE 11511 19639 19448 16076 21958  17.789 12483  118.904
part. Usifast % 84,55 47,87 40,93 34,14 22,50 26,77 37,39 39,49

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de informagdes obtidas na SRF — SISCOMEX importacdo

A Tabela 4 apresenta dados sobre os volumes de exportacdes em termos de quantidade de
processos, ou Declaragdes de Despacho de Exportagdes (DDE). Com excecdo de Varginha,
cujo comportamento pode ser explicado pela economia cafeeira local, todos os demais portos
secos mantém baixa performance exportadora.
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Apesar do esforgo exportador promovido pelo governo nos ultimos anos, o volume de
exportagdes mineiras via portos secos esta muito aquém do potencial importador do Estado de
Minas Gerais.

Tabela 4 : Exportagdes desembaragadas nos portos secos de Minas Gerais

Periodo de 1997 a 2003 - Numero de DDEs (Declaragdo de DesBacho de Exgortagﬁo)

ANO
PORTO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
SECO N. de N. de N. de N. de N. de N. de
DDEs DDEs DDEs DDEs DDEs DDEs
Juiz de Fora 13 6 22 34 35 46 156
Uberaba 11 9 37 55 111 148 371
Varginha 211 510 1.743 2.517 1.528 621 7130
Uberlandia 7 37 0 104 258 208 614
Betim 53 32 20 48 104 125 382
TOTAL MG 295 594 1.822 2.758 2.036 1.148 8653
Part. Usifast% 17,97 539 1,10 1,74 511 10,89 4,41

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de informacdes obtidas na SRF — Sistema Lince Exportacao

A baixa performance dos portos secos pode sinalizar alguma dificuldade especifica inerente a
sua utilizagdo, no que se refere a sistematica das exportagoes.

O presente trabalho propde-se a elucidar estes dados estatisticos analisando empiricamente, o
funcionamento de um porto seco da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, mais
precisamente do Porto Seco GRANBEL situado em Betim/MG e historicamente responsavel
pelo maior volume de operagdes de importacdes e exportagdes do Estado de Mina Gerais..
Pretende-se identificar neste estudo, os aspectos de ordem politico-econdmica, tecnologica ou
mercadoldgica que impactam as operagdes de importagdes e exportagdes do porto seco.

2.2 - Evolucao do comércio exterior no Brasil

O esforco exportador tem sido, historicamente, um dos destaques da politica econdmica
brasileira. Desde a Independéncia, o pais vem sendo governado por politicos que consideram
as exportacdes como o principal objetivo econdmico (GONCALVES et al,1998). Frases de
efeito, como “Exportar ¢ o que importa”, e “Exportar ou morrer” sdo relembradas, numa
tentativa de promover superavits comerciais, ndo somente pela redug¢ao das importagdes, mas,
sobretudo, pelo aumento das exportagdes.

Até 1930, a economia brasileira era, basicamente, agroexportadora, tendo no café seu produto
principal. A depressdo econdmica que ocorreu no mercado internacional em 1930 resultou na
ruptura do desenvolvimento econdmico, trazendo a tona a necessidade de incentivar a
industrializagdo, meta que se tornou prioritaria para a politica econdmica (GREMAUD et
al,,1999).

Depois de 1930 teve inicio o Processo de Substitui¢cdo de Importagoes (PSI), implementado
ao longo de trés décadas. Adotaram-se mecanismos de protecdo a industria nacional, tais
como: desvalorizacdao real do cambio; implantagdo de sistemas de licengas de importagao;
taxas multiplas de cambio; e elevacdo das tarifas aduaneiras (GREMAUD et a/,,1999). Nos
anos 60, surgiram as primeiras iniciativas de estimulo as exportagdes, embora limitadas a
incentivos fiscais, e ndo oriundas de medidas que promovessem reais ganhos de produtividade
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e eficiéncia e que conformassem uma estratégia explicita de incentivo as exportacdes
(CAVALCANTI e RIBEIRO, 1998).

Em 1964, as exportagdes de manufaturados foram isentas do pagamento do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI). Em 1967, essa isengdo passou a incluir o Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias (ICM). Na mesma época, foi regulamentado o regime de
drawbackj, medida de estimulo as exportacdes, e instituido o Fundo de Financiamento as
Exportagdes (FINEX), sob as formas de financiamento direto ao exportador e de equalizagao
de taxas de juros. Outras medidas mais agressivas foram instituidas em 1969/70, tornando-se
elementos de grande importdncia na década de 70 e inicio da de 80. Contudo, foram
desativadas a partir de 1983 em funcdo, principalmente, de pressdes do GATT e do corte da
maioria das linhas de crédito as exportagdes (BONELLI et a/,,1997).

Os anos 80 trouxeram um desempenho excelente para o comércio exterior brasileiro, gragas a
politica de desvalorizacdo cambial, de manutencao de incentivos fiscais e de financiamento as
exportagdes, a expansao das relacdes brasileiras com outros parceiros comerciais e a elevacao
da producdo interna de petréleo (LARA, 1986).

No inicio dos anos 90, ocorreu no Brasil a abertura econdmica. Com essa medida, as
importacdes subiram de US$20,7 bi em 1990 para US$55,8 bi em 2000. Vieram os
concorrentes, € as empresas nacionais tiveram de se adaptar a nova conjuntura. Com o
desequilibrio da balanca de pagamentos, surgiu a preocupagdo em fortalecer as exportagdes,
que passaram de US$31,4 bi em 1990 para US$55,1 bi em 2000. Os esforcos neste sentido se
multiplicaram, gragas a intervencao constante do governo, mediante medidas de incentivo a
exportacdo (isencdo de ICMS, PIS, COFINS) e patrocinio a programas agressivos de
promog¢ao dos produtos brasileiros: Programa de Estimulo as Exporta¢des, Consorcios de
Exportacdo e outros programas como Exporta Brasil, Avanga Brasil e Investe Brasil.

Apesar da ruptura com o padrdo de desenvolvimento vigente até a década de 80, mesmo com
a liberacdo comercial brasileira ocorrida com a ascensao do presidente Collor ao poder, até
1993 a tonica se manteve, ou seja: altos niveis de inflagdo, baixo crescimento economico e
superavits na balan¢a comercial. A mudanga significativa s6 ocorreu efetivamente em 1994,
com a implantacdo do Plano Real, que acarretou répida redu¢do da inflagdo, aceleracdo do
crescimento econdmico ¢ mudanga substancial no desempenho da balanca comercial, com o
aparecimento de déficits importantes (CAVALCANTI; RIBEIRO, 1998).

Se na primeira fase da integragdo do Brasil a economia mundial houve impulso das
importagdes e dos investimentos diretos, hoje a énfase se desloca paulatinamente para as
exportagdes € para a internacionaliza¢do da empresa brasileira. Para reduzir o déficit em conta
corrente, o Brasil precisa exportar mais.

Os numeros atuais® refor¢am as politicas de estimulo as exportagdes: até a terceira semana de
fevereiro de 2005, a balanca comercial registrou superavit de US$4.221 milhdes, resultado de
exporta¢des no valor de US$12.637 milhdes e importagdes de US$8.416 milhdes. O governo
brasileiro tem ressaltado a importancia do incremento do comércio internacional como saida
para a retomada do crescimento econdmico brasileiro.

* Drawback — Regime que permite a importagdo com suspensdo ou isengio de tributos de mercadorias que serdo utilizadas na fabricagio,
complementagdo ou acondicionamento de outra a ser exportada (VAZQUEZ, 2001) .

¢ Dados do Ministério de Desenvolvimento Indéstria e Comércio Exterior, retirados do site mdic.gov.br, séries estatisticas, em 10/04/04,
época de realizacdo da pesquisa.
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2.3. Os portos secos: criacao e funcionamento

O porto seco (antiga Estacdo Aduaneira Interior — EADI), criado no Brasil pelo Decreto-lei n.
1.455/76, ¢ um terminal alfandegado de uso publico, situado em zona secundaria, destinado a
prestagdo, por terceiros, dos servigos publicos de movimentacdo e armazenagem de
mercadorias sob controle aduaneiro. Por for¢a legal, podem ser terceirizados todos os servigos
necessarios a armazenagem de mercadorias e ainda algumas operagdes de industrializagao,
como:acondicionamento, reacondicionamento, montagem, beneficiamento e renovacao.
Todas as operacdes realizadas nestes recintos seguem a legislagdo aduaneira emanada da
Secretaria da Receita Federal — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC).

Os servigos desenvolvidos nestes recintos podem ser delegados a pessoas juridicas de direito
privado que tenham como principal objeto social, cumulativamente ou ndo, a armazenagem, a
guarda ou o transporte de mercadorias. A delegacdo ¢ efetivada mediante permissdo de
servigo publico, apos a realizacdo de concorréncia publica.

O porto seco ¢ instalado, preferencialmente, adjacente as regides produtoras ou consumidoras.
Os servicos aduaneiros neles executados, inclusive os de processamento de despacho
aduaneiro de importagdo e exportacdo (conferéncia e desembaraco aduaneiros), sdo
controlados pela Secretaria da Receita Federal.

Os portos secos podem, ainda, prestar servicos de acondicionamento, reacondicionamento e
montagem de mercadorias importadas, submetidas aos regimes especiais de entreposto
industrial. Além disso, podem ser utilizados na manuten¢do de estoques e na distribuicdo dos
produtos de maneira mais eficiente, devido a sua localizag¢@o no interior do pais, significando
reducdo de custos de deslocamento e transporte. Estdo aptos a receber e lidar com
mercadorias subordinadas aos regimes aduaneiros geral e especial. O regime geral trata das
exportagdes e importacdes a titulo definitivo e, como regra geral, com cobertura cambial e
recolhimento de tributos. S3o considerados regimes gerais as importagdes ¢ exportagdes a
titulo definitivo, com cobertura cambial e recolhimento de tributos. Ambas as operagdes
envolvem atividades comerciais de contato com potenciais parceiros internacionais.

Os regimes especiais permitem a exportacao e importagdo a titulo provisério, com suspensao
tributdria e sem cobertura cambial. Sdo seis: Transito Aduaneiro, Admissdo Temporaria,
“Drawback”, Entreposto Aduaneiro, Entreposto Industrial ¢ Exportagao Temporaria.

Para viabilizar as opera¢des de industrializagdo, que nem sempre podem ser feitas no
domicilio do importador ou exportador, o porto seco disponibiliza meios para acondicionar ou
reacondicionar as mercadorias mediante processos de unitizacdo e desunitizagdo de carga —
reunido de produtos em uma unidade maior ou sua separagdo. Podem ocorrer
beneficiamentos, renovagdes de partes, pegas ¢ outros materiais de reposi¢cao, manutengao ou
reparo de embarcagdes e de equipamentos e instrumentos de uso ndutico. Podem ainda
ocorrer operagdes de transformagdo, no caso de preparo de alimentos para consumo a bordo
de aeronaves e embarcagdes utilizadas no transporte comercial internacional ou destinadas a
exportacao.

A legislagdo e sistematica aduaneira pertinente ao tema porto seco, bem como defini¢cdes dos
regimes aduaneiros e suas implicacdes, estdo disponibilizadas aos interessados, nos sites do
governo brasileiro (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior -
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www.mdic.gov.br; Ministério de Relagdes Exteriores) e pela caracteristica deste artigo foram
voluntariamente omitidas.

3 - Metodologia

O presente trabalho foi realizada em trés fases, a saber: a) primeira fase — levantamento de
informagdes preliminares contribuindo para melhor definicdo do problema; b) segunda fase —
estudo de caso; e c)terceira fase — ratificacdao das informacdes obtidas na fase anterior.

A primeira fase deste trabalho teve carater exploratério, objetivando a validagao do estudo e
definicdo de seu escopo, ja que ha pouco conhecimento cientifico sistematizado sobre o
assunto. Na segunda fase, optou-se pelo estudo de caso, em que o problema ¢ analisado em
uma unidade especifica utilizada para este fim. A terceira fase ¢ descritiva e os resultados
obtidos no survey sdo expandidos, visando a ratificagdo das evidéncias tedricas ou sua
refutacao.

A coleta de dados na primeira e segunda fases foi realizada por meio de entrevistas
estruturadas e semi-estruturadas com 19 especialistas em comércio exterior com larga
experiéncia nas questdoes aduaneiras e operagdes de importagdes e exportacdes que possuem
vinculos profissionais com o Porto Seco GRANBEL. Na terceira fase - survey - consultou-se
45 comissarias de despacho aduaneiro que utilizaram o porto seco no ano de 2003 (resultado
sintético apresentado no Anexo I).

4-. Resultados

O resultado do presente trabalho, em razdo da metodologia adotada, constara de uma parte
descritiva, relatando a histéria da interiorizacdo das operacdes de importacdes € exportacdes,
debatendo o surgimento dos portos secos no estado e de uma parte dissertativa, em que serao
apresentados os resultados das entrevistas e analise dos dados coletados.

4.1 Historia da interiorizacao da logistica de importacoes e exportacoes no estado de
Minas Gerais’

Até 1969, os procedimentos aduaneiros relativos ao desembarago de importagdes e
exportacdes destinadas a Minas Gerais eram prestados em zona primaria, sendo
esporadicamente executados no domicilio do importador. Cria-se, a partir dai a Receita
Federal de Belo Horizonte, formada por quatro sistemas de controle, a saber: a) Sistema de
Tributacdo; b) Sistema de Arrecadagdo; c) Sistema de Fiscalizagdo; e d) Sistema de
Informagdes Econdmico-fiscais. A area aduaneira ficou vinculada ao Sistema de Fiscalizagao.
No inicio dos anos 70, teve inicio, no aeroporto da Pampulha-BH, uma espécie de embrido
do que viria a ser uma aduana, uma “proje¢ao” das alfandegas de Congonhas/SP e Galedao/RJ,
responsavel pela importacdo aérea, executando, ocasionalmente, alguns desembaragos
maritimos.

Em 1973, por for¢ca do Ato Declaratorio n. 19/73, o servico de despacho aduaneiro foi
entregue a Companhia Brasileira de Entrepostos ¢ Comércio (COBEC), trading do Banco do
Brasil (41% Banco do Brasil e 59% de outros bancos e empresas), localizada na Avenida.

7 Relato compilado a partir dos depoimentos fornecidos por Neuza Delgado e Raul Cunningham (funcionarios da SRF, ocupando cargos de
supervisdo na época dos acontecimentos) e Hercules M. Trindade (ex fiel de Armazém da CASEMG, COBEC e atual gerente-fiel do Porto
Seco GRANBEL). Como nao ha registros oficiais na Biblioteca da Receita Federal de Belo Horizonte, o relato dos dados foi privilegiado e a
mengao a datas tem um carater apenas temporal, podendo haver desvios.
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Governador Benedito Valadares 977 — bairro Gameleira, em Belo Horizonte, onde foi
instalado um Depdsito Alfandegado Publico (DAP). A COBEC enfrentou varios problemas
para a execucgdo dos servigos aduaneiros: burocracia, inexperiéncia e, sobretudo, dificuldades
no regime do transito.

No inicio da década de 80, ¢ criado o Terminal de Cargas Aéreas (TECA) no Aeroporto da
Pampulha, para onde ¢ transferida a Inspetoria da Receita Federal, localizada até entdo no
Bairro Gameleira. Com a criagdo do Aeroporto Tancredo Neves, em 1984, o TECA e a
Inspetoria deslocam-se para Confins.

Em 1987, no arcabougo das medidas para acerto de contas de uma divida de US$ 360 milhdes
para com o governo, a COBEC ¢ estatizada, sob a denomina¢dao de Companhia Brasileira de
Infra-Estrutura Fazendaria (INFAZ), funcionando até a posse do presidente Collor, quando foi
extinta, encerrando definitivamente suas atividades no inicio de 1991. Entre o fechamento da
INFAZ e a abertura do primeiro porto seco da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
passaram-se cinco anos, periodo no qual as atividades de despacho aduaneiro ficaram
concentradas em Confins, onde o usudrio estava sujeito a taxas exorbitantes de armazenagem,
cobradas pela Infraero.

Entre 1986 e 1990, a deficiéncia dos portos agravou-se, € comecaram a surgir terminais
retroportuarios alfandegados, sem que, contudo, o processo de interiorizagdo do despacho
tivesse sido legalizado. Os terminais obtiveram autoriza¢do de funcionamento muito mais em
razdo de interesses politicos ou setoriais que por meio de processos legitimos de licitagao.

No inicio da década de 90, a demanda por um terminal alfandegado na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte aumenta. Sob a supervisdo de inspetores da Receita Federal, foram feitos
levantamentos estatisticos a partir das informagdes contidas nas Declaragcdes de Importacao —
principalmente dados sobre o domicilio fiscal do importador —, permitindo identificar as
regides de maior concentragdo de despacho do estado. O estudo de viabilidade econdmica ¢
levado a termo, apontando quatro regides de maior concentragao de carga no estado, a saber:
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Sul de Minas, Tridangulo Mineiro e Vale do Ago.
Foram feitas propostas para legitimar o processo de concessdo do servico de despacho
aduaneiro, tendo-se sugerido, a principio, a utilizacdo das instalacdes da CASEMG existentes
no estado para sediar as alfindegas de interior.

Em 1992, a empresa Café¢ Bom Dia, de Varginha, solicita a Receita Federal a permissao de
implantar um entreposto de exportagdo em sua regido para escoamento do café, no que ¢
atendida. Em 1993, vence o primeiro processo de licitagdo para exploracao, a titulo precario,
da primeira Estacdo Aduaneira Interior (EADI), do estado de Minas Gerais.

No rasto da primeira licitagdo, seguem-se outras para a instalagdo de novas EADIs no estado.
Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, houve varias tentativas, que, por razdes diversas,
ndo culminaram na efetiva instalagdo de um terminal. Somente em agosto de 1994 ¢ que foi
publicado no DOU o Edital de Licitagao da Concorréncia SRF/SRRF, 6* RF, n. 01/94,
objetivando a permissdo para a instalacdo e administracdo da Estacdo Aduaneira Interior na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, compreendendo os municipios de Belo Horizonte,
Betim, Brumadinho, Caeté, Contagem, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabard,
Santa Luzia, Vespasiano e Sao José da Lapa. A vencedora do processo de licitagdo, empresa
Tora Transporte Industriais Ltda., assina, em 5 de dezembro de 1994, o contrato com a Unido
para instalagdo de uma Estagdo Aduaneira Interior em Betim/MG, na BR-381, Km 433 —
bairro Jardim das Alterosas. Em 27 de margo de 2000, por meio do Ato Declaratorio n. 23 da



3 collogue de 'IFBAE 3° coldguio do IFBAL

SRF/SRRF, 6* RF, a USIFAST Logistica Industrial S/A assume a sucessao da exploragao da
EADI GRANBEL. Somaram-se as EADIS de Varginha e Betim a EADI/Juiz de Fora, a
EADI/Uberlandia e a EADI/Uberaba .

4.2 Usifast Logistica Industrial S/A: o Porto Seco GRANBEL

Da unido das empresas FASAL S/A. Comércio e Industria de Produtos Siderurgicos e Tora
Transportes Industriais Ltda surgiu, em 1995, a USIFAST Logistica Industrial S/A
Inicialmente sob a denominagdo Estagdo Aduaneira Interior — EADI GRANBEL (de Grande
Belo Horizonte), passando, por forca legal, a Porto Seco GRANBEL. Estd localizado na
margem da Rodovia Ferndo Dias / BR-381, Betim/MG, em uma area de 55.000m?, com mais
de 10.000m? cobertos, composta por um galpdo de pé-direito de 8m. E dotado de ramal
ferrovidario com bitola mista, balancas rodoviadria e ferrovidria com capacidade,
respectivamente, para 60 e 120 toneladas.

A area de armazenagem ¢ dividida em conformidade com o volume de cargas, levando-se em
conta o regime aduaneiro a qual pertenca. Assim sendo, as mercadorias destinadas a regimes
comuns s3o separadas daquelas admitidas em regimes especiais de entreposto aduaneiro.
Verificam-se ainda espacos distintos de armazenagem para carga perigosa e mercadorias
apreendidas pela Receita Federal. Os volumes sdo identificados com etiquetas contendo
codigos de barra e outras informagdes inerentes ao processo, tais como: data de entrada,
vencimento da armazenagem de acordo com o regime e documentagdo. Os equipamentos
necessarios @ movimentacao de cargas compdem-se de dois porta-contéineres para 60 ton e
seis empilhadeiras, cujas capacidades variam de 2,5 a 7 toneladas.

Para cargas pereciveis, dispde de pequena camara frigorifica (adaptagdo de contéiner de 20
pés) com capacidade para armazenar 30m® de carga, a uma temperatura de 2°C a 8°C
positivos, além de 20 pontos de tomada para contéiner refrigerado. No complexo do porto
seco estao instaladas, além da Receita Federal, postos de o6rgaos de apoio e fomento ao
comércio exterior, como Receita Estadual, Vigilancia Sanitdria, Ministério da Agricultura e
Banco do Brasil.

No que concerne aos aspectos de controle informatizado, a Usifast utiliza o sistema de gestdo
empresarial da Microsiga, versdo AP7, envolvendo processos administrativos, de manufatura
e de relacionamento. Nas atividades de armazenagem e distribui¢do, por exemplo, ¢ usado o
modulo de controle de estoque, que abrange: gestdo de estoque, rastreabilidade desde o
recebimento até a expedi¢do, controle de qualidade e emissdao de etiquetas para embalagens,
entre outros aplicativos de suporte.O sistema e@di-online acessa diretamente a base de dados
do Porto Seco GRANBEL, fazendo com que o importador ¢ o exportador possam acompanhar
o processo de desembaraco de sua carga em tempo real.

4.3 — Analise dos dados obtidos

A primeira constatacdo, ainda na analise dos dados secundarios, refere-se a auséncia de
estudos aprofundados sobre a participacdo dos recintos alfandegados de zona secundaria na
sistemdtica do comércio exterior, fato que, na percepcdo da pesquisadora, denota pouco
interesse na preservagdo da historia. Contudo, é necessario reconhecer que o lapso de tempo
transcorrido desde o inicio de funcionamento dos portos secos no estado de Minas Gerais até
os nossos dias ainda ¢ muito curto para que tenha havido uma sistematizacdo dos estudos
sobre o tema.
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Contudo, levantar o véu da historia permitiu trazer a tona algumas conseqiiéncias da falta de
objetivos claros na politica de comércio exterior do pais. Nos primeiros movimentos de
interiorizacao do despacho aduaneiro via portos secos, a ineficiéncia portudria era evidente.
Mas, ao transferir os servigos portudrios para a iniciativa privada, o estado se esqueceu de
delimitar as atuagdes da zona primaria e da zona secundaria, ¢ deixou de definir regras
precisas e, principalmente, ndo conflitantes para que as conquistas da interiorizacdo da carga
nao fossem de encontro a necessidade de remunerar os investimentos de zona primaria. O
resultado foi o ostracismo a que foram entregues os terminais de zona secundaria, assim como
a queda em seu faturamento. Se de um lado, a intencdo foi estabelecer os recintos
alfandegados em regido de efetiva demanda, de outro, o governo brasileiro permitiu sua

proliferacdo desordenada dentro do pais, fechando os olhos a concorréncia predatoria que
adviria fatalmente com o aumento da oferta dos servicos aduaneiros.

Ainda no ambito da questdo politica, os entrevistados deixam a entender que a solu¢do dos
obstaculos passa por uma melhor definicdo dos papéis dos terminais de zona primaria e de
zona secundaria. Opinam ainda que outras praticas deveriam somar-se a esta redefinico, tais
como determinar, por forca legal, que cargas destinadas ao interior do pais ou a regimes
aduaneiros especificos sigam imediatamente para zona secunddria; determinar o despacho
sobre-rodas para mercadorias destinadas aos portos secos; ¢ determinar que as empresas
beneficiarias de regimes especiais de tributos (por exemplo, diferimento de ICMS)
nacionalizem suas importa¢des no estado que concedeu o beneficio.

Os demais Obices a utilizagdo dos portos secos, no aspecto politico, ainda dizem respeito a
interpretacdo da lei e as exigéncias dos 0rgdos gestores e anuentes, embora a interpretacdo de
qualquer texto seja ele legal ou ndo, seja um aspecto inerente a condicdo humana, podendo
haver tantas interpretagdes de um mesmo assunto quantas sejam as pessoas, deveria haver
uma clara identificagdo da hierarquia das fun¢des fiscalizadoras, assim como a adogdo de
procedimentos padronizados, emanados por meio de ordens de servigo ou similar para todas
as reparti¢des aduaneiras, para que se evitem interpretagdes pessoais.

Nos aspectos tecnoldgicos estudados na pesquisa ressaltou-se a importancia do Siscomex,
sistema eletronico de dados implantado pelo governo brasileiro, na desburocratizacdo dos
servicos aduaneiros. Quem opera em comércio exterior ha mais de dez anos pode perceber
que o Brasil deixou, em muito pouco tempo, de acumular documentos nas operagdes de
importag¢do e exportacdo. O inicio das atividades do Siscomex-exportagdo, em 1993, foi um
marco na histéria do comércio exterior brasileiro, sendo o pais o Uinico a possuir um sistema
com tal eficiéncia em nivel mundial. Em 1997, assistiu-se a implantagdo do Siscomex-
importacdo, e as inovagdes tecnoldgicas continuaram. Contudo, ainda pode evoluir muito
mais, com maior redugcdo da burocracia ou entrega de documentos, centralizagdo das
anuéncias no menor niumero de 6rgdos publicos e simplificacdo dos regimes aduaneiros
(como, por exemplo, o drawback).

Uma demonstra¢ao contundente da revolucdo tecnoldgica aliada ao esforgo exportador ¢ a
disponibilizagdo de informagdes on-/ine, atualizadas e acessiveis a qualquer usuério, pessoa
fisica ou juridica, residente no Brasil ou no exterio. Na pagina do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior na internet, ¢ possivel encontrar todas as
informagdes necessarias ao entendimento da sistematica do comércio exterior, servindo de
fonte secundaria segura para qualquer estudo sobre o assunto. Cabe ressaltar, neste sentido, a
série Aprendendo a Exportar, em que o empresario pode receber informagdes especificas de
seu negdcio, sem Onus ou burocracia.

11



3 collogue de 'IFBAE 3° coldguio do IFBAL

As facilidades do Siscomex foram salientadas pelos entrevistados, e ndo houve queixas
quanto a seu uso, salvo no que diz respeito a emissdo do documento DTA (Declaragcdo de
Transito Aduaneiro). Quanto aos sistemas utilizados pelo Porto Seco GRANBEL, observou-
se que sdo perfeitamente adequados as exigéncias dos usuarios, nao havendo proposi¢des para
sua melhoria. Seguindo o mesmo raciocinio, ndo ha ressalvas quanto a tecnologia empregada
pelo porto seco nas operagdes logisticas, pois, desde sua implantagdo, e por forca legal, os
recintos alfandegados ja devem estar preparados para responder a demanda de seus usuarios.

Os aspectos mercadologicos destacam a preocupacdo do Porto Seco GRANBEL no que diz
respeito ao atendimento as exigéncias de seus clientes mas apontam para uma necessidade de
maior agilizacdo nos processos de carregamento e descarga. No que se refere aos comentarios
proferidos sobre os processos licitatérios dos portos secos e as estatisticas dos movimentos de
cargas nos terminais de Minas Gerais, fica evidenciado que a concorréncia predatoria
prejudica os importadores e exportadores, na medida em que as disputas por carga dificultam
os procedimentos inerentes aos despachos aduaneiros. Contudo, a concorréncia ¢ salutar no
que concerne aos valores dos servigos prestados, pois ndo somente ganham os empresarios,
como ganha o comércio brasileiro como um todo, gragas a reducdo dos custos das operagdes,
e, conseqiientemente, com ganhos em competitividade para o exportador brasileiro. De
qualquer maneira, ao coibir uma concorréncia predatoria entre os terminais alfandegados, o
governo estimula novos investimentos, tdo necessarios ao desenvolvimento dos servigos de
comércio exterior.

Ainda no que se refere aos aspectos mercadologicos, o Porto Seco GRANBEL cumpre
satisfatoriamente seu papel, oferecendo aos usudrios instalagdes, equipamentos e pessoal
capacitado para atender as exigéncias dos clientes no que for necessario em termos de
armazenagem, acondicionamento, movimentacdo, carregamento, descarga etc. Em razao de
sua especificidade, o Porto Seco GRANBEL até entdo ndo necessitou lancar mao dos
modernos conceitos logisticos de armazenagem e distribuicdo ou horizontalizar as
mercadorias armazenadas. A gestdo dos estoques de mercadorias armazenadas nos regimes
especiais ¢ feita eletronicamente, e os clientes tém acesso on-line as informagdes de suas
mercadorias gragas aos sistemas EDI (com ¢ o caso do e@di-online).

Constatou-se ainda, nos aspectos estudados que o grande vilao no atendimento as demandas
dos clientes dos portos secos, ainda ¢ o transporte, tanto o rodovidrio por estar sucateado,
quanto o ferrovidrio, que deveria ser a vocacdo natural para um pais de dimensodes
continentais como o Brasil. Os entrevistados somam-se a imensa fila dos insatisfeitos que
apontam o transporte como um dos maiores gargalos para o desenvolvimento da economia do
pais.

Conclusoes

Do presente trabalho é possivel concluir que o processo de interiorizacdo das operacdes de
importacdo e exportagdo, ainda que indispensavel e desejavel, ainda esbarra em dificuldades
que devem ser vencidas pelos diversos agentes do processo.

Constatou-se ser premente a necessidade de as autoridades coordenadoras do sistema de

comércio exterior brasileiro buscarem maior sincronizagdo e compatibilizacdo de suas agdes,
adequando-as as necessidades dos clientes e a realidade da economia nacional.

12
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Contudo, um esforco de interiorizagao dos procedimentos logisticos internacionais sera inutil
se ndo houver um efetivo interesse pela desburocratizagdo dos processos, fato que se constitui
no maior gargalo para a efetivagdo dos tramites necessarios ao transito aduaneiro. Urge
agilizar o transito na zona primaria. A morosidade e os altos custos sdo acrescidos a natural
concorréncia dos portos, atualmente privatizados, que ndo tém interesse comercial algum na
transferéncia de cargas de seus recintos para outros espalhados pelo territdrio nacional.
Finalmente, ndo se pode falar em aumento de exportacdes sem mencionar diminui¢do de
custos, embora se reconhega o esforco do Poder Publico em minimiza-los. No que competiu a
esta pesquisa avaliar, os custos da logistica das operagdes de comércio exterior ainda estdo
muito altos, o que freia a sua efetiva¢do. Como custos estdo sendo considerados ndo somente
aqueles de ordem financeira, mas também, e em igual medida, os custos com a burocracia,
com os desgastes gerados pela ineficiéncia na prestacdo de servigos que compdem a
sistematica das exportagdes, as implicagcdes destas ineficiéncias na imagem do exportador e
do pais, etc. Nao se pretende propor nada de inovador, mas apenas apontar para a urgente
necessidade de se atingir os mesmos parametros adotados pelos paises mais desenvolvidos na
logistica global.
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ANEXO | - RESUMO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NO SURVEY
Distribuicdo de freqliéncia relativa das respostas dadas pelas empresas para as questées que avaliam o funcionamento dos
portos secos.

A GRAU DE CONCORDANCIA (%)
QUESTAO - =
Disco | Apen | Nao | Apen | Concor | Total

rdo as |conco | as do %
1 — As mudancas freqlientes na legislagdo aduaneira levam a reducéo do uso dos portos secos. 29,4 23,5 29,4 59 11,9 100
2 — A elevagéo do délar leva a reducéo do volume das operagdes de exportacéo via portos secos. 23,5 14,7 26,5 20,6 14,7 100
3 — A elevagao do dolar leva a redugéo do volume das operagdes de importagao via portos secos. 14,7 17,6 17,6 29,4 20,6 100
4 - A liberdade de interpretacdo da legislacao por parte dos fiscais da Receita Federal traz obstaculos ao uso 235 235 29 4 8.8 147 100
dos portos secos. ! ’ ! ’ ’
5 — A vinculacao da isencao e/ou diferimento de ICMS, concedidos pelo Governo do Estado, a nacionalizagao 59 00 0.0 100
da mercadoria em territério mineiro, reduz o volume das operagdes dos portos secos do estado. 79,4 14,7 ! ’ ’
6 — O funcionamento da Receita Federal entre segunda e sexta-feira somente em horario comercial reduz o
uso dos portos Secos. 235 23,5 20,6 23,5 8,8 100
7 — O excesso de burocracia na zona priméria para a obtencéo do DTA dificulta 0 uso dos portos secos. 0,0 11,8 2,9 32,4 52,9 100
8 — O excesso de exigéncias dos fiscais de zona primaria impede o transito aduaneiro (inicio e conclusao do 0.0 176 59 304 471 100
transito). ) ; » 5 ,
9 — O prego dos fretes para o regime de DTA dificulta o transito aduaneiro. 59 2,9 8,8 47,1 35,3 100
10 — O roubo de carga e vandalismo impede o transito aduaneiro. 23,5 32,4 26,5 14,7 29 100
11 — A cobranga de armazenagem na zona priméria de mercadoria destinada & zona secundéria impede o 118 29.4 265 176 147 100
transito aduaneiro. i ’ ’ ’ ’
12— Nas importacdes, o pagamento do frete de retorno ao porto do contdinervazio inviabiliza o transito 59 118 235 304 26.5 100
aduaneiro. f ) , 8 ,
13— Nas exportagoes, o pagamento do frete do container vazio para carregamento nos portos secos inviabiliza 59 8.8 20.6 471 176 100
o transito aduaneiro. ! ’ ’ ’ ’
14 — A concorréncia entre portos da zona primaria e portos secos diminui o uso dos portos secos. 17,6 17,6 29,4 20,6 14,7 100
15 — As exigéncias por parte da Receita Federal dificultam o uso do porto seco. 26,5 41,2 11,8 14,7 59 100
16— As exigéncias por parte da Receita Estadual dificultam o uso do porto seco. 26,5 35,3 20,6 8,8 8,8 100
17 — A demora dos funciondrios da Usifast para acusar presenca de carga dificulta o uso do porto seco. 55,9 32,4 59 2,9 2,9 100
18 — O tratamento igual para empresas, independentemente do histérico de cada uma com a alfandega, reduz 206 304 26.5 59 14.7 100
0 uso do porto seco da Usifast, ja que em outros recintos alfandegados o tratamento é diferenciado. ! ’ ’ ’ ’
19 — As exigéncias da Vigilancia Sanitéria dificultam o uso do porto seco. 23,5 32,4 23,5 8,8 11,8 100
20— As exigéncias do Ministério da Agricultura dificultam o uso do porto seco. 11,8 26,5 20,6 26,5 14,7 100
21 — As dificuldades da Receita Federal para acusar presenca de carga atrapalham o uso do porto seco. 14,7 29,4 35,3 59 14,7 100
22— A lentidao e/ou auséncia de fiscais para verificar integridade dos lacres dificultam o uso do porto seco. 17,6 26,5 38,2 8.8 8,8 34
23 — O espaco de armazenagem (&rea coberta e area de patio) ndo atende as exigéncias dos clientes. 509 41,2 29 0.0 29 100
24 — Os equipamentos (empilhadeiras, porta-pallets, ferramentas, etc) ndo sdo suficientes para atender as M2 38.0 118 59 29 100
operagdes na Usifast. ! ’ ! ! ’
25 - O manuseio da carga néo é feito de acordo com as exigéncias dos clientes. 50,0 41,2 2,9 2,9 2,9 100
26 — A identificacdo da carga ndo é feita de acordo com as exigéncias dos clientes. 52,9 44,1 0,0 0,0 0,0 100
27 — A falta de agilidade nas operacdes de carregamento/descarga dificulta as operagdes na Usifast. 29,4 29,4 26,5 11,8 2,9 100
28 — Os erros de lancamentos de dados por parte dos funcionarios da Usifast dificulta as operagdes no porto 44.1 38.0 8.8 59 59 100
S6C0. ) , S : s
29 — Os sistemas de dados da Usifast ndo atendem as exigéncias dos clientes.

35,3 50,0 0,0 8,8 59 100
30 — Os sistemas de dados da Usifast ndo sdo compativeis com as demandas da Receita Federal.

29,4 441 20,6 2,9 2,9 100
31— A separacéo de carga por referéncia € um servico que dificulta o uso do porto seco. 58,8 23,5 14,7 0,0 2,9 100
32 — A paletizagéo de carga solta dificulta as operagcdes de movimentagéo. 38,2 38,2 17.6 29 29 100
33 — Prefiro trabalhar na zona primaria, onde sou mais bem atendido. 29.4 412 17.6 59 59 100
34 — Prefiro trabalhar no porto seco da Usifast, onde sou mais bem atendido.. 59 59 14.7 38.2 35.3 100
35 — Os custos dos servigcos no porto seco inviabilizam sua utilizagdo. 11.8 235 32.4 26.5 59 100
36 — O atendimento dado pela Usifast aos despachantes aumenta sua utilizagao. 29 0.0 17.6 412 38,2 100
37 — As operagdes de recebimento da mercadoria ndo sdo bem desempenhadas. 471 47 1 0.0 0.0 59 100
38 — As operagdes de carregamento e descarga ndo sédo bem desempenhadas. 50.0 471 0.0 29 0.0 100
39 — As operacdes de movimentagdo da mercadoria ndo sdo bem desempenhadas. 471 50,0 0.0 0.0 29 100
40 — As operagdes de armazenagem da mercadoria ndo sdo bem desempenhadas. 55.9 412 0.0 0.0 29 100
41 — As operagdes de controle da mercadoria ndo sdo bem desempenhadas. 50.0 44 1 29 29 0.0 100
42 — O pessoal da portaria da Usifast ndo desempenha bem suas funcgoes. 55.9 35.3 59 29 0.0 100
43 — O pessoal do armazém ndo desempenha bem suas fungdes. 58.8 38.2 0.0 29 0.0 100
44 — O pessoal do controle ndo desempenha bem suas fungdes. 61.8 35.3 0.0 0.0 29 100
45 — O pessoal do comercial ndo desempenha bem suas fungdes. 412 412 14.7 29 0.0 100
46 — A Receita Federal na Usifast ndo desempenha bem suas fungdes. 26.5 382 32.4 0.0 29 100
47 — O Ministério da Agricultura na Usifast ndo desempenha bem suas funcdes. 20.6 38.2 26.5 59 0.0 100
48 — A Vigilancia Sanitaria na Usifast ndo desempenha bem suas fungdes. 353 265 365 0.0 29 100

Fonte: Dados da pesquisa
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