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Resumo

A pandemia da COVID-19 imp0s uma nova realidade que afetou significativamente as
empresas ao redor do planeta. Demissdes, paralisacfes de atividades, incertezas e medo
fizeram parte deste cendrio. A reacdo a esta turbuléncia fez com que os gestores agissem para
salvar seus neg6cios, vistos aqui como sistemas abertos. Com o objetivo de analisar a visdo de
um CEO de uma empresa de salde frente a adaptacdo organizacional imposta pela pandemia,
este artigo, um estudo de caso feito a partir de uma pesquisa exploratéria qualitativa, usando
uma entrevista semiestruturada, que foi discutida e submetida a Analise de Discurso de matriz
francesa (AD). O artigo mostrou os fortes impactos da pandemia na empresa, e como o CEO
enxergou oportunidades, tomou decisdes dificeis, porém, ao seu ver, necessarias, baseadas em
trés pilares: a intuicdo, a visdo sistémica e os principios que norteiam a cultura do negocio.

Palavras-chave: sistema aberto; estratégia organizacional; empresa de salde; pandemia;
Anélise de Discurso.

Abstract

The COVID-19 pandemic has imposed a new reality that has significantly affected companies
around the planet. Layoffs, paralyzed activities, uncertainties and fear were part of this
scenario. The reaction to this turbulence made managers act to save their businesses, seen
here as open systems. With the objective of analyzing the vision of a CEO of a health
company in the face of the organizational adaptation imposed by the pandemic, this article, a
case study made from a qualitative exploratory research, using a semi-structured interview,
which we discussed and submitted to the French matrix Discourse Analysis (AD). The article
showed the strong impacts of the pandemic on the company, and how the CEO saw
opportunities, took difficult decisions, however, in his view, necessary, based on three pillars:
intuition, systemic vision and the principles that guide the business culture.

Keywords: open system; organizational strategy; Health Company; pandemic; Discourse

Analysis.
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1. Introducéo

A pandemia da COVID-19 imp0ds a sociedade mundial uma nova realidade, afetando
significativamente também as empresas globalmente. Demissdes, paralisacdes de atividades,
incertezas e medo fizeram parte deste cenario, que iniciou no Brasil em mar¢o de 2020.

A reacdo a esta inesperada turbuléncia ambiental fez com que os gestores operassem
transformacdes organizacionais para garantir a viabilidade de seus negdécios, vistos como
sistemas abertos em continua interacdo com o ambiente. A necessidade de uma agéo gerencial
equalizadora entre o ambiente externo da pandemia e o ambiente interno organizacional fez
com que cada gestor tomasse decisfes rapidas em um cenério de alta incerteza.

Dessa forma, este o artigo tem como objetivo analisar a visdo de um CEO de uma
empresa de salde brasileira frente a adaptacdo organizacional imposta pela pandemia da
COVID-19, por meio de uma pesquisa exploratoria e qualitativa. Foi elaborado um estudo de
caso da empresa também pautado na analise do discurso do CEO, a partir de uma entrevista
semiestruturada.

O artigo encontra-se dividido por essa introducdo, seguido por um referencial tedrico
que aborda a visdo sisttmica e sua relacdo com as organizacOes, bem como esclarece e
conceitua os diversos ambientes que circundam as organizacgdes e apresenta sua relagdo com a
pandemia da COVID-19. Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos, o
estudo de caso e logo apos a analise de discurso do CEO, na qual adotamos a Analise de
Discurso de matriz francesa (AD). Ao final, sdo apresentadas as conclusdes e as referéncias
bibliograficas.

2. Revisdo da Literatura
2.1 A visdo sistémica e as organizacoes

A atual complexidade das organizagdes ampliou o numero de varidveis que o gestor
tem que administrar, exigindo rapidas respostas frente as mudangas impostas pelo ambiente
competitivo e globalizado que se encontram (Williams, 2017). Contexto esse que, coloca a
visdo sistémica ou o pensamento sistémico como um indispensavel instrumento para lidar
com a complexidade organizacional interna e externa. Koral Kordova, Frank & Miller (2018)
enunciam o pensamento sistémico como uma ferramenta indispensavel para compreender 0s
fendmenos do mundo real, alertando que 0s processos observados sdo compostos de partes

interconectadas que devem néo devem ser estudadas individualmente e sim em conjunto.
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A visdo sistémica surgiu no século XX com uma proposta de explicar questdes
complexas baseada no conceito de que o todo é maior que a soma das partes. Dessa forma,
para entender um organismo como a empresa, faz-se necessario vé-lo a partir de sua
totalidade, com suas partes em interacdo (Cavalcanti & Paula, 2006).

Ao definir sistemas pode-se mencionar: Beer (1979, p.7) “(...) sistema consiste de um
grupo de elementos dinamicamente relacionados no tempo de acordo com algum padrdo
coerente (...) o ponto crucial é que todo sistema tem um propésito” e Donaires (2006, p.17):
“um conjunto de elementos independentes em interagdo com vistas a atingir um objetivo.

O gestor, portanto, deve analisar a organizagdo como um sistema e a partir de um
pensamento sistémico, isto é, conceber e administrar a empresa de forma integrada e
conectada com seu proposito. As partes da empresa, concebidas para facilitar a organizacao
gerencial, chamadas de departamentos, areas ou se¢Oes, na linguagem sistémica podem ser
conceituadas como subsistemas, que sdo sistemas menores dentro de sistemas. Essas partes
devem ser analisadas em conjunto com as demais, criando sinergias para que o0 todo
organizacional tenha um desempenho integrado. Conforme ensina Senge (2013), o gestor
deve desenvolver a “arte de ver a arvore ¢ a floresta”.

Donaires (2006, p. 19) explica que “ao se identificar um sistema, divide-se o universo
ou o dominio do estudo em duas partes complementares: o sistema e 0 ambiente. A separacao
entre ambos se faz pela identificacdo das fronteiras do sistema.”

O todo é o resultado da interacdo dos elementos que compdem o sistema. Diferente da
simples soma das partes, € a interacdo entre os elementos que sdo partes do sistema e geram
uma visdo integradora, completa, integral. O ambiente € o que envolve o sistema, é
importante elemento, influenciando seu desempenho, no caso de sistemas abertos. A visdo do
todo em sistemas abertos incluem o ambiente e suas influéncias com parte do processo (figura
1). Por outro lado, sistemas fechados sdo aqueles que ndo apresentam interacdo com o

ambiente (Donaires, 2006).
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Figura 1 — Esquema representativo de um sistema aberto
Fonte: Donaires (2006, p.19)
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Verifica-se, portanto, que na abordagem sistémica de organizagOes, 0s sistemas sdo
abertos, sem entropia, isto é, sem perda de energia. “Visando a perenidade, os sistemas
abertos possuem mecanismos de regulacdo que Ihes permite manter o equilibrio interno a
despeito das turbuléncias ambientais” (Donaires, 2006, p. 23), contudo sdo adaptativos, a
partir interagcdo com o ambiente podem alterar seu estado interno para que permanegcam
viaveis.

O tdpico, a sequir, apresenta os elementos que fazem parte do ambiente organizacional

e discute como os ambientes em mudanca afetam as organizagoes.

2.2 Ambientes em mudanca e a pandemia da COVID-19

Na teoria das organizacOes enfatiza-se a importancia das forcas internas e externas que
afetam as empresas, influenciando as decisdes dos gestores. As forgas externas vém da
“permeabilidade de fronteiras organiza¢do-ambiente” (Sobral & Peci, 2008, p. 70). O
ambiente, portanto, se subdivide em: ambiente geral e especifico (Williams, 2017), conforme
¢ apresentado na figura 2, também conhecidos como ambiente contextual e ambiente
operacional (Sobral & Peci, 2008).

Ambientes geral e especifico
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Figura 2 — Ambiente Geral e especifico
Fonte: Williams (2017, p 50)

Verifica-se a partir da figura que fazem parte do ambiente geral: as tendéncias

socioculturais, tecnologia, economia e tendéncias politico legais (Williams, 2017). Sobral e
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Peci (2008), ddo destaque também no ambiente geral/contextual, aos fatores demograficos,
que para o outro autor fazem parte das tendéncias socioculturais. Fazem parte do ambiente
especifico: os clientes, concorrentes, fornecedores, regulac@es e grupos de defesa exclusivos
(Williams, 2017). Sobral e Peci (2008), incluem também no ambiente especifico/operacional
0s meios de comunicagao social e as institui¢des financeiras.

Constata-se que a Pandemia da COVID-19 é elemento do ambiente geral/contextual
que por sua proporcdo e magnitude impactou diretamente nas tendéncias socioculturais, na
tecnologia, na economia e nas tendéncias politico legais que por sua vez influenciaram
significativamente as organizagdes, independente de porte ou nacionalidade. Esse impacto foi
sofrido por todos também presentes no ambiente operacional, isto €, clientes, concorrentes,
fornecedores, grupos de defesa, entre 0s outros elementos.

Sobral & Peci (2008, p.72) reforcam que “o ambiente ¢ uma forga poderosa com
impacto no sucesso ou no insucesso da organizagdo. Cabe aos administradores monitorarem e
analisarem 0 ambiente para detectar potenciais oportunidades e ameacas para suas
organizagoes. ”

Ao gestor cabe a acdo gerencial equalizadora entre 0 ambiente externo (geral e
especifico) e o ambiente interno da empresa, conforme é ilustrado na figura 3. O ambiente
interno nada mais é do que a organizagdo em si, ou o sistema, como foi tratado no tépico
inicial. S8o elementos da organizacdo: os colaboradores, os administradores, a cultura

organizacional, a tecnologia, a estrutura organizacional e as instalagdes fisicas.

Agao

Ambiente Interno Gerencial Ambiente Externo

Equalizadora

Figura 3 — Acdo gerencial Equalizadora
Fonte: Sobral & Peci (2008, p. 72)

Conforme é apresentado na figura 4, a seguir, Williams (2017) reforga que a mudanca
e a complexidade ambiental, juntamente com a escassez de recursos afetam diretamente a
incerteza presente do ambiente. Esclarece o autor que, niveis baixos de mudanca,
complexidade e baixa escassez de recursos (ou abundancia) gera uma incerteza menor ao
gestor, trazendo maior confianca nas suas decisfes, conseguindo prever melhor as forgas
externas que impactam suas empresas. Por outro lado, conforme se constata na coluna da

direita da figura 4, niveis altos de mudanca, alta complexidade no ambiente, aliados a
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escassez de recursos, geram turbuléncia na tomada de decisdo do gestor, diminuindo sua
confianga, pois ndo é possivel para ele prever as forcas externas que vao impactar seus

negocios e qual a melhor forma de lidar com elas.

Mudanca ambiental, complexidade ambiental e escassez de recursos
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Figura 4 — Mudanca ambiental, complexidade ambiental e escassez de recursos
Fonte: Williams (2017, p. 49)

Para Reynolds (2020), pensamentos reducionistas, ou ndo sistematicos limitam o
entendimento do todo, e tornaram-se perigosos, pois, em um qualquer contexto, sobretudo um
complexo como como o da pandemia de 2020, a falta de viséo e de ac¢des sistémicas podem
piorar muito os impactos negativos as sociedades.

Declarada pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em mar¢o de 2020
(WHO, 2020), o cenario em muitos paises beirou o apocaliptico, como impactos
socioecondmicos e sanitérios, além de afetar a educacdo, a cultura e a propria ciéncia também
foram diretamente afetadas, exigindo da sociedade em geral e das instituicdes politico-
administrativas e privadas tomada de medidas rapidas para combater a doenca e a insipiente
escassez de recursos.

Nesse cenario de incertezas, incontaveis discursos relacionados a pandemia
(interdiscursos) circularam ao redor do planeta, especialmente e de maneira inédita na
historia, pela internet e suas redes sociais, sejam de cunho cientifico ou ndo, verdadeiros ou
falsos, sob muitas influéncias como, por exemplo (notério em muitos paises), de cunho
politico-ideoldgicas (que, para a AD, sdao chamadas de formacdes ideoldgicas), que
influenciam as formacgdes discursivas possiveis nesse contexto, que, por sua vez,
materializando-se nos discursos.

Esses discursos materializados, como o que utilizamos neste artigo, mostram uma

6
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pagina da historia recente do ponto de vista de um CEO de uma empresa, como muitas,
afetada pela pandemia. Ele revela a complexidade e a delicadeza desse contexto, o que, como
pesquisadores, nos exige um olhar ao mesmo tempo abrangente e sistémico, como discutido
neste artigo, mas também, por outro lado, e de modo complementar, analitico e profundo,

como faz a AD.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e qualitativa em que foi elaborado um estudo de
caso de uma empresa no segmento de préteses auditivas com sede no estado de Sdo Paulo,
com atuacdo em grande parte do territério nacional, com o objetivo analisar a visdo de um
CEO frente a adaptagédo organizacional imposta pela pandemia da COVID-19. A escolha da
empresa se deu por ter uma atuacdo em diversas localidades do pais em um segmento
relevante que é o setor de saude. A entrevista foi feita no dia 4 de janeiro de 2022, via remota
(on-line) pela plataforma Zoom, e gravada para ser posteriormente transcrita. Estavam
presentes os dois pesquisadores autores deste artigo e o CEO entrevistado. A entrevista durou
pouco mais de uma hora e transcorreu de forma calma e natural.

A pesquisa qualitativa empregada para a realizacdo desse artigo se justifica, por se
tratar de um fendmeno social que buscava ser analisado (Richardson, 1999) e de maneira
exploratoria, visando esclarecer e compreender conceitos para subsidiar problemas de
pesquisa mais preciso em estudos futuros (Gil, 1999).

A coleta de dados foi pautada, em um primeiro momento, em dados secundarios
obtidos a partir de artigos cientificos, livros e informacGes divulgadas na internet e em um
segundo momento, em dados primarios obtidos em uma entrevista semiestruturada (vide
Apéndice) realizada com o CEO, fundador e detentor de 100% das acBes desta organizacéo.
Optou-se por ndo identificar o nome da organizacdo no artigo, contudo o CEO aprovou a
submissé@o do texto escrito no artigo para a publicacdo. A entrevista foi analisada a partir da
analise do discurso de matriz francesa e o0 estudo de caso elaborado tendo em vista que se trata
de um fendmeno contemporaneo inserido na vida real (Yin, 2006).

Como instrumento de andlise, foi utilizada a Anélise de Discurso de matriz francesa
(doravante AD), que tem o filésofo Michel Pécheux (1938-1983) como figura central, que
criou e desenvolveu, a partir do final da década de 1960 e com apoio de colegas, uma
disciplina de entremeio, situada entra a linguistica (a qual pertence), a psicanélise (a partir da
releitura de Lacan sobre Freud, sobretudo em relacdo ao papel do inconsciente) e o

materialismo histérico (a partir da leitura de Althusser) (Branddo, 1995; Orlandi, 2000;
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Bandos & Assolini, 2019).

A AD busca entender o discurso e seu sentidos para além de seus aspectos
linguisticos, levando em consideracdo suas condi¢des de producdo (como o contexto socio-
historico, cultural etc), posicdes que ocupa sujeito discursivo (cargo, profissdo etc),
enunciados circulantes na sociedade (ou interdiscursos), que influenciam e determinam os
discursos possiveis (chamadas formacOes discursivas), que remetem, por sua vez, as
formacdes ideoldgicas vigentes, refletidas no discurso por meio do sujeito discursivo, este,
sujeitado por todos esses fatores, e visto, pela AD, como dividido, polissémico e
heterogeneamente constituido (Pécheux, 1995; Paulon et al, 2014).

Estas caracteristicas da AD aqui resumidas, fazem dela um instrumento adequado e
viavel, com sensibilidade para entender os detalhes e os sentidos do discurso do entrevistado,
atendendo, assim, aos propoésitos e objetivos do artigo, produzido na vigéncia de uma
pandemia que impactou toda a sociedade mundial, incluidos empresas e seus empresarios,
sujeitos inseridos nesse dificil contexto histérico.

N&o é objetivo do artigo discutir, listar e tampouco aprofundar a respeito dos
principais conceitos da AD, pois, ndo se pretende aqui abusar de seus termos especificos,
muitos desconhecidos entre profissionais de areas que ndo as da linguistica. Mais importante
que querer marcar pertencimento a uma teoria (a AD), é, como pretendemos, emprega-los de
fato nas analises desse artigo — algo advertido por Piovezani e Sargentini (2020).

Para esse artigo, foram selecionados 14 recortes a partir da transcricdo da entrevista,
que foram divididos em trés grupos (enunciados nos quadros 1, 2 e 3 e seguidos por suas
respectivas analises discursivas). Tais grupos foram formados de acordo com a temaética
abordada, para constituir um corpus de pesquisa que apresentasse alguma homogeneidade,

para sim, atender aos objetivos da pesquisa.

4. O Estudo de caso: empresa de proteses auditivas individuais (aparelhos
amplificadores de som)
4.1. Contexto da empresa

A empresa-foco desse estudo de caso foi fundada em 2007, e tem como atividade-fim
a fabricacdo e o comércio de aparelhos auditivos e partes, além da prestacdo de servigos de
fonoaudiologia. Esta sediada na cidade Franca (estado de S&o Paulo — Brasil), e conta
atualmente com 38 colaboradores na matriz. Em relagcdo ao comércio e a prestacdo de servicos
de fonoaudiologia, a empresa tem oito franquias préprias (clinicas) e 52 licenciadas em

diferentes cidades, atuando em grande parte do territorio nacional.
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A empresa fornece os produtos que fabrica exclusivamente para os parceiros da rede
(franquias e licenciados), além de tecnologia, know-how e apoio no atendimento ao cliente.
Faz parte do modelo de negdcio o suporte ao paciente, desde a deteccdo da perda auditiva, o
diagnostico e indicacdo dos aparelhos (devidamente referendados por um medico externo
independente), além da adaptacdo e manuten¢do da protese.

O modelo da organizacdo é tradicional e dividido em departamentos. No &pice da
hierarquia estda o CEO, seguido abaixo pela diretoria e cargos de lideranca, que vao se
dividindo até chegar ao nivel operacional, envolvendo varios profissionais, como atendimento
ao cliente, servigos técnicos etc.

Durante cinco anos (2013-2018), a empresa teve um sdcio internacional na operacao
do negdcio. Apds esse periodo, uma renegociacao trouxe de volta ao CEO o controle total da
empresa, que, desde entdo, conta com um parceiro internacional, que fabrica os aparelhos nos

EUA e os envia ao Brasil.

4.2 Impactos da pandemia da COVID-19 na empresa
4.2.1 Decis0es e desafios iniciais

O entrevistado destacou a viséo sisttmica como fundamental para as decisdes tomadas
em um primeiro momento, para que a empresa se adaptasse frente ao novo contexto. Aliada a
visdo sistémica, o0 CEO enumerou duas outras ferramentas para a tomada de decisdes: a
intuicdo e a observacdo dos principios que regem o negacio.

Assim, a primeira reflexdo foi acerca do fluxo de caixa frente a paralizacdo das
atividades e também em relacdo ao principal cliente da empresa: o idoso, mais vulneravel a
COVID-19 (parte do grupo de risco).

Assim, a decisdo inicial, em marco de 2020, foi fornecer aviso prévio para todos 0s
funcionarios, que somavam 63 na ocasido. O pensamento do CEO naquele momento era que,
durante os 30 dias de aviso prévio, ele teria um certo tempo para avaliar a gravidade da
situacdo; no entanto, pela decisdo, ele disse ter sido taxado de louco diversas vezes e por
varias pessoas. O CEO justifica dizendo que na ocasido ele cogitou o pior cenario, mas que,
hoje, olhando para tras, entende que o cenario foi até pior do que ele havia imaginado. Assim,
prevendo a continuidade das despesas como folha de pagamento, encargos, custos e
obrigacOes, frente a presumida queda de faturamento, concluiu que nédo seria vidvel para a
empresa.

Até o final do periodo de aviso prévio (de 30 dias), o CEO havia decidido desligar

definitivamente pouco mais da metade dos funcionarios, e permanecer com 15 deles no
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escritorio-sede e 15 em regime de home-office. A empresa teve que se organizar internamente
para seguir os protocolos de seguranca, como 0 uso de mascaras e o0 distanciamento
interpessoal, além de equipar e capacitar os funcionarios que trabalhariam em casa.

Outro fato enfrentado relatado pelo CEO foi lidar com denincias especulativas sobre
ndo estarem seguindo as regras sanitérias, feitas a Vigilancia Sanitaria e ao Mistério Publico
do Trabalho. Contudo, o CEO viu como positiva esta averiguacao, pois a empresa mostrou-se,
durante a fiscalizag&o, estar seguindo perfeitamente essas regras.

Apesar da decisdo de desligamento dos funcionarios, 0 CEO notificou via e-mail os
bancos acerca das duplicatas, e também os fornecedores, informando que a empresa
continuaria existindo. Renegociou contratos de aluguéis de algumas unidades, ja sabendo que
haveria periodos de lockdown. Considerou que o desfalque que a pandemia traria nestes dias
com a empresa fechada, com despesas correntes, seria significativo se a¢fes emergenciais
com as que foram tomadas ndo tivessem sido realizadas. O CEO esclarece que as decisdes
foram tomadas em meio & turbuléncia ambiental, de forma emergencial, para garantir a
viabilidade do negdcio, estruturando a empresa em meio ao cenario novo e sem precedentes
que se configurava.

Com o passar do tempo, ele conta que a pandemia foi se mostrando mais intensa, e 0
medo adentrou a empresa (funcionarios, clientes etc), afetando o atendimento presencial,
sobretudo pelo fato de o publico ser idoso, que se isolou da familia e da sociedade em geral.
Foi ainda necessario lidar com o fato de colaboradores e clientes serem diagnosticados com
COVID-19, obrigando-o a tomar medidas preventivas como testar toda a equipe por algumas
vezes, além do reforco as demais a medidas preventivas preconizadas. O periodo dos
primeiros 6 a 8 meses de pandemia, na visao do CEO, foi o periodo mais critico. Essa sua
visdo sobre a (alta) gravidade da situacdo era dividida com um grupo de contatos de CEOs ao
qual ele faz(ia) parte, no qual, no entanto, ele observava grande divergéncia de opinides e
decisfes tomadas por eles no enfrentamento da crise.

4.2.2 Planejamento Estratégico

A empresa ja tinha em sua gestdo um planejamento estratégico implantado quando da
instalagdo da pandemia, que é, via de regra, feito em todo més de novembro para estabelecer
um budget, para entdo tracar metas em dezembro e em janeiro iniciar a execucao.

Entre janeiro e fevereiro de 2020, acdes foram tomadas e processos iniciados baseados
nas decisbes de novembro de 2019. A partir de marco, com a pandemia instalada e o inicio
dos maiores impactos organizacionais, 0 budget passou a ser revisto inimeras vezes ao longo

do ano de 2020, quando as execug¢des organizacionais foram bem abaixo do previsto.
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As operacGes da empresa deixaram de ser continuas e fluidas, pois em muitos
momentos tinham que ser interrompidas. A inadimpléncia aumentava, as vendas e o
faturamento caiam. Para o CEO, com a incerteza da situacdo (ambiental), os clientes optavam
por ndo gastar, seja pela falta de dinheiro ou poupando para uma eventual dificuldade futura.

No ano seguinte (2021), o planejamento estratégico também foi afetado, pois em
novembro de 2020 ndo havia parametros confidveis para se estabelecer as ac¢Ges futuras.
Como procedimento-padrdo, a empresa costumava olhar os meses passados, a sazonalidade
vivenciada para planejar o futuro. Para 2021, isso ndo era possivel, dado ao ano de 2020 ter
sido totalmente atipico. De toda forma, foi realizado o planejamento estratégico como de
costume, mas ao final do periodo de 2021, o resultado foi menor do que a empresa esperava,
mesmo com revisdes periodicas. O CEO acredita que hoje em dia, dado a rapidez das
mudancas vivenciadas, o planejamento deve ser feito com projecdes anuais (de curto-médio
prazo), adaptando-se as mudancas ambientais.

4.2.3 Flexibilidade nas decisdes

Para o CEO, o fato da organizacdo ndo mais estar ligada a uma empresa multinacional
no momento da pandemia foi importante para dar agilidade e flexibilidade nas decisdes, pois
0 tempo urgia, e ele ndo teria como aguardar ordens externas para agir. Por outro lado, ele
destacou que a cada decisdo tomada, sua responsabilizacdo e eventuais julgamentos o
colocavam em situacéo de risco frente a sua posi¢ao na empresa.

4.2.4 Impacto financeiro

A pandemia afetou significativamente a empresa em termos financeiros: falta de
receita e fluxo de caixa, por falta de vendas, aumento de custos, custos operacionais
extraordinarios crescentes, aumento de inadimpléncia, afastamento ou mesmo morte do
publico alvo (idoso), em um contexto de inflacdo crescente. Investimentos em tecnologia
foram necessarios, com computadores para 0 home-office com precos aumentados, e outras
demandas da éarea de Tecnologia da Informacdo (TI). Para o CEO, toda cadeia produtiva foi
afetada, e quando pandemia comecou a amenizar, a retomada das vendas foi lenta.

4.2.5 Governo e outras organizagoes

O auxilio do governo para as organizagdes chegou apenas em junho/julho de 2020.
Até esse momento, as empresas tiveram que se pautar apenas nas suas reservas. Durante este
periodo, muitas organizagdes deixaram de existir. A organizacdo analisada usou um auxilio
do governo, mas como as regras impostas amarrariam outras operac¢des, 0 CEO optou por ndo
mais usar o beneficio na sua empresa, alertando ainda na entrevista para o fato de 2022 ser um

ano diferente, por ser ano de elei¢des, aliado ainda ao contexto da pandemia.
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4.3 Transformacgdes Organizacionais

Dentre as transformacdes organizacionais pode-se mencionar a implantacdo de novos
produtos (aparelhos auditivos), vindo do exterior para o Brasil, programével e adaptavel a
distancia, que era uma evolugdo natural do negécio, ndo relacionada a pandemia, mas que
acabou sendo uma conveniéncia vantajosa, dado o imperativo do distanciamento social. Para
o CEO, foi um pioneirismo da empresa lancar esse tipo de produto o portfélio de 2021,
colocando-o0 em vantagem em relacdo (e incomodando) aos concorrentes.

A implantacdo do home-office e a flexibilidade que ele confere, a diminuicdo do
namero de funcionarios, além de reestruturacdo de algumas areas como a Tl séo
transformacbes mencionadas pelo CEO. A area de software, por exemplo, foi toda
terceirizada definitivamente (inclusive manutencdo e suprimento de equipamentos), pois ja
tinha alto custo, que aumentou mais ainda com a valorizagdo do profissional de TI no
mercado. A empresa passou a utilizar profissionais de TI disponiveis on-line (freelances), que
trabalhavam por hora, por “job” ou por “sprint”).

Outras areas, como o marketing e a contabilidade também tiveram mudancas, sendo
hoje ditas areas hibridas, com parte do pessoal interno e parte contratada, colaborando para a

diminuicdo no quadro de funcionarios e aumentando sua dependéncia externa.

4.4 Oportunidade e ameacas

Como oportunidades oriundas do ambiente, foi implantado o modelo de atendimento
delivery, no qual o aparelho é enviado na casa do paciente, que € atendido a distancia. Esse
novo modelo foi testado e aprovado, tendendo a continuar mesmo apos a pandemia.

Como ameacas, 0 CEO destaca o individualismo presente na cultura do funcionério,
pois, em sua opinido, frente a pandemia, muitos passaram a pensar de maneira individualista e
ndo coletiva. Ressalta esse individualismo ndo apenas no ambiente das empresas, ao seu Ver,
com alto turnover de funcionarios, pedidos de demissao (inclusive por medo de contagio), e

na sociedade como um todo, em busca de melhor maior qualidade de vida.

5. Analise de discurso do CEO
Os recortes que compdem o corpus de pesquisa analisado no presente artigo foram
agrupados de acordo com a tematica abordada, em trés blocos (apresentados como quadro 1, 2

e 3), tendendo a formar um corpus homogéneo que remete as formacdes discursivas
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recorrentes (e aos discursos), sob semelhantes condic¢des de producéo.

O quadro 1 destaca e analisa a luz da AD dois recortes do discurso do CEO sobre
como a pandemia atingiu a empresa desde o inicio, salientando a grande velocidade com que
as mudancas aconteciam no ambiente, que o obrigou a tomar decisdes corporativas para
garantir a permanéncia e viabilidade do negécio.

Quadro 1- Andlise discursiva: decisdes e adaptacdes a pandemia

1- “Entao a gente teve varios cenarios ai, né? Porque a pandemia, ela teve ciclos, e a empresa teve que
acompanhar esses ciclos, né? E numa velocidade assim, ninja, né? Da noite pro dia, vocé tem que tomar
decisbes que sdo do ambito corporativo, e que se ndo forem tomadas ali, vocé ndo, ndo tem outra

alternativa.”

2- “Quer queira, quer nio, alguém vai ter que fazer o trabalho dele (do funcionario ausente), e o sacrificio
vai ter que ser feito.”

A luz da AD, o discurso do CEO no item 1 indica o senso de urgéncia e a (grande) vigilancia constante
e atenta que teve, e ainda tem (pelo uso do tempo verbal no presente indicativo — “tem que tomar”), com a
pandemia e suas repercussfes socioeconémicas, mostrando o compromisso e carater de obrigatoriedade, em sua
posicdo de administrador e maior responsavel hierarquicamente pela empresa, com tomadas de decisdes céleres.
Ele busca entender as mudancas que o processo da pandemia provoca (entendida por ele como ciclica,
alternando periodos mais ou menos criticos), o que para ele possibilitaria antecipacfes (decisfes ativas e
preventivas), e ndo so reativas, e menos ainda a aceitagdo passiva das consequéncias dessas mudancgas causadas
pela pandemia.

A expressdo “da noite para o dia” demonstra que as mudangas, ao seU Ver, ocorreram e ocorrem muito
rapidamente, e ele entende que ha a necessidade de uma répida reacdo, demonstrada pelo uso do vocébulo
“ninja”, aludindo a ligeireza, e possivelmente eficiéncia e ainda discricdo, a depender do conceito e
conhecimento do CEO sobre a histéria dos agentes japoneses, além do proprio espirito de luta (combate) que a
situacdo exigiu.

O uso do termo “cendrio” designa uma visdo de uma realidade a ser observado nos varios elementos que
caracterizam um cenario, sugerindo uma visdo sistémica do problema (o que se confirma em sua fala em outros
momentos da entrevista).

Ao empregar a locu¢do pronominal “a gente”, que poderia ser substituido por nés, o CEO denota
impessoalidade quando se refere a (sua) empresa, indicando pertencimento e unido junto a outros — 0s
funciondrios —, que compdem a empresa. Soma-se a esse espirito de equipe a afirmagido de que “a empresa teve
que acompanhar esses ciclos”, e ndo “eu tive que acompanhar esses ciclos”, e ainda “decisfes que sdo do dmbito
corporativo”, e nao puramente pessoais ou individuais.

Observa-se ainda, nesse recorte (bem como em grande parte da entrevista), 0 uso da expressdo né
(contracdo de ndo é) por trés vezes, o que, usualmente, pode indicar a necessidade (mesmo inconsciente) do
locutor de ter dos interlocutores (entrevistadores) a concordancia ou afirmacdo daquilo que acaba de dizer.

Por fim, o imperativo de agir frente ao problema, demonstrado em ... vocé ndo, ndo tem outra
alternativa”, denota a visdo do CEO da gravidade de uma situag¢do, sendo que ele usa “vocé”, € nao “eu”, ou

“nds” — uma expressdo/ inversdéo comum —, para dizer que mesmo vocé ndo teria outra alternativa, ou seja, vocé

(um dos entrevistadores, ou outra pessoa) faria ou deveria fazer o mesmo que ele fez, o que sugere que ele se vé
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como capaz de enxergar e tomar a melhor atitude, o que é reforcado pelo duplo emprego do advérbio de negagdo
(““...ndo, ndo...”), no sentido de “de modo algum”.

No item 2, que no contexto da entrevista se refere aos funcionarios que tinham que trabalhar de modo a
suprir a auséncia dos pares (por afastamento médico por COVID-19 ou outro motivo), mesmo com todas
dificuldades laborais impostas pela pandemia (como distanciamento, mascaras e medo de contagio), o CEO, de
modo imperativo e sem dar outra opgdo (“quer queira, quer ndo”), emprega o termo ‘“‘sacrificio”,
(etimologicamente derivado da jun¢do de “sacro” com “oficio”), que denota a exigéncia de grande empenho (o
sentido que parece ser o provavel no contexto da entrevista), ainda que a palavra também remeta a sofrimento,
martirio dentre outros possiveis significados (muito relacionados aos contextos religiosos). Alinha-se a essa
visdo pragmatica do entrevistado, sujeito as formagdes discursivas possiveis (enunciados circulantes a época e no
contexto sdcio-histérico da pandemia, que regulam os sentidos e determinam e o que é dito ou escrito), o
discurso materializa as formacdes ideoldgicas esperadas para um CEO, como sujeito-empresario, em posicgao de
lideranca, e sua relagdo com os empregados e ao que ele espera deles: o compromisso com o trabalho (que ele

préprio demonstra, como no item 1).

Os impactos da pandemia foram vistos pelo CEO como algo complexo, pois a
severidade e os impactos da pandemia foram diferentes em cada cidade onde a empresa
atuava, sendo que muitas adotaram lockdowns. Ao mesmo tempo que a sede da empresa
precisava dar suporte as diversas localidades, quando a situacdo pandémica na cidade-sede
piorava, as decisdes em relacdo aos funcionarios locais também eram dificeis. Ele salientou
que ainda tem héa funcionarios que precisam ser afastados por testarem positivo para COVID-
19, mesmo vacinados.

A visdo e previsdo do CEO sobre a dimensdo da pandemia e 0 impacto nas pessoas e
em sua empresa, em sua clientela (composta em sua maioria por idosos, 0s maiores Usuarios
de aparelhos, pela perda auditiva decorrente da idade), foram analisadas discursivamente no
quadro 2:

Quadro 2- Analise discursiva: dimensdes dos impactos da pandemia

1-“Eu falo que foi a trombada com a pandemia!”
2- “...ele (o0 idoso) estava no olho do furacio, quer dizer, a pessoa mais vulneravel.”
3-“E quando a pandemia foi se se mostrando mais voraz, as pessoas foram ficando com mais medo, né? E

ai, 0 medo entrou para dentro da empresa, com o funcionario, entrou com o cliente, com os parentes dos
clientes, né?...”

4-“A gente pensou no pior cenario e tomou as decisdes pensando no pior cenario. E eu te falo que o pior
cenario ele foi pior do que a gente imaginou, né?”

5-“Eu falei, 0 avido est4 caindo...alguém precisa segurar o leme, né?”

6- “... a gente fica assim, d& um frio na espinha, né?”
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7- ... para a gente foi muito duro. A gente perdeu muito dinheiro, a gente perdeu muita oportunidade de
negacio, né? Foram dois anos, eu falo que andando no deserto, sem agua...e ai esta de pé, vivo fisicamente,
vivo empresarialmente, é um milagre de Jesus.

Os sete recortes aqui selecionados remetem a magnitude do impacto social e empresarial da pandemia, e
aparece em diferentes momentos da entrevista (sendo mantida sua ordem cronoldgica). Analisados
conjuntamente, eles mostram um padrdo que se repete, reforcando assim a noc¢do do CEO sobre o grande
impacto que a sociedade e sua empresa (incluidos seus clientes, funcionarios e familiares) enfrentaram.

Ao dizer, no recorte 1, “Eu falo que foi a trombada com a pandemia!”, observa-se que “Eu falo” indica
que o CEO costuma falar, ou tem falado para outros interlocutores, o que reforca sua concepcdo de que a
pandemia foi um grande e inesperado choque — uma “trombada” —, aludindo as suas consequéncias imprevisiveis
e potencialmente graves.

No segundo recorte, o entrevistado usa a expressdo “olho do furacdo”, frequentemente utilizada para se
referir ao centro — ao pior lugar para se estar — em uma situacdo dramatica, destruidora, ainda que possa ter o
carater passageiro, assim como o fendmeno natural com potencial devastador.

Observa-se no recorte 3 o efeito crescente, progressivamente atemorizante (‘“foram ficando com mais
medo”), da percep¢do do CEO sobre a pandemia, que se alastrava de modo “voraz”, aludindo a faminta,
devoradora. Ao dizer: “o medo entrou para dentro da empresa, com o funcionario, entrou com o cliente, com 0s
parentes dos clientes...”, o CEO mostra que a empresa foi tomada a partir do meio externo (no pleonasmo
“entrou para dentro”, o que pode indicar reforgo ao que quer expressar), e de modo multilateral (“funcionario”,
“cliente’ — no singular, possivelmente indicando que nio eram todos, mantendo “parentes” no plural), sem, no
entanto, incluir a si mesmo. Assim, o CEO ndo se posiciona como alguém cuja pandemia despertou-lhe medo
(junto ao grupo de pessoas que o trouxeram para dentro da empresa), ainda que nao tenha em nenhum momento,
em toda a entrevista, menosprezado seus possiveis impactos, mostrando-se nos limites da prudéncia, mas sem
adentrar nos dominios do medo.

No quarto recorte, em duas frases curtas observamos por quatro vezes a palavra “pior”, remetendo a
gravidade e concepcdo do CEO sobre os efeitos negativos da pandemia, denotando e reforgando que ele, junto
com a equipe (vide “a gente”, mais uma vez) estava ja esperando (atento) esses efeitos. Outra vez, temos o
emprego da palavra “cendrio” para descrever sua visdo da situacdo (sugerindo a visdo sistémica). Ao admitir que
o0 cenario foi pior ainda que o previsto, 0 CEO demonstra o carater imprevisivel da pandemia, e seu carater ndo
presungoso ou soberbo frente a ela, pelas decisbes dificeis que teve que tomar, evitando o wishful thinking,
(otimismo que pode vir a mostrar-se infundado), que poderia, de acordo com ele, trazer piores consequéncias a
empresa.

Ao se referir a sua empresa, como um “avido caindo”, no quinto recorte, temos a dimenséo da visdo do
CEO da gravidade da situag@o imposta pela pandemia. “Eu falei” reafirma isso, ainda que ndo tenha dito a quem
falou, mas indica que ja falou e o reafirma. O “alguém” a que se refere — a si mesmo, na posi¢do de CEO —
“precisa segurar o leme”, denota, por um lado, que ndo se pode ceder as dificuldades, e que “alguém” (piloto ou
ndo) deve assumir decisdes emergenciais, sob o risco de um desastre. Ao mesmo tempo, dado ao carater
excepcional e emergencial da situacdo pandémica, o pronome indefinido “alguém” (que deve ser
“substantivado” e/para agir), de certa forma confere licenca e poderes aquele que “assume o leme”, para tomar as
decisdes que julgar necessarias, mesmo que incertas, bruscas e eventualmente desagradaveis.

O recorte 6, em seu contexto na entrevista, alude a sensacdo que o CEO disse sentir (“frio na espinha”,
0 que pode ser fisicamente ou no sentido figurado) ao tomar algumas decisfes, por suas dificuldades, incertezas
e riscos impostos pela pandemia. Ao usar aqui a locucdo “a gente”, e ndo “eu”, o locutor de certo modo
despersonaliza em parte essa sensacdo, dando a entender que qualquer um, assim como ele e em seu lugar,
sentiriam o mesmo, indicando que, mesmo sem demonstrar medo ao longo da entrevista (como ja discutido no
item 3), ndo deixa de ser sensivel aos riscos inerentes as suas decisoes.

No ultimo recorte, a repeti¢do da locucdo “a gente” (trés vezes), bem como o advérbio de intensidade
“muito/a” (trés vezes) e perdeu (duas vezes) enfatiza a percepgdo do grande impacto negativo, sobretudo
econdmico, na empresa. A “dureza” da situagdo tem a ver ainda com o tempo decorrido de pandemia (até entdo,
que ele aproxima para dois anos, para dar maior forca de linguagem possivelmente), tempo este que ele compara
a estar “andando no deserto”. Esse verbo, no gerundio, da a ideia de movimento, de busca de uma solugéo (e ndo
ficar parado), pois, apesar das condi¢Ges desfavoraveis (calor, aridez), e sem recursos (agua, algo essencial a
vida) ou horizontes inerentes ao imaginario do deserto, ele seguiu em frente, para hoje (presente data da escrita
do artigo) encontrar-se ndao sO6 vivo fisicamente (pelos riscos da doenga COVID-19) mas também
empresarialmente — e bem (“de pé”). Apesar de todo seu esfor¢o para salvar a empresa, demonstrado nas
entrevistas, o CEO remete a um fator religioso (“um milagre de Jesus”, formacdo discursiva derivada das
formacgOes ideoldgicas comuns no contexto de um pais majoritariamente cristdo), como de certa forma, ou
apenas como forca de expressdo (a depender de sua crenca), relacionada ao seu feito empresarial, inaudito,
excepcional, milagroso, assim como fez/fazia/faz Jesus, que também, de acordo com a biblia, enfrentou um
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deserto em suas tentagBes. Pode-se indagar, assim, se, em seu éxito empresarial, o milagreiro a quem ele se
refere, intencionalmente ou nao, seja Jesus, ele proprio ou ainda ambos.

Por fim, mais uma vez, observa-se no conjunto destes recortes do quadro 2, o emprego da locugéo “né”
(duas vezes no recorte 3 e uma vez nos demais de 4 a 7), de modo semelhante ao descrito no quadro 1.
Acrescenta-se aqui que o assunto, tdo dificil e caro a um CEO que também é dono da empresa, que teve, e ainda
tem que (mesmo que em menor grau) enfrentar uma grande turbuléncia, o que favorece ao aparecimento dessas
“ilhas linguisticas de afirmag@o e seguranca”.

Em relacdo as decisGes, o CEO reforca mais de uma vez que elas foram tomadas
baseadas em 3 pilares: a visdo sistémica, a intuicdo e os principios que norteiam o negocio, e
lamenta ainda sobre a dificuldade de ser empresario no Brasil.

De modo retrospectivo, ele reconhece que foi radical nessas decisdes, mas poderia ter
sido ainda mais, tendo demitido ndo cerca de 50% de funcionarios como fez, mas 70%, ou, se
ainda precisasse, fecharia a empresa por dois anos (dado a melhora recente observada no
momento da entrevista), pois, olhando para tras, teve, além de prejuizos financeiros e
ociosidade na organizacdo. Em relacdo ao auxilio do governo, ndo o teria usado, para evitar
algumas amarras laborais que ele propicia. O Quadro 3 mostra os recortes selecionados e suas

respectivas analises discursivas sobre essas decisoes.

Quadro 3- Andlise discursiva: avaliacdes das decisdes tomadas

1-A gente ouve a equipe, né? Mas eu te digo que as decisdes que eu tomei na pandemia, elas foram quase
gue unilaterais, ndo é? ...por mais que que eu ouco 0 Conselho, eu ndo ouvi o conselho (ou Conselho).

2-Eu acho que eu fui chamado de louco umas 34 vezes. Vocé ¢ louco vocé fazer isso, né? Quem néo fez, se
arrependeu depois de nao ter feito.

3-... nessa pandemia, resiliéncia nédo foi a palavra-mor. A palavra-mor foi obstinacéo, porque s resiliéncia
ndo dava para atravessar, ndo, entendeu?

4-Eu, eu acho assim, porque eu fui radical. Eu deveria ser sido mais. Eu deveria ter sido muito mais.

5-Porque se eu tivesse com eles tomando as decisfes que eu tomei, eu poderia hoje ter tido tomadas
decisoes erradas.

O primeiro recorte mostra 0 CEO referindo-se a si como “a gente”, pois a equipe (a empresa) aparece na
frase (logo, separada dele). Essa dicotomia ente ele e 0s outros, ou jogo de tensdes entre ouvir (ou nao),
sobretudo acatar decisdes de outros, se mostra presentes no recorte. Essa tenséo é parcialmente aliviada mais
uma vez com outra locugdo “né”, seguida de um “ndo é” (este talvez um pouco mais forte e claro que o
primeiro). Decisdes “quase unilaterais” demonstram que elas ainda guardavam espago para outros (COM outras
opinides), mas logo a seguir ele muda algo, dizendo que, “por mais que eu ou¢o o conselho” (em sinal de
consideracéo e respeito ao conselho, entendido como mantido até hoje, dado o tempo verbal no presente), ele diz
gue ndo ouviu na ocasido, configurando algo que se aproxima da unilateralidade. H4, entéo, a nitida separacdo
entre 0 ouvir de escutar e o acatar, pois, se ele ndo ouviu (no sentido de acatar) o conselho, logo, alguma(s)
decisdo (ou decisfes) ndo referendadas pelo Conselho parece(m) ter sido tomada(s). Ressalta-se que a palavra
conselho adquire aqui dois sentidos, em um jogo de palavras possivelmente proposital, sendo o primeiro “o
Conselho” (como 6rgdo consultivo, transcrito assim no recorte) e o segundo conselho (como “recomendagéo”,
embora possa ser também Conselho). Como entrevista foi gravada, e ndo escrita para verificagdo das maidsculas,
ambas as possibilidades (sentidos) coexistem harmonicamente no discurso. De todo modo, essa postura do CEO,
que para alguns (do Conselho, por exemplo) possa parecer algo como teimosia, independéncia ou
insubordinacdo, também denota autonomia para a tomada de decisGes, além de autoconfianca de sua parte. Essa
autonomia, ou liberdade autoconferida, pode ser diferente caso o sujeito-CEO seja ou ndo o dono da empresa, e
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ndo tenha receio, por exemplo, de ser julgado por um Conselho, pelos donos da empresa, acionistas, e ser mesmo
demitido ou processado por uma conduta ou tomada de deciséo tida como inadequada.

No recorte 2, observa-se 0 emprego da palavra louco por duas vezes, ao olhar dos que avaliavam suas
decisdes, sendo que o CEO cita um ndmero alto (34) de vezes que foi chamado de louco, nimero este
possivelmente aleatério, mais parecendo uma hipérbole (exagero) que um nimero real ou aproximado. De todo
modo, reflete sua visdo diferente e particular, em relacdo as visdes ou opinides (ou formac@es discursivas) dos
outros com quem conversou. Em nenhum momento ele se viu como louco de fato (no sentido psiquiatrico), ou
fazendo alguma loucura (empresarial), o que fica claro adiante, pois 0 tempo mostrou, ao seu ver, que ele se
estava (a0 menos se julga ter estado) correto (logo, ndo “louco”) em suas decisdes, o que reforca sua
autoimagem de alguém assertivo, diferente e por dizer ousado (sobretudo por assumir correr riscos), se
considerarmos a ousadia vizinha da loucura.

No terceiro recorte, 0 CEO emprega o termo resiliéncia, que no campo da fisica significa a capacidade
de um material de resistir (a resisténcia) a uma forca externa sem se deformar, e que tem sido utilizado em
enunciados em geral como um dos (para muitos, talvez o maior, ou “mor”, como usado no recorte) fatores
necessarios para suportar frente as adversidades inerentes a vida — pessoal, profissional etc —, incluidas as
advindas da pandemia, vista aqui como algo a ser atravessada. Assim “atravessar”, no recorte, remete a algo que
envolve tempo e espaco de e para algo a ser vencido, e ndo a visdo de um problema cuja solucéo seja “wait and
see”, ou seja, apenas deve-Se esperar passivamente que acabe. Resiliéncia, assim, mostra algum aspecto passivo,
enquanto obstinacdo, eleito pelo CEO como a palavra-mor (mais importante), traz um sentido que abre campo a
acdo, remetendo a sua raiz latina obstinare, de “teimar, ficar a frente de”. Por fim, 0 uso do segundo néo no final
da segunda frase, (““...ndo, entendeu?”), refor¢a o primeiro “ndo” e, assim, aquilo que o CEO firma e afirma, bem
como o ‘“entendeu?”’, que pretende, mais que certificar-se com os interlocutores (dado ser uma
expressao/pergunta comum e geralmente retérica), reforcar mais ainda sua afirmacao.

O quarto recorte mostra o CEO repetindo a palavra “eu” por cinco vezes na mesma frase, sendo que , na
primeira, ainda que mostre que parece estar pensando no tema enquanto fala, mais que na frase toda que serd
dita, busca ainda a certeza (“Eu, eu acho assim...”), e depois, talvez por esse “desfoque gramatico momentaneo”
(por estar pensativo no tema, e ainda estar elaborando seu pensamento), mudando o rumo da frase (com o
“porque”, que ndo se relaciona com o inicio da frase). Ato seguido, repete a mesma frase (Eu deveria ter sido
muito mais), e essas reincidéncias, bem como o “muito”, pensado e dito apenas segunda frase, corrigindo
guantitativamente a anterior, mostra que o pensamento todo s6 ficou acabado mesmo no final do recorte.

No quinto recorte, 0 CEO se refere ao grupo ao qual esteve vinculado por trés anos, e mostra sua visao
de que uma decisdo conjunta nem sempre pode vir a ser a melhor, e que, mesmo hipoteticamente se estivesse
ainda junto ao grupo, usa o verbo na primeira pessoa (que “tomei”, € ndo “tomariamos”), assim como logo
depois em ‘“eu poderia”, e ndo “ndés poderiamos ter tido tomado..”. Ainda que essa percepcdo de
autossuficiéncia, e perfil de CEO que assume e centraliza decisdes seja mais uma vez demonstrada (como em
outros recortes), no final da frase, ha espaco para a humildade de reconhecer que ele também estd (ou estaria)
sujeito a equivocos.

Por fim, a analise do discurso do CEO, em linhas gerais, mostrou, como viu, viveu e reagiu o individuo
sujeitado as mudangas e exigéncias da pandemia, mostrando-se satisfeito com os resultados de seus esforcos.
Como sujeito discursivo na AD, mostra sua heterogeneidade constitutiva, subdivisdes internas, polissemias,
duvidas, possiveis influéncias do inconsciente e das formagdes ideoldgicas e discursivas, presentes em uma
época que marcard a histéria moderna da humanidade.

6. Conclusao

As decisbes tomadas no enfrentamento das repercussdes da pandemia de COVID-19
na empresa do CEO entrevistado foram baseadas em trés pilares: a visdo sistémica, a intui¢éo
e 0s principios que norteiam o negacio.

A organizacdo como um sistema aberto devera se valer de mecanismos de regulacdo
para que mantenha seu equilibrio interno apesar das turbuléncias ambientais. De tal modo,
compete aos gestores monitorarem o ambiente externo para identificar potenciais ameacas e
oportunidades, por meio de uma agédo gerencial equalizadora.

O CEO, ao decidir de maneira intuitiva, concedendo aviso prévio a todos o0s
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funcionarios logo no inicio da pandemia, seguido da demissao de grande parte destes, buscava

0 necessario ajuste para garantir a sobrevivéncia da empresa perante a turbuléncia da

pandemia, pois, como visto, 0 ambiente é uma forca poderosa que influencia no sucesso ou no
insucesso da organizagéo.

Verificou-se agilidade e flexibilidade em sua agdo gerencial equalizadora e, mesmo
que com 0 seu aspecto intuitivo, houve preocupacdo de revisédo continua do planejamento
estratégico, que em sua opinido deve ser elaborado com projecdes anuais frente as mudancas
ambientais. Em meio a esses desafios impostos pelo ambiente, oportunidades se
concretizaram como a modernizac¢ao do atendimento, servicos e produtos novos.

A partir da AD foi possivel visualizar no discurso do CEO o senso de urgéncia e
vigilancia constante que o momento exigiu, além de sua acdo gerencial precisa para que a
empresa acompanhasse 0s ciclos impostos pelo ambiente, como um sistema aberto. Verificou-
se também a magnitude do impacto social e empresarial da pandemia e a necessidade de lidar
0 medo tendo em vista que a propria vida estava ameacada.

Em nenhum momento da entrevista, 0 CEO menosprezou a pandemia e seus possiveis
impactos socioecondmicos, 0 que, mostrou-se uma postura adequada para sua funcdo. Se
pudesse voltar atras, tomaria decisGes ainda mais extremas, mas, em geral, acha que soube ser

assertivo, rapido e exitoso no comando da empresa.
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Apéndice

Roteiro da Entrevista

I) A Empresa: ano de fundagdo; nimero de funcionarios; localizacdo; atividade-fim; estrutura

organizacional

I1) O Entrevistado: cargo; participacdo no capital; formacdo académica

I11') Questbes (eixos tematicos)

Qual o impacto da pandemia da COVID-19 na gestdo da empresa em 2020? Abordar:
funcionarios, forma de trabalho, funcionarios, planejamento, paralizacdo das
atividades, adaptacOes necessarias e impacto financeiro?

Quais as transformacdes organizacionais implementadas em razéo da pandemia?
Quais as oportunidades e ameacas ambientais a partir da pandemia?

Qual sua avaliacdo critica da sobre a pandemia, em especial na sua organizacao?

O que vocé faria diferente se pudesse voltar no tempo, em relacdo as decisdes que

tomou?
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