N E=3

sssssssssssssssssssssssss
PRUNDO EM PERMANENTE TRANSIOAO

IFBAE
2023

A EVOLUCAO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO:
DO DOC AO PIX
THE EVOLUTION OF THE BRAZILIAN PAYMENT SYSTEM:
FROM DOC TO PIX

Area tematica: Finangas, Contabilidade e Controladoria

GILBERTO, Thalisa Maria Jati
SILVA, Marcos Paulo Pereira
Centro Universitario Municipal de Franca Uni-FACEF

Resumo

O estudo tem como objetivo analisar a evolugéo do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
que, desde sua criacdo, em virtude das necessidades apresentadas por seus participantes
perante a sociedade, passou por mudancas, acompanhando as evolucdes tecnoldgicas e
seguindo as diretrizes do mercado financeiro internacional. Com o intuito de adequar o
Sistema Financeiro Nacional, vislumbrando atender a demanda por maior praticidade e
seguranca, 0 Banco Central do Brasil, ha décadas, busca solucdes para oferecer ao mercado,
produtos financeiros que sejam inovadores, competitivos e praticos, que se adequem a
necessidade do momento. A evolugdo do SPB ocorreu em trés momentos distintos, marcados,
cada um deles, por uma solucdo inovadora. Seu preludio é a criacdo do SPB, com o0 DOC, o0s
cheques e titulos, seguidos pelo Novo Sistema de Pagamento Brasileiro, com a criagdo da
TED e a possibilidade de compensacdo instantdnea de pagamentos, até a criacdo do Sistema
de Pagamentos Instantaneos (SPI), acompanhada do Pix, que oferece aos participantes do
mercado financeiro brasileiro a possibilidade de pagamentos e transferéncias de recursos de
forma imediata, a qualquer momento, possibilitando maior democratizagdo do mercado, ao
permitir a inclusdo financeira e social da populacdo, além de fomentar a competitividade das
instituicdes financeiras. A metodologia adotada para este estudo é bibliogréafica, onde, através
dos dados pesquisados, foi possivel analisar a evolugdo do SPB e a adequagdo da populacéo
brasileira as novas diretrizes do mercado, que em sua maioria, geraram impacto imediato no

cenario nacional.
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Abstract

The study aims to analyze the evolution of the Brazilian Payment System (SPB), which since
its creation, due to the needs presented by its participants to society, has undergone changes,
following technological developments and following the guidelines of the international
financial market. With the aim of adapting the National Financial System, aiming to meet the
demand for greater practicality and security, the Central Bank of Brazil, for decades, has been
seeking solutions to offer the market financial products that are innovative, competitive and
practical, that adapt to the need of the moment. SPB's evolution occurred in three distinct
moments, each marked by an innovative solution. Its prelude is the creation of the SPB, with
the DOC, checks and titles, followed by the New Brazilian Payment System, with the creation
of the TED and the possibility of instantaneous clearing of payments, until the creation of the
Instant Payment System (SPI) , accompanied by Pix, which offers participants in the Brazilian
financial market the possibility of making payments and transferring resources immediately,
at any time, enabling greater democratization of the market, by allowing the financial and
social inclusion of the population, in addition to fostering competitiveness of financial
institutions. The methodology adopted for this study is bibliographical, where, through the
researched data, it was possible to analyze the evolution of the SPB and the adequacy of the
Brazilian population to the new market guidelines, which, for the most part, generated an
immediate impact on the national scenario.

Keywords: Brazilian Payment System; Financial market; pix

1. Introducéo

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) consiste em um conjunto de
normas e instrumentos que correlacionam seus principais agentes, sendo estes a sociedade, 0s
bancos e seu 6rgdo regulador, o Banco Central. Neste sentido, por ser o responsavel pela
gestdo do sistema, o Banco Central vislumbra sempre manter o mercado financeiro
competitivo, acessivel a sociedade e atualizado, para que assim possa oferecer solucGes
modernas, praticas e seguras.

Para que o sistema de Pagamentos possa funcionar de maneira préatica e segura
para seus agentes, a estabilidade do mesmo deve ser mantida, de forma com que 0s riscos de
liguidagdo dos pagamentos sejam reduzidos ao minimo possivel. Dessa forma, o Banco
Central, ao longo do tempo, buscou maneiras de manter a sociedade economicamente ativa,
oferecendo-lhe garantia de recebimento e seguranca para a realizagdo de pagamentos e
transferéncias de recursos. A falta de confianca no Sistema de Pagamentos fomenta a

utilizacdo do papel moeda, que, com o passar do tempo, se tornou motivo de preocupacdo
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para o Banco Central e as demais instituicdes financeiras do pais, devido ao risco encontrado
em seu transporte, facil acesso a golpes e fraudes, além do gasto excessivo em sua emissao e
manutencdo. Portanto, a evolucdo do SPB tem também, como um de seus designios, a evasdo
ou diminuigdo do fluxo de papel moeda, digitalizando e automatizando as transferéncias e
pagamentos realizados entre seus agentes.

Considerando o supracitado, com a evolucéao tecnoldgica e maior exigéncia dos
participantes ativos do mercado financeiro, as maiores economias do mundo reinventaram
seus Sistemas de Pagamento de maneira continua e gradativa, 0 que, consequentemente,
também ocorreu no Brasil. Ao se deparar com evolugBes constantes no cenario internacional,
o Brasil fez a primeira grande revolucdo em seu sistema de pagamentos no ano de 2002,
guando o Banco Central reestruturou o SPB, tornando-o mais pratico, seguro e atrativo.
Porém, devido a necessidade dos agentes e constante manutencdo e inovacédo, no fim de 2020
0 Sistema de Pagamentos Brasileiro passou por nova reestruturacdo, para adequacdo ao
Sistema de Pagamentos Instantaneos, método ja existente em grandes poténcias econdémicas
mundiais e vislumbrado por tantas outras.

Este estudo tem como objetivo analisar a evolucdo do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), que, desde sua criacdo, em virtude das necessidades apresentadas por seus
participantes perante a sociedade, passou por mudancas, acompanhando as evolugdes
tecnoldgicas e seguindo as diretrizes do mercado financeiro internacional.

O artigo foi baseado em dados alcancados através de pesquisas bibliogréficas
em artigos ligados ao tema e em informagfes contidas na base de dados do Banco Central,
onde foi possivel notar a prontiddo do 6rgdo principal do Sistema Financeiro Nacional em
manter o0 mercado do Brasil em plena solvéncia se comparado ao cenario internacional e as
exigéncias e necessidades da sociedade.

Para a apresentacdo da constante evolugédo do Sistema de Pagamentos, 0 texto
estd organizado como segue. A secdo 2 descreve, de forma resumida, a definicdo de um
Sistema de Pagamentos, apresentando ao aspectos tedrico-conceituais do mesmo e
apresentando a inovacdo do SPB. A secdo 3 aborda o Novo SPB, apresentando uma
comparacdo da reestruturagdo ocorrida em 2002 no Sistema de Pagamentos Brasileiro com o
antigo sistema, além de compara-lo também aos mais inovadores métodos adotados pelas

principais economias do mundo até entdo, enfatizando a criagdo da TED e 0s impactos
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econémico-financeiros deste meio de pagamento. A criacdo do Pix, a implantacdo do Sistema
de Pagamentos Instantaneos e o impacto gerado pela redefinicdo do SPB para adequacgéo ao
novo método estdo retratados na secdo 4. Por fim, na secdo 5, é apresentada a concluséo e
consideracdes finais com relagéo ao estudo.

2. Sistema de pagamentos

De acordo com Brito (2002, p. 67), um sistema de pagamentos tem como
fungdes bésicas a transferéncia de recursos e o processamento e liquidacdo de pagamentos
para os envolvidos em qualquer tipo de transagédo financeira, estando presente em todas as
movimentacOes bancérias realizadas entre os agentes da economia, como pessoas, empresas,
governos e instituicdes financeiras, possibilitando, dentre suas principais atividades, o
encerramento de uma obrigacdo, ao permitir a transferéncia de recursos do pagador ao
recebedor.

Tendo como base a garantia da liquidacdo dos pagamentos, esses sistemas
oferecem seguranca, praticidade e agilidade aos agentes de mercado, através de elementos que
buscam a reducdo dos riscos de liquidez e crédito. O risco de liquidez se resume ao
descumprimento de obrigacgdes entre as partes dentro do prazo pré-estabelecido, vindo a ser
cumprida apoés este, criando-se a possibilidade de encargos e prejuizos financeiros por conta
do atraso. No tocante ao risco de crédito, existe a similaridade com o de liquidez, porém, uma
das partes ndo cumpre com o que fora estabelecido nem durante o prazo acordado, nem ap@s,
gerando assim quebra da obrigacdo (BRITO, 2002).

Responsaveis por efetuarem a ligacdo dos agentes nao bancérios, os bancos, e 0
Banco Central; os Sistemas de Pagamentos gerem todas as transacdes monetarias, exceto as
que sdo realizadas através de papel-moeda, agrupando-as e transferindo-as, através de
transferéncias interbancarias de alto valor para as contas reservas que cada instituicdo
financeira possui junto ao Banco Central, processo esse que faz parte do fluxo de caixa dos
bancos.

O Banco Central do pais age como agente responsavel pelo funcionamento,
integridade e administracdo do Sistema de Pagamentos, mitigando os riscos e atribuindo
novas politicas para o seu aprimoramento. Principal érgdo financeiro nacional, o Banco

Central tem como principal funcdo a conducdo da politica monetaria do pais, a qual sofre
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influéncia direta do Sistema de Pagamentos. Portanto, pela salde financeira do pais, a

liquidacdo dos compromissos por meio dos Sistemas Financeiros se torna tdo importante e é

pauta frequente nas discussdes nacionais e internacionais.

2.1. Antigo Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

Até o inicio do seculo XXI, o Brasil possuiu um sistema de pagamentos
diferente do atual, com maiores restricdes e limitacdes, devido a fatores tecnoldgicos e
indisponibilidade de recursos até entdo. Neste “Antigo SPB”, como ficou conhecido, o cliente
bancério tinha acesso a emissdo de cheques, compras através de cartdes de crédito e débito e a
possibilidade do envio de DOC (documento de crédito), que até entdo, era o método de
transferéncia mais moderno que o pais tinha disponivel.

Toda a descricdo do funcionamento do Antigo SPB contidas nesta secdo do
artigo foram baseadas no estudo realizado por Triches e Bertoldi (2006, p. 314) e na definicéo
do modelo conforme o Banco Central. A antiga estrutura do sistema de pagamentos era
composta por quatro camaras, responsaveis pela compensacdo (SELIC, CETIP, COMPE e
CAMBIO), e funcionava conforme figura 1. Nessa estrutura, a Selic (Sistema Especial de
Liquidacdo e Custddia) era o sistema responsavel por efetuar a liquidacdo das operacdes que
envolvem titulos publicos federais, estaduais e municipais, que sdo realizadas no mercado de
balcdo e tem sua liquidacdo financeira as 23 horas do mesmo dia da negociacao.

A Cetip (Central de Custddia e de Liquidacdo Financeira de Titulos) trabalhava
de forma parecida a Selic, porém, € responsavel pela negociacao de titulos privados e alguns
publicos, e possui liquidacdo defasada, que ocorre as 16 horas do dia seguinte a negociacao.
Ainda nessa mesma estrutura, a terceira cdmara € a Compe (Servico de Compensacdo de
Cheque e Outros Papéis), a qual tinha a responsabilidade sob a compensagdo de cheques,
DOCs e bloquetos de cobranga, possuindo a liquidacéo no dia seguinte ao da compensacéo. O
sistema de Cambio completava a estrutura e era o responsavel pela liquidacdo das operacoes
que envolvem moeda estrangeira, que tem a liquidacdo sob responsabilidade do Banco

Central, que geralmente liquida tais operacdes com dois dias depois da negociacao.
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Figura 1: Estrutura do antigo SPB
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Fonte: Figura do autor, com base nas informagdes do Banco Central do Brasil (2002)

Esse sistema ja possuia processos automatizados com tempo reduzido de
processamento. A custodia ja era realizada de forma eletronica devidos aos titulos
desmaterializados. O processo operacional que envolvia as cdmaras de compensacao atendia
as necessidades e tal sistema foi construido pelo Banco Central com parceria junto ao
mercado, permitindo assim a elaboracdo e manutencdo de um sistema consideravelmente
eficiente.

Porém, com o0 aumento da movimentacdo, 0 avanco tecnoldgico e a
concentracdo cada vez maior das movimentacGes através do sistema, problemas tomaram
proporcdes sérias e que exigiam alteracdes nos processos, em especial no tocante a seguranca,
tendo em vista que o Banco Central absorvia toda a responsabilidade pela liquidacgéo,
assumindo assim o risco dos demais participantes e elevando o potencial risco sistémico.
Tornar, portanto, a liquidacdo mais rapida, ou mesmo imediata, reduziria o risco que envolvia
0 SPB até entdo, considerando que uma vez liquidado, os valores ja atingiriam o cumprimento

da obrigacao, concluindo com éxito a transacdo e anulando os riscos a ela envolvidos.

2.2. Sistema de pagamentos no cenario internacional

Mesmo que sejam de responsabilidade do Banco Central de cada pais, 0s
sistemas de pagamentos sdo assunto constante no Comité de Sistemas de Pagamentos e de
LiquidagBes (CSPL), orgdo este que é vinculado ao Banco Internacional de Compensagao
(BI1S), de acordo com o Banco Central do Brasil (2002).
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Durante as décadas de 80 e 90, o Comité presenciou grandes esforcos,

principalmente do grupo de dez paises (G-10), com o objetivo de inovarem o sistema
financeiro e solidificar assim os sistemas de pagamentos.

A discussdo internacional entre nagdes, com o intuito de promover melhorias e
aumentar a seguranca no que envolve os sistemas de pagamentos, visa evitar um colapso de
sistema mundial que tornaria a situacdo de cada um dos paises envolvidos quase que
irreversivel.

Desse modo, de acordo com Triches e Bertoldi (2006, p. 304), foram discutidos
métodos de reducdo de riscos afim de promover uma liquidagdo mais rapida e que pudesse
atender as necessidades dos agentes envolvidos, oferecendo-0s menor risco. Foi criado entdo
o0 sistema de liquidacdo pelo valor bruto em tempo real (LBTR), que é capaz de executar a
liquidac&o definitiva das transferéncias de forma instantanea através de sistemas eletrénicos
que fazem a comunicacdo interbancéaria em tempo real, reduzindo ou mesmo eliminando
assim os riscos sistémicos que envolvem as transagoes.

De acordo com Stephanou (s.d., p. 12), considerando a importancia e o impacto
positivo gerado pela adog¢do ao LBTR, as principais economias mundiais prontamente se
moveram & criacdo de seus sistemas, sendo o pioneiro os Estados Unidos, criadores do
Fedwire (Fedwire Funds Transfer Service).

O Japdo, adotando um método de liquidacdo semelhante ao norte-americano,
desenvolveu o Boj-net em seguida, que, bem como o Fedwire, oferecia a chamada liquidacao
em V, onde o valor monetario saia do banco pagador, era liquidado pelo Banco Central e

imediatamente creditado ao banco recebedor, conforme ilustrado na figura 2.
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Figura 2: Sistemas de Pagamento nos formatos Ve LL

No formato em V No formato em L
Banco pagador H Banco recebedor l | 2. Liquidacao
Banco Central
1. Solicitacao 3. Confirmacao
de liquidacao
1. Mensagem 3. Mensagem Porta de 4. Mensagem
completa completa o completa
comunicacao
de paga- de pagamento de pagamento
mento
2. Liquidacao

3. Liquidacao ‘—»‘ Banco recebedor

Fonte: Banco de Compensac@es Internacionais (1997)

Em paralelo a essa estrutura, o Reino Unido desenvolveu um sistema de
pagamentos chamado CHAPS, que passou a vigorar em 1984 e adotou um formato de
liquidacdo em L, onde a mensagem de pagamento pelo banco de origem era mantida numa
base até que houvesse a confirmacéo de fundos suficientes para a liquidacéo, que era remetida
ao Banco Central, que liberava o pagamento, que por fim era enviado ao banco recebedor,
como também pode ser observado na figura 2. Os sucessores destas trés nacdes foram o
México e a Argentina, que adotaram o LBTR em 1994 e 1996, respectivamente, aprimorando
assim os sistemas de pagamentos oferecidos aos seus agentes.

A adogdo do LBTR pelas maiores economias do mundo, gerou impacto
positivo em todas elas, e, desde a alteracdo do Sistema de Pagamentos, de acordo com Triches
e Bertoldi (2006, p. 306), houve consideravel reducdo dos meios de pagamento, 0 que é
consequéncia do surgimento de sistemas de pagamentos mais eficientes. Considerando isso, 0
Brasil passou a rever o Sistema de Pagamentos Brasileiro, com o objetivo de alcancar
resultados positivos semelhantes aos alcancados por seus parceiros do G-10, estudando o
atual sistema e buscando melhorias e evolugcfes que alavancariam a eficiéncia dos meios de

pagamento nacionais.
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3. O novo SPB

Até 0 més de marco de 2002, o Sistema de Pagamentos Brasileiro poderia ser
considerado obsoleto e ultrapassado, se comparado as principais economias do mundo,
quadro esse que mudou apos a criagdo do Novo SPB, como ficou conhecido o novo Sistema
de Pagamentos, ap0s a reestruturacdo organizada pelo Banco Central do Brasil, langada no dia
22 de abril de 2002.

Devido aos riscos crescentes que vinham sendo apresentados nos ultimos anos
do antigo sistema de pagamentos e a modernizagdo dos sistemas utilizados ao redor do
mundo, o Banco Central (Bacen) decidiu reinventar o SPB para oferecer aos brasileiros mais
seguranca, eficiéncia, agilidade e transparéncia.

“O Banco Central e o sistema bancario tém boas razfes para reestruturar o
SPB: reduzir significativamente riscos e manter o sistema financeiro nacional entre os mais
modernos do mundo — seguro, eficiente, agil e transparente. (...) O SPB ajudara a melhorar a
imagem do Pais internacionalmente e a reduzir o Risco Brasil”. (Banco Central do Brasil,
2002, p. 4)

O principal ponto visado pelo Bacen era a demora na compensagéo de valores,
que so ficavam disponiveis aos recebedores em, no minimo, um dia Util, pois as transferéncias
s6 eram possiveis via DOC’s e cheques até entdo, o que, além da morosidade, aumentava os

riscos de devolucédo dos cheques ou falta de fundos para a concluséo da transferéncia.

3.1. Sistema de Transferéncia de Reservas - STR

O Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), lancado junto do Novo SPB,
em 2002, ¢ considerado pelo Banco Central o “coracao” do Sistema de Pagamentos, sendo a
ferramenta principal deste.

Bem como vinha sendo realizado pelas maiores economias do mundo, o Brasil,
ao reestruturar o Sistema de Pagamentos, adotou também a LBRT (Liquidacdo Bruta em
Tempo Real), na qual o STR funciona, o que permitiu a disponibilizacdo do principal pilar do
Novo SPB para a sociedade brasileira, pois, através deste sistema de liquidacdo em tempo

real, passou a ser possivel que transferéncias ocorram de um banco para outro em tempo real e
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de forma bruta, dispensando assim a morosidade da compensacdo bancéria que ocorria em

todos os metodos de pagamentos/transferéncia até entdo.
Na Figura 3 é possivel verificar essa estrutura do STR que foi implementada a
partir de 2002 para dar celeridade a compensagéo de pagamentos.

Figura 3: Estrutura do STR
— PARTICIPANTES —

Instituicdes autorizadas 3 C)@ —— BANCO CENTRAL DO BRASIL ———
a Funcionar pelo .
[—
Banco Central do Brasil \ STR Contas Reservas

Sistema de Transferéncia Bancérias e de

Acesso Via RSFN de Reservas Liquidagdo

(rede privada)

SELIC
Acesso Via Sistema Especial de Liquidagdo e de Custédia
Internet

Fonte: Banco Central do Brasil (2022)

Toda a gestdo do STR ¢ realizada pelo Banco Central, o qual executa as ordens
de transferéncia e cancelamento. O sistema funciona interligado a duas redes, sendo a Rede
do Sistema Financeiro Nacional (RSFN) e a internet, que sdo responsaveis por interligar as
instituicOes financeiras envolvidas e o Bacen, permitindo que todo o processo seja feito de
forma praticamente instantanea, o que acelera o processo e exclui o risco de liquidacdo que

existira nos demais métodos, conforme retratado na figura 3.

3.2. Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED

Visando resolver os principais pontos negativos que envolviam o Sistema de
Pagamentos Brasileiro anterior, principalmente no tocante a transferéncia de recursos, 0
Banco Central lancou a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), meio de transferéncias
em que passaria a permitir que ‘“pessoas, empresas, governo e instituigdes financeiras
pudessem transferir valores para pagamentos, cobertura de saldos, aplicacBes e outras
finalidades com muito mais seguranca e sem a espera necessaria ao processamento de cheques
ou DOC’s no sistema de compensacao tradicional.” (BANCO CENTRAL, 2002, p. 4).

A TED tinha uma forma de funcionamento parecida com o DOC, porém, sua
grande diferenca se dava por conta da liquidagcdo imediata, ndo dependendo de compensacao
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bancéria, evitando assim, a morosidade encontrada na outra forma de transferéncia de
recursos. Por serem muito parecidos em seu lancamento, a ideia do Banco Central era que a
TED viesse como complemento ao DOC, pois sO era possivel fazer uma TED de valores
acima do limite maximo do DOC, portanto, eram complementares, considerando que neste
primeiro momento, sO era possivel fazer uma Transferéncia Eletrénica Disponivel caso seu
valor fosse superior a R$ 4.999,99.

Porém, no ano de 2016, mais precisamente no dia 15 de janeiro, o Banco
Central do Brasil, optou por dar fim ao limite minimo de valor das TED’s, que ao longo dos
anos ja vinha sendo reduzido e que na ocasido era de R$ 250,00.

Segundo a Febraban, o objetivo da mudanca foi facilitar a vida da populacéo,
fazendo com o DOC tivesse seu volume ainda mais reduzido, pois, considerando que a partir
de entdo a TED poderia ser feita com qualquer valor, esperar a compensac¢do do DOC se
tornou inviavel. A ascensdo da TED perante o DOC e os cheques foi iminente ap6s essa
alteracdo, fazendo com que, desde entdo, a quantidade de transacbes via Transferéncia
Eletrénica Direta fosse consideravelmente superior aos demais métodos, conforme pode ser

representado na figura 4.

Figura 4: Instrumentos de transferéncia de crédito
Quantidade Mensal (Mil)

250.000

200.000

150.000

Mil

100.000

20-000 v\/—_/\_\/\’v_\/

0

Out Jan 2020 Abr Jul 2020 Qut Jan 2021 Abr Jul 2021 Out Jan 2022
2019 2020 2020 2021 2021
— Qutros (DOC + TEC + Cheque) -— TED

Fonte: Banco Central do Brasil (2022)
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Na figura 4, é possivel notar uma consideravel queda no numero de
transferéncias via TED a partir de dezembro de 2020. Tal reducdo se deve ao fato de que, no
dia 13 de novembro do mesmo ano, foi implantado o Pix, sistema de transferéncias
instantaneas que complementou o SPB e tornou-se, rapidamente, os dos principais métodos
utilizados pelos brasileiros, reduzindo assim a frequéncias dos demais, conforme retratado na
imagem supracitada.

Com relacdo ao volume monetario que passou a ser transacionado via TED
deste entdo, a liberdade de poder efetuar um pagamento ou transferéncia com qualquer valor,
sem limite minimo ou maximo, fez com que a TED se tornasse o principal método de
pagamento em volume do pais, desde sua implantacdo até os dias atuais, tendo ampla
vantagem se comparada ao DOC e aos cheques, muito também por conta da limitacdo de
valor destes. A discrepancia e a importancia das TED’s para o SPB em volume monetério sdo

retratadas na figura 5.

Figura 5: Instrumentos de transferéncia de crédito

Valor (R$ milhdo) Mensal
4.000.000
3.000.000
n
‘Q)
2 2.000.000
=
1.000.000
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Fonte: Banco Central do Brasil (2022)

Na figura 5, em contrapartida a reducdo encontrada na figura 4, o Pix néo
impactou de forma continua o volume transacionado, pois, mesmo apos o langamento da nova
modalidade de pagamento, devido a questdes sistémicas e de seguranca que beneficiam a
TED, as transacBes de grande valor continuavam sendo realizadas através deste método.

Portanto, mesmo com a reducdo na quantidade, o volume monetério ndo fora impactado da
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mesma forma, apresentando, inclusive, constante crescimento, que se deve ao cenario
pandémico mundial encontrado no periodo citado na imagem justificada pela necessidade da
populacdo de aderir aos meios de pagamentos digitais, provocados também pelo

impulsionamento das compras nos comércios eletronicos.

4. Pix

Devido a constante evolucdo tecnoldgica e das necessidades da sociedade, o
Banco Central do Brasil buscou alternativas para uma nova atualizagdo no Sistema de
Pagamentos. Para preencher as principais lacunas que 0s meios de pagamento néo
conseguiam atender até entdo, como a transferéncia de recursos em dias ndo Uteis, ou a
qualquer momento do dia, o0 Banco Central criou o Pix, meio de pagamento eletrénico e
instantaneo.

Lancado oficialmente no dia 05 de outubro de 2020, com funcionamento
iniciado no dia 16 do més seguinte, o Pix oferece as pessoas fisicas e juridicas, a possibilidade
de transferir recursos a qualquer momento do dia, durante todos os dias, de forma instantanea
e simples. Além da praticidade com relacdo a horarios e ao calendario, o Pix oferece ainda a
possibilidade de efetuar transferéncias e pagamentos apenas com a leitura de um Qr Code, ou
insercdo de um simples dado, conhecido como chave Pix, que pode ser CPF, e-mail, telefone
ou um codigo aleatorio gerado pelo recebedor.

Pix é o pagamento instantaneo brasileiro. O meio de pagamento criado pelo
Banco Central (BC) em que os recursos sdo transferidos entre contas em poucos segundos, a
qualquer hora ou dia. E pratico, rapido e seguro. O Pix pode ser realizado a partir de uma
conta corrente, conta poupanca ou conta de pagamento pré-paga. (Banco Central do Brasil,
2020)

De acordo com o Banco Central, o Pix tem o potencial de aumentar a
velocidade em que os pagamentos e transferéncias de recursos sdo realizadas, mas além disso,
pode também alavancar a competividade e a eficiéncia do mercado, aumentar a seguranga,
baixar o custo, incentivar a eletronizacdo do mercado e promover a inclusdo financeira dentro

do cenario nacional.

4.1. Sistemas de Pagamento instantaneo pelo mundo
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O Banco Central do Brasil se espelhou em alguns paises pelo mundo que ja

utilizavam alternativas semelhantes, que permitiam o pagamento e transferéncias de maneira
instantanea.

Um dos paises que possui um sistema parecido, que inclusive inspirou o
Sistema de Pagamento do Brasil a buscar o desenvolvimento do Pix, é a China. Cernev e
Diniz (2021) destacam que no pais, ao contrario do que aconteceu com o Brasil, a iniciativa
para a criacdo de um método de transferéncias instantaneas ndo partiu do Banco Central do
pais, mas sim de empresas privadas. A Tencent, empresa de internet da China, desenvolveu o
WeChat em 2011, um aplicativo que oferece pagamentos digitais aos seus usuarios, enquanto
0 AliPay, empreendimento do Grupo Alibaba, é considerado um dos maiores servicos de
pagamento mével do mundo, tendo cerca de 1,3 bilhdo de usuarios em 2020.

A grande diferenca destes sistemas para com o Pix é que, na China, a
transferéncias de recursos é permitida apenas para 0s usuarios dessas duas plataformas, de
forma segmentada, pois os usuarios do WeChat s6 conseguem efetuar a transferéncia para
usuarios do mesmo aplicativo, ndo sendo possivel transferir os recursos para o AliPay, e vice-
versa, enquanto no Pix, h4 comunicagdo entre todas as instituicdes financeiras do Brasil,
possibilitando assim integracdo de todo o Sistema Financeiro em um dnico cenério.

De acordo com Paixdo (2019), diversos outros paises adotaram sistemas de
pagamentos instantaneos antes do desenvolvimento do Pix. A primeira implementacdo oficial
aconteceu na Coreia, em 2001, seguidas de Taiwan e Islandia, em 2003. A China, conforme
supracitado, adotou o sistema em 2010, junto da india, enquanto o Reino Unido, primeiro pais
desenvolvido a aderir ao Sistema de Pagamento, implementou a tecnologia em 2008. A Costa
Rica (2011), Equador (2012) e o México (2015), paises em desenvolvimento, estiveram entre
0s primeiros a ter sistemas de pagamentos instantaneos, um cenério diferente se comparado a
ado¢do do LBTR, que aconteceu primeiro nos paises desenvolvidos. Para Otavio Damaso,
diretor de normas do Banco Central, um dos motivos que levaram a esse cenario foi a
quantidade de smartphones nesses paises e a migragdo das transag¢fes para 0 ambiente mobile,
0 que fez com que esses paises, mesmo em desenvolvimento, se tornassem aptos a adesao dos

sistemas de pagamento instantaneos.

4.2. Sistema de Pagamentos Instantaneos - SPI
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A criacdo de um método de pagamento instantaneo, que funciona durante todos

os dias, o dia todo, obrigou o Banco Central a fazer adaptacdes do SPB, de forma com que
esse pudesse suportar o Pix. Dessa forma, foi desenvolvido e implantado, junto ao Pix, o SPI
(Sistema de Pagamentos Instantaneos).

O SPI ¢ a infraestrutura centralizada de liquidagdo bruta em tempo real de
pagamentos instantaneos que resultam em transferéncias de fundos entre seus participantes
titulares de Conta Pagamentos Instantaneos (Conta PI) no Banco Central do Brasil. (Banco
Central do Brasil, 2020)

O SPI, em outras palavras, é o sistema que possibilita as transferéncias em
tempo real entre as instituicdes financeiras que participam do Pix, sistema esse que é gerido
pelo Banco Central, através do Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de
Pagamentos (Deban). O Sistema de Pagamentos Instantdneos no Brasil foi implantado de
forma gradativa, tendo seu inicio no dia 3 de novembro de 2020 e a conclusdo de sua
implantacdo no dia 16 do mesmo més, junto do lancamento definitivo do Pix.

Conforme Neves, Costa, Lambertucci e Filho (2021), as transferéncias de
recursos acontecem por meio da Conta Pagamentos Instantaneos (Contas PI), que sdo contas
abertas pelas instituicdes participantes no Banco Central do Brasil. E por meio dessas contas
que ¢ realizada a troca de mensagens para a transmissdo de informac6es sobre as ordens de
crédito que envolvem o Pix.

O Banco Central, quando divulgou o Sistema de Pagamentos Instantaneos e o
Pix, exigiu que as institui¢des financeiras que tinham interesse em participarem do sistema se
adequassem e atendessem uma série de critérios previamente estabelecidos. As instituicdes
aderentes ao SPI foram classificadas em cinco categorias, sendo: 1) participante direto —
instituicOes autorizadas pelo Banco Central a funcionar, titulares de Conta PI; 2) participante
indireto — contratante de prestacéo de servi¢o de um participante direto; 3) liquidante — titular
de Conta PI que presta servico de liquidacdo ao participante indireto; 4) participante emissor —
comanda a ordem de crédito; 5) participante recebedor — que recebe o crédito (NEVES,
COSTA, LAMBERTUCCI, FILHO. 2021) Na figura 6 e possivel verificar como a estrutura
do SPI esta formada entre esses diferentes agentes participantes.
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Figura 6: Formas de acesso ao SPI
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Fonte: Banco Central do Brasil (2022)

O funcionamento do SPI é relativamente simples, onde, ainda de acordo com
Neves, Costa, Lambertucci e Filho (2021), o Pix do cliente A sera efetivado em favor do
cliente B quando houver registro de crédito e débito nas Contas Pl das instituicfes
participantes diretas que estdo envolvidas na transagdo em questao.

O processamento do envio das mensagens, conforme figura 6, € realizado pelas
instituicOes ofertantes do Pix através de chaves registradas pelos clientes, que ficam
armazenadas no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT). O acesso ao
DICT pelas instituicdes acontece por meio da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN),
a partir da contratacdo de alguns circuitos de rede ou por intermédio dos Provedores de

servicos de tecnologia da informacdo (PSTI).

4.3. Impacto do Pix na sociedade

Devido a sua praticidade, o Pix foi muito bem aceito por grande parte da
sociedade brasileira de forma imediata, tornando-se o principal meio de pagamento e
recebimento de valores no pais em poucos meses apos seu langcamento. O momento em que 0

Pix foi lancado, contribuiu bastante para o impacto imediato do mesmo, pois, em pandemia
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desde o inicio de 2020, o Brasil enfrentou recesses que impediam a populacdo de visitar, de
maneira presencial, os estabelecimentos, dessa forma, devido a necessidade de efetuar
compras e transagdes através de meios de pagamento online, o Pix tornou-se a melhor das
alternativas naquele momento. Desde o inicio da pandemia até o més de margo de 2022,
conforme dados do Banco Central (2022), os brasileiros aumentaram em 251% a quantidade
de transacOes realizadas por meio do celular, que anteriormente ja era o principal canal de
acesso para esse tipo de movimentacéo.

De acordo com dados do Banco Central (2022), conforme pode ser observado
na figura 7, até outubro de 2020, més que antecedeu o langamento do Pix, o principal meio de
pagamentos e transferéncias do pais eram os boletos, responsaveis por, aproximadamente,
58% dessas transacdes, em quantidade, seguidos pela TED, com aproximadamente 34%,
enquanto os outros 8% ficavam entre DOC e cheque. Porém, ao final de margo de 2021, o Pix
se tornou o principal meio de pagamento e transferéncias entre os brasileiros, evoluindo de
maneira consideravel, quando, em marco de 2022, atingiu, aproximadamente, a marca de
1.601.590.000 (1,6 trilhdes) transacdes em um Unico més, representando 79% dos pagamentos
e transferéncias realizados no periodo. Em novembro de 2022, a quantidade de transacGes
atingiu 2.627.746.140 (2,6 trilhdes), apresentando um crescimento exponencial conforme

pode ser visto pela analise da figura 7.

Figura 7: Meios de Pagamentos e Transferéncias
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Fonte: Banco Central do Brasil (2023)
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Dados de dezembro de 2022 apontam que foram realizadas aproximadamente

2.423.164.690 (quase 2,5 bilhGes) de transacOes apenas com PIX, que em valor representa

cerca de R$ 1.046.789.860.000 (1 trilhdo de reais). (Banco Central do Brasil, 2023)

Em contrapartida a relevancia e predominancia do Pix com rela¢do aos demais

meios de pagamento em quantidade, o volume monetario movimentado pelo Pix até janeiro

de 2022 ndo representou tamanho impacto. Por questdes culturais, devido ao maior costume

com a TED, e até mesmo devido aos limites estabelecidos pelos Bancos, na intencéo de evitar

possiveis fraudes ou golpes que envolvem o Pix, a TED manteve seu predominio entre os

meios de pagamento e transferéncias, de acordo com dados do Banco Central, movimentando,

apenas no més de novembro de 2022, a quantia de, aproximadamente, 3,3 trilhdes de reais,

enquanto o Pix, ocupando a segunda colocacdo no ranking deste periodo, com

aproximadamente 1,1 trilhGes de reais, conforme pode ser observado na figura 8.

Figura 8: Meios de Pagamentos e Transferéncias
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A adesdo do Pix, com base nos dados supracitados, aconteceu de maneira
extremamente consideravel com relacdo a quantidade de transacdes, porém, esta relacionado,
principalmente, a transacOes de valores menos expressivos. Em marco de 2022, o valor médio
por Pix foi de aproximadamente R$ 50,00, enquanto cada TED, no mesmo periodo, teve um
valor médio de R$ 139,85. A adog¢do do Pix para pagamentos de quantias menos expressivas
representa a forte conexao com as transferéncias de pessoa fisica para pessoa fisica, que
representam, ainda de acordo com o Banco Central do mesmo més, 93% dos recebedores

desse tipo de transacéo.

4.4. Impacto do Pix nas instituicdes financeiras

O Pix foi lancado como um grande problema para as instituicGes financeiras,
devido a obrigatoriedade inicial de isencdo de quaisquer tarifas relacionadas ao meio de
pagamento, o que naturalmente, devido a migracdo dos clientes para tal, faria com que as
instituicGes tivessem grande reducdo na receita proveniente aos demais produtos, como
cheques, TED e DOC.

A adesdo em massa do Pix entre as pessoas fisicas, se contrapfe ainda a
resisténcia por parte de algumas empresas que se deve, em parte, a cobranca de tarifas, por
parte das maiores instituicdes pais, no segmento de pessoas juridicas. Autorizadas a realizacao
de cobrancgas no envio e recebimento de recursos via Pix para pessoas juridicas desde o seu
lancamento, a maior parte das instituicdes financeiras passou a cobrar deste publico apenas
ap6s o més de marco de 2021. Cada instituicdo pode tarifar o tipo de empresa que julgar
necessario, porém, o Banco Central recomenda que as cobrancas sejam realizadas quando
houver atividade comercial identificada nas transacdes. Com relacdo a cobranca para pessoas
fisicas, também € autorizada pelo Banco Central, porém, parte das instituicGes ndo adotaram
tal cobranga por utilizarem o Pix como forma de fidelizagdo dos clientes, isentando-o0s de
quaisquer cobrancas no que envolve o meio de pagamento, para a estimulacdo da venda de
outros produtos e servicos bancarios.

No caso de pessoa juridica, a instituicdo detentora da conta do cliente pode
cobrar tarifa em decorréncia de envio e de recebimento de recursos, com as finalidades de
transferéncia e de compra. E possivel, ainda, a cobranca de tarifa em decorréncia da

contratagcdo de servigos acessorios relacionados ao envio ou ao recebimento de recursos, com
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0 objetivo de permitir que atividades complementares possam ser oferecidas especificamente
as empresas. (Banco Central do Brasil, 2021, online)

Outrossim, o Pix também deve ser estimulado pelas instituicdes financeiras,
pois, além da cobranca sobre o produto, 0 mesmo reduz, significativamente, a posse de moeda
fisica nas instituicGes. Devido a necessidade de seguranca e transporte do papel moeda, as
instituices financeiras possuem gastos com a logistica, que de acordo com o Banco Central
(2022), chegam a R$ 10 bilhdes por ano, portanto, quanto maior a redugdo causada pelo Pix
neste tipo de operacdo que envolve moeda fisica, maior a margem de lucro para as
instituices, que ainda contam com as cobrancas que podem ser efetuadas nas transagdes via
Pix.

Porém, o objetivo do Banco Central, 6rgdo desenvolvedor e controlador o Pix,
aparentemente vem sendo atingido, pois, com a criacdo do Pix, a democratizagdo dos meios
de pagamentos e a estimulagdo de competicdo entre os participantes da industria financeira
era um dos principais alvos do novo sistema. Segundo Campos Neto, presidente do Banco
Central conforme publicacdo do Gov (2021), “Todo mundo pode oferecer o Pix nas mesmas
condigOes. Ele cria competicdo, cria inclusdo e faz com que o mercado do sistema de
pagamentos cres¢ca como um todo", portanto, o otimismo nacional com a adogdo do meio de
pagamento reflete também em seu principal érgdo econdmico. Nao é incomum, atualmente,
verificar a existéncia de ambulantes e até pessoas que pedem dinheiro apresentarem sua chave

Pix ou um QrCode para recebimentos.

5. Concluséo

Manter a eficiéncia no Sistema de Pagamentos € essencial para que a economia
do pais se mantenha estavel e para que seus agentes sigam tendo confianca na movimentacao
de seus recursos dentro dos métodos a eles oferecidos. Dessa forma, o desenvolvimento de
uma nacdo e de seu setor financeiro esta integralmente ligado aos avancgos de seu Sistema de
Pagamentos, de forma com que, quanto maior a praticidade e seguranga no que envolve a
liquidez dos recursos movimentados, maior sera também a aprovacgédo deste perante o cenario
econdmico.

Os resultados do estudo mostram que, historicamente, as principais economias

do mundo vislumbram iniciativas que elevem o indice de confiabilidade em seu Sistema de
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Pagamentos, tendo em vista que, desde o século XX, paises membros do G10 buscaram
solucdes que ofereceriam aos agentes de mercado maior seguranca para transacfes
financeiras, diminuindo os riscos de liquidacdo e o tempo para compensagdo dos recursos.
Bem como realizado pelas economias internacionais, o Brasil também buscou solucfes e
redefiniu o formato de seu sistema de Pagamentos no ano de 2002, de forma com que a
seguranca e agilidade se tornassem os principais pilares do novo SPB.

Com a criacdo do Sistema de Pagamentos Instantaneos, o Brasil passou a ser
referéncia, ao apresentar um sistema inovador, pratico e seguro, oferecendo aos seus agentes o
Pix, meio de pagamentos e transferéncias que, prontamente, gerou impactos positivos na
economia e na sociedade, ao oferecer uma solucdo segura e pratica que permite aos seus
usudrios a transferéncia de recursos de maneira imediata, a qualquer momento do dia, com
seguranca e amparo do SPI e conducdo do principal 6rgao financeiro do pais, 0 Banco
Central, que regulamenta e conduz o Pix de forma com que o mesmo se adeque as
necessidades da populacdo e gere resultados positivos no Sistema de Pagamentos como um
todo, fomentando a competitividade entre os agentes e democratizando a economia do pais.

Por ultimo, considerando o impacto causado pelo Pix na economia nacional,
seja essa entendida pela visdo de pessoas fisicas, juridicas ou no cenario das instituicdes
financeiras, o Banco Central aparentemente conseguiu atender as principais necessidades de
seus agentes com a criagdo do produto e deve manter, em conjunto com as instituicdes
financeiras, o Pix como sendo o0 meio de pagamento mais barato aos seus clientes. 1sso se
deve aos impactos financeiros positivos causados por este, principalmente se considerada a
reducdo do fluxo de papel moeda, um dos principais objetivos para a criacdo do Pix reduzindo
os altos custos e de logistica que o fluxo do papel moeda necessita, além de permitir assim a

autonomia dos clientes, democratizando o acesso ao mercado financeiro.
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