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Résume

Cet article a pour but d'analyser I'évolution deatiques de gestion environnementale et
l'utilisation de nouvelles technologies dans deaniétés productrices de pétrole dans I'Etat de
Bahia, un péle régional traditionnel de productdm pétrole au Brésil. Pour ce faire, nous
réalisons une étude comparative des pratigues ®trégultats atteints par une société
nationale, la Petrobras, et une étrangére, la ®atengy, a travers l'analyse des plans
stratégiques, des directives environnementalegstapports annuels des sociétés, ainsi que
de I'évaluation de leurs indicateurs de performarmaronnementale et aussi a travers de la
réalisation d'entrevues en profondeur avec les nggrale production, de sécurite,
d'environnement et de santé et avec les surveilldes processus productifs. Les résultats
démontrent que les pratiques de gestion environniteeutilisées pour la société nationale
sont plus structurées et efficaces que celles édeptour la société internationale. De telles
différences sont attribuées a la plus grande esipéei de la société nationale, qui est dans le
secteur depuis plus de 50 ans, alors que l'autiét®on’a que cing ans d'expérience a Bahia.
Mots clé : Gestion environnementales, Innovation, Pétrolerhationalisation.

Abstract

This paper aims to analyze environmental managearehtse of new technologies in two oll
producing companies from 2005 to 2007 in the StatBahia, a traditional regional pole of
oil production in Brazil. In order to do so, it pents a comparative study of practices and
results reached by a Brazilian company, Petrobsas a foreign one, Petrosynergy,
accomplished through the analysis of their strat@tans, environmental policies and annual
reports, as well as by means of interviews in depith their managers of production,
security, environment and health and supervisoa@ductive processes. Results suggest that
environmental management at the Brazilian comparigrimore developed and effective than
at the foreign enterprise. Such differences ar@asgd to reflect the larger experience of the
Brazilian company, with more than 50 years in tieédf while the other company has only
five years of experience in Bahia.

Keywords: Environmental management, Innovation, Oil, Inteoradlization.

Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar asgasitde gestdo ambiental e a utilizagdo de
novas tecnologias em duas empresas produtoras td@epeno Estado da Bahia, um
tradicional polo regional de producéo de petroledBdasil. Para tal, € realizado um estudo
comparativo das praticas e resultados alcancadosimpa empresa de capital nacional, a
Petrobras, e outra de capital estrangeiro, a Beogy, através da analise documental dos
planos estratégicos, das diretrizes ambientaisserélatérios anuais das empresas, assim
como da avaliacdo de seus indicadores de desempenbiental e também por meio da
realizacdo de entrevistas em profundidade com oentgs de producdo, seguranca, meio
ambiente e salude e com 0s supervisores dos precpesdutivos. Os resultados obtidos
demonstram que as praticas de gestdo ambientaladés na empresa nacional sdo mais
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estruturadas e eficazes do que aquelas adotadasprasa internacional. Tais diferencas sao
atribuidas a maior experiéncia da empresa nacignalyem atuando no setor por mais de 50
anos, enquanto a outra empresa conta com somantearios de experiéncia na Bahia.
Palavras-chave:Gestdo Ambiental, Inovacao, Petréleo, Internacinagio

INTRODUCAO

A partir da década de 70, apOs a ocorréncia dedgsaacidentes ambientais em
diversos paises, a gestdo ambiental adquiriu ueszente prioridade no plano internacional,
caracterizando-se por uma crescente regulamenticéontrole ambiental, assim como pela
realizacdo de eventos especialmente destinadas @disaussao e aperfeicoamento, a exemplo
da 12 e da 22 Conferéncia das Nac¢des Unidas pMeaooAmbiente, em 1972, em Estocolmo,
Suécia, e em 1992, no Rio de Janeiro, Brasil.

A partir desses eventos, iniciam-se 0s primeirosvimentos de preservacao
ambiental. O segmento empresarial passou a seup@ocom a racionalizacdo do uso de
energia e de insumos, como também, conscientemplartancia de adotar um sistema de
gestdo ambiental, através da aplicacdo da redugsia@ebkperdicios na fonte, reutilizagédo e
reciclagem dos residuos industriais, criando aéras para uma disposicao local segura e
um tratamento adequado que nao apresente ris@® paeio ambiente.

As respostas da industria para o novo desafio anabjesegundo Donaire (1999),
ocorrem em trés fases, muitas vezes superpostandkndo do grau de conscientizagdo da
questdo ambiental dentro da empresa: o controleeatab nas saidas; a integracdo do
controle ambiental nas praticas e processos indisste a integracdo do controle ambiental
na gestdo administrativa. Contudo, € indiscutivetescimento do interesse organizacional,
em gerir de alguma forma, responsabilidades per@ameevencao, recuperacdo e utilizagéo
responsavel dos recursos naturais.

A conscientizagao ambiental evolui na medida em agsncam os conhecimentos
cientificos, tecnolégicos e o0s processos produtimpeesentam problemas de diferentes
caracteristicas, que podem afetar a qualidadeddena planeta.

Neste contexto, na industria do petroleo, os votudeeresiduos gerados nas fases de
exploracéo e producdo sédo de grandes propor¢cdempagto ambiental mais relevante é a
geracdo de residuo oleoso (borra oleosa), que gadear em risco a saude das pessoas e
agredir o meio ambiente, se ndo forem adequadangarenciados e tratados (ALVES,
2003).

Segundo Barbosa (2006), a industria do petroleprieaesséncia das suas atividades
de prospeccao, extracdo, producdo e servicos, acaerde residuos (subprodutos), que
podem representar riscos para o0 meio ambientepssgrbssaria a minimizacdo da geracao
de residuos, reaproveitamento e utilizacdo de tegias limpas, como requisitos decisivos na
preservacao da vida e elemento basico na buscacdi@rcia ambiental.

Entretanto, considerando os novos desafios parasemwacao ambiental e melhoria
da qualidade de vida global, torna-se relevantestido dos casos dos campos produtores de
petroleo, devido aos aspectos e impactos ambietdaaisuas atividades, produtos e servicos,
para descrever, analisar e comparar os modelds;gy@& desempenho da gestdo ambiental,
analisando melhorias dos processos e implantacém\es tecnologias, correlacionando-as
com os requisitos e recomendacdes da noneenational Organization for Standardization
(ISO) 14001.

Desta forma, este trabalho tem por objetivo descre analisar os modelos e as
praticas de gestdo ambiental, bem como, os indieadte desempenho ambiental no periodo
de 2005 a 2007, de dois campos produtores de @etiaitalizados na Bahia, para o controle e
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reducao dos aspectos e impactos ambientais dafadtds, produtos ou servicos. Em seguida,
é apresentada a fundamentacéo tedrica sobre agasigarie 1ISO 14000, sistema de gestao
ambiental, indicadores de desempenho ambientakti@leo, constituintes e o0s principais
impactos ambientais. Na sequéncia, apresentamsset@dologia adotada e os resultados
gerais da pesquisa, assim como as conclusdesdielesentes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Abordagens das Questdes Ambientais

Os impactos ambientais causados pelos processtesdavolvimento industrial, acdo
do homem e da prépria natureza, com danos incakiglaao planeta, fizeram surgir os
primeiros movimentos globais de preocupacao anddieBin 1972, ocorreu a 12 Conferéncia
Mundial sobre o Meio Ambiente (CNUMA), em Estocolmma Suécia, configurando um
marco da unido dos esforcos entre os lideres dg@esiamundiais para discutir o meio
ambiente global e as necessidades de desenvolarf@REIRA, 2006).

A 12 CNUMA teve entre seus produtos: a DeclaragdloreSo Ambiente Humano,
conhecido como “Declaracdo de Estocolmo”, e a &dago Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA) (RIBEIRO, 2005). Ap@&ste evento, iniciou-se um
vagaroso incremento de consciéncia mundial parauestdes ambientais. O PNUMA
realizou a 22 Conferéncia das Nacdes Unidas sobMeio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), em 1992, denominada como Rio 92, ECO QRupula da Terra. Este evento
ocorreu dos dias 3 a 14 de junho de 1992, no Ridadeiro — Brasil e representou o maior
encontro internacional de cupula de todos os tempos

A partir das agressbdes e desequilibrios ambientaisos paises comecaram a se
mobilizar para desenvolver uma conscientiza¢ao mupdra as questdbes ambientais, com o
objetivo de possibilitar um crescimento econdmiem siecessariamente destruir a natureza.
Este processo de poluicdo, esgotamento dos recnasosais de degradacdo ambiental sem
precedentes, fez despertar a comunidade mundelgsarscos de ameacas da sobrevivéncia
humana no planeta, surgindo os primeiros movimegmyuuns pro-ambientais a nivel
internacional, como o Protocolo de Quioto - acomternacional patrocinado pela ONU,
firmado em 1997, por 59 paises, na cidade de Qulafiio.

Donaire (1999) relata que nos levantamentos desdddoComissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento mostram que asstiidis quimicas sao as mais poluentes
entre as empresas industriais, podendo ser coadaercomo uma das atividades produtivas
gque mais causam graves danos ao meio ambienteoepedferencial dos ambientalistas,
sociedade e consumidores. O impacto da quimicae sobmeio ambiente é de grande
proporcao devido aos rejeitos gerados em seusgzae@rodutivos, onde geralmente trazem
seérios e irreversiveis danos ao homem e a natureza.

As empresas quimicas estdo demandando grandes ¢asddevido as pressodes
ambientais, exigindo adocdo de estruturas agefca&zes, que possibilitam a utilizacdo de
procedimentos para a reducédo de emissao de efuemetrole de residuos, atendimento a
situacdes de emergéncia, analise do ciclo de vidapdodutos e de seu impacto sobre a
natureza, através de modelos de gestdo mais awancacho o Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA), baseada na certificacdo da norma ISO 1408G0Q, 2002).

Segundo Epelbaum (2004), a recente corrida parnificagdo através da norma
internacional 1ISO 14001 para sistemas de gestadeatabem vigor desde 1996, ajudou a
intensificar o debate sobre gestdo ambiental e ettiyidade. As normas de gestdo
ambiental da série ISO 14000 trazem uma concepgdsudtentabilidade ambiental e
representam a relacéo do setor produtivo com ad@pgambientais.
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Sistema de Gestao Ambiental

Sistema de gestdo ambiental (SGA) segundo Roble€2006), consiste em um
“conjunto de medidas e procedimentos definidosegjagddamente aplicados que visa reduzir
e controlar os impactos introduzidos por um empimeento sobre o meio ambiente”. Este
permite o reconhecimento das interacdes dos preduservicos de uma organizacdo com o
ambiente, bem como o desenvolvimento e melhoritirnee do seu desempenho ambiental.

A norma NBR ISO 14001 “Sistema de Gestdo Ambientdpecificacao e diretrizes
para uso” é uma norma dentro da série ISO 1400@sjpecifica os requisitos de um sistema
de gestdo ambiental, como também, rege-se pelosigids de melhoria continua com base
em quatro pilares: Planejar, Executar, Verificaktear. Segundo a norma NBR 1SO 14004
(2005, p. 2) “sistema de gestdo ambiental (SGA)adepdo sistema de gestdo de uma
organizacdo utilizada para desenvolver e implemesuta politica ambiental e para gerenciar
seus aspectos ambientais”. Desta forma, um SistEm&estdo Ambiental fornece uma
estrutura para o gerenciamento das responsabiidadbientais, que poderdo se tornar mais
eficientes e mais integradas nas operacoes do ioegyaggeral.

O modelo de SGA de uma organizacdo proposto petaandblBR 1SO 14001 (2004,
p. 4-10) define alguns principios:

(1) Recomenda-se que uma organizagdo defina sitcpambiental e assegure o
comprometimento com o seu SGA. (Becomenda-se que uma organizacao
formule um plano para cumprir sua politica ambienfd8) Para uma efetiva
implementacdo, recomenda-se que uma organizacg@ouddga a capacitacdo e 0s
mecanismos de apoio necessarios para atender Btieapseus objetivos e metas
ambientais. (4) Recomenda-se que uma organizacésumgg monitore e avalie seu
desempenho ambiental. (5) Recomenda-se que ume@izagao analise criticamente

e aperfeicoe continuamente seu sistema de gestB@raal, com o objetivo de
aprimorar seu desempenho ambiental global.

Em relacdo as tecnologias disponiveis, as normasgglamentos para SGA sdo
esforcos no sentido das organizacdes assumiremras@snsabilidades frente ao futuro do
planeta. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), amtpdo em conformidade com os
requisitos da norma NBR ISO 14001, permite a enapagsaliar a eficacia dos procedimentos
destinados a definir a sua politica e 0s seusiebgeambientais, atuar em conformidade com
esses procedimentos e demonstrar a outros grupo® @3 objetivos tracados foram
atingidos. A norma orienta a busca de certificagd@egistro do Sistema de Gestdo Ambiental
de uma organizacao por meio de uma empresa cadiiia.

Desta forma, a gestdo ambiental € um processcestiatégias e acdes definidas para
mobilizar a organizacdo com o objetivo de conquiséa qualidade ambiental e
sustentabilidade planejada, com menor custo erdefoontinua.

Ja as organizacbes que buscam implementar a Géstddental ao aplicar e
certificar-se em um Sistema de Gestdo Ambiental base nos requisitos da norma NBR
ISO 14001, pertencente a norma da ISO série 14060, de demonstrar que se preocupam
com a sustentabilidade, véem a preocupacdo ambidatdforma estratégica, ou seja,
assumem uma postura sistémica e proé-ativas, o gueraa mais competitivas, quando
aplicam tais sistemas como tatica de mercado.

Normas da Série ISO 14000
A ISO é uma organizagdo ndo governamental, criada 1946, como uma

confederacao internacional de 6rgaos nacionaisodealizacdo (ONNs), com escritério em
Genebra. Possui mais de 200 comités técnicos (@€s)jca de 1000 subcomités (SCs), que
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tém a responsabilidade de desenvolver normas atiemais em varias areas (DONAIRE,
1999; MOREIRA, 2006).

Cada pais deve definir apenas um 0rgdo nacionabdealizacdo para representa-lo
na ISO. Nos paises desenvolvidos a maioria dasiaeggdes membro da ISO é associagédo do
setor privado, em muitos outros paises elas s@nmagdes governamentais. A ISO tem a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) @am de seus membros fundadores
(LEMOS, 2006). A ISO tem como objetivo publicar dotentos / normas que estabelecam
praticas e regras internacionalmente aceitas ereaseeguidas. Existem mais de 1000
Normas Internacionais I1ISO’s e elas formam a basemdéos aspectos do comeércio
internacional.

Em 1991, a ISO criou um Grupo Assessor Estratégmore Meio Ambiente -
Srategic Advisory Group on Environment (SAGE) com o objetivo de analisar a necessidade
de desenvolvimento de normas internacionais nadoaaeio ambiente. A Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvim@@tUMAD), realizada no Rio de
Janeiro em 1992, apoiou a criacdo de um comitéc#gme na ISO, para tratar das questdes
de gestdo ambiental.

Em 1993, a ISO definiu o Comité Técnico de Gegtamiental, ISO / TC 207, para
desenvolver uma série de normas internacionaisedtiig ambiental. Esta série de normas,
que recebeu o nome de ISO 14000, refere-se a vasjpsctos, como sistemas de gestao
ambiental, auditorias ambientais, rotulagem ambleatvaliacdo do desempenho ambiental,
avaliacdo do ciclo de vida e terminologia (MOREIR2006). Estas normas de gestédo
ambiental tém por objetivo disponibilizar elementiss um sistema de gestdao ambiental
(SGA) que possam ser integrados a outros requiddagestdo, e auxilia-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econdmicos com eficaciandmas de gestdo ambiental englobam os
seguintes assuntos: Sistemas de Gestdao Ambie@aA)(Bwuditorias Ambientais, Rotulagem
Ambiental e Avaliagéo do Ciclo de Vida do Produto.

Em 1996, foram aprovadas e publicadas as Nornfasl#®01, Sistemas de Gestéo
Ambiental — Especificagéo e Diretrizes para Us8@ 14004, Sistemas de Gestdo Ambiental
— Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemasaitas de Apoio. A Norma ISO 14001 é&,
por enquanto, a Unica da Série ISO 14000 que mdeestificada por uma terceira parte, isto
€, uma entidade especializada e independente,hecida em um organismo autorizado de
credenciamento (ou acreditagcdo): no Brasil € o INRB. O TC 207 j& realizou uma revisao
das Normas 14001 e 14004, para um melhor alinhanoemt a Norma ISO 9001:2000 e para
esclarecer melhores partes do texto das normasodsas NBR ISO 14001:2004 e a NBR
ISO 14004:2005 foram publicadas pela ABNT.

Os principais requisitos de um Sistema de Gestabiéntal, segundo a norma NBR
ISO 14001 (2004), Donaire (1999), Kiperstok (2062yloreira (2006) sdo apresentadas no
quadro 1,a seguir.

Um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo comasasoNBR ISO 14000, permite
que a empresa implemente e desenvolva uma novarpa$t prevencao e ocorréncias de
impactos adversos ao meio ambiente. A norma NBR 18001 apresenta requisitos que
orienta o gerenciamento das atividades e dos aspeatbientais decorrentes de processos,
produtos e servi¢os, ou seja, busca identificarapfes devem ser implantadas na empresa
para garantir o controle ou minimizacdo dos impmacambientais. Porém, a forma de
implementar esses requisitos € uma escolha da saypeguindo 0s requisitos da norma
NBR ISO 14001.
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REQUISITOS

DEFINICAO

Politica Ambiental

“A politica ambiental é uma declaracdo da orgatdiaagxpondag
suas intencdes e seus principios em relagdo a esmmg@enhg
ambiental global, que prové uma estrutura pardia agefinicag
de seus objetivos e de suas metas ambientais”.

O compromisso da alta administracdo deve garamg: (g) a
politica ambiental seja adequada a magnitude dqgsadtos
ambientais das atividades da empresa; (b) expcesgermidade
ao arcabouco legal vigente; (c) realize revisdtvefelas metas

objetivos ambientais; (d) expresse concordancia dmmca
continua da prevencgdo da poluicdo e do desempenb@atal
global; e (e) esteja documentada, seja implementad
comunicada para os empregados e para o pubicorai ge

Planejamento

Neste requisito, formula-se um plano para cumpripaditica
ambiental observando: (a) requerimentos legais,ofipgtivos e
metas ambientais; (c) determinacdo dos aspectogmatais; e (d)
estruturacdo do programa de gestdo ambiental.

Implementacéo e operacéo

A efetiva implementacdo demanda que a organizagdendolva
a capacitacdo de seus recursos € 0s mecanismcSaBTE pard
atender sua politica, seus objetivos e metas alaliserNeste
requisito deve ser estabelecida a conjugacdo oO8mtee 0sS
recursos fisicos, humanos e financeiros que sastEnta
efetividade da politica ambiental empresarial.

Verificacdo e acdo corretiva

Neste requisito: (a) o desempenho ambiental é madsue

monitorado; (b) agBes corretivas e preventivadeszadas a cabq;

(c) registram-se as atividades do sistema de gestdental; e,
(d) realizam-se auditorias ambientais.

Andlise critica

A “analise deve abordar a eventual necessidades daterar 4
politica, os objetivos e outros elementos do SGAuza dos
resultados de auditorias do sistema de gestdo dma dag
circunstancias e do comprometimento com a meltwminua”.
Recomenda-se que a alta administracéo leve a cabdsdio do
SGA ao menos duas vezes ao ano.

1%

L

Quadro 1 - Fases de um Sistema de Gestao Ambeamtiirme a norma 1ISO 14001

Fonte: Jabbour e Santos (2006).

Para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Amlben uma organizacdo é

importante o comprometimento da alta administragés,colaboradores e realizagdo de uma
avaliacdo ambiental para analisar a relacdo empresio ambiente. Na avaliacdo ambiental,

compara-se o desempenho ambiental da empresa ardepanormas, codigos e principios

externos, estabelecidos pelas legislacdes amisadeaambito federal, estadual e municipal.

OrganizagOes certificadas na norma NBR ISO 900&ng&m as suas operacoes

através da aplicacdo de um sistema de gestao contlaglem de processos e suas interagoes.

Como a metodologia do PDCA (Planejar, Executarifi¢ar e Agcao) pode ser aplicada a

processos, estas duas metodologias sdo compafieste modelo de gestdo, apresentado
pela norma NBR ISO 14001, a empresa define a gmldimbiental, estabelecem os seus
objetivos, planejamento e processos necessaria@sapiagir os resultados esperados, busca

implementar as agoes e 0s processos, verificanworgtorando em conformidade com as
leis, normas, requisitos subscritos pela organ@agdpolitica ambiental, e agindo para
continuamente melhorar o desempenho do sistemasti@gambiental.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa é de natureza descritiva e qualitateajzada mediante o levantamento

de dados e informacgbes através da analise dos eéotosndas empresas, como: politica
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ambiental, manual de gestdo, procedimentos de e&ecdas atividades, planilhas de
levantamento de aspectos e impactos ambientascpahecer as diretrizes das organizacoes.

As entrevistas realizadas neste estudo alcangaragerente de producdo, um gerente
de SMS e seis supervisores de processos do Campardeica (empresa estatal de capital
nacional) com 71% denarket share, e no Campo de Uirapuru (empresa privada) foram
entrevistados as principais liderancas, represastgbr um gerente de producdo e um
supervisor de processos, representando 100% deijpagéo.

A técnica de coleta de dados utilizada foi engtag semi-estruturadas com perguntas
abertas sobre os modelos, praticas e resultadosndicadores de desempenho ambiental,
junto aos principais responsaveis pelos processgdamhejamento e operagdo do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) dos campos produtores délpetem estudo.

A fim de descrever as praticas de gestdo ambidaslempresas foram elaboradas
perguntas especificas a serem utilizadas nas etég\wcom 0s gerentes e supervisores das
empresas em estudo, divididas em quatro dimend®ksiejamento; Implementacdo e
Operacéao; Verificacdo; e Analise Critica pela Adstmacédo, estabelecidas com base no
tradicional ciclo PDCA (P - planejar; D - desenwlfexecutar; C — checar/monitorar e A -
analisar/agir), conforme concepc¢do da norma NBR18@1 na busca da melhoria continua
da gestéo e dos processos internos.

Desta forma, a pesquisa foi iniciada com um grdg@cete perguntas na dimensao de
planejamento, que buscou identificar todas as @srgara a elaboracdo do planejamento
ambiental, como: aspectos e impactos ambientaisfisajivos dos processos, atividades,
produtos e servigos; principais condicionantesicenta de operagcdo da empresa autorizada
pelo Instituto do Meio Ambiente da Bahia (IMA-BAdtentificar a politica, objetivos e metas
ambientais; os requisitos legais / legislacdo ambieaplicavel, e principais programas
ambientais, para a sustentabilidade da gestéo atabie

Na dimensdo de implementacdo e operacao do plamejaforam elaboradas oito
perguntas especificas, para identificar a dispbd#ule dos recursos necessarios para a
execucao dos planos, a partir da definicdo datastre das responsabilidades; elaboracdo de
manual do sistema de gestdo ambiental; disporabiéidde recursos humanos e materiais;
identificacdo de necessidade e realizacdo de tneingds de capacitacdo, educagédo e
conscientizacdo na area ambiental; processo dergoagdo interna da politica ambiental
com a forca de trabalho; procedimento de comunicagdierna com as partes interessadas
(governo, comunidade, clientes, fornecedores, O&l@gtros); elaboracdo de procedimentos
de execucdo das atividades, realizacdo do contypéeacional, plano de contingéncia e
simulados de emergéncia.

Quanto a dimenséo de verificacdo do que foi impigat® e da operacédo, foram
elaboradas quatro perguntas para identificar azeg@o, o monitoramento e medicao dos
processos e atividades; processo de registro ameato das ndo-conformidades, acidentes,
incidentes, agbes preventivas e corretivas; protattio e sistematica de realizacdo de
auditorias internas na gestdo e nos processosnastercontrole dos registros do
monitoramento, medi¢ao, tratamento dos desviogjlatns de emergéncia e das auditorias
dos processos, atividades, produtos e servicos.

Na dimensdo de andlise critica pela administrat@iwverificacdo da gestdo e dos
processos internos, foram desenvolvidas trés pwgyara identificar os principais féruns de
andlise critica do sistema de gestdo ambientdEnséica de realizacdo dessas reunides e
principais saidas (a¢cdes) ambientais.

Para analisar a aderéncia das praticas de gestiieraat das empresas, a cada um dos
requisitos e recomendac¢des da norma NBR ISO 14004m observadas as orientacdes e
etapas do ciclo do PDCA (Figura 2 citada anteriome)e utilizando uma tabela com os
requisitos normativos e modelos de graficos tipordsa em uma escala de defasagem
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percentual, variando de 10% a 100%, apresentaddpogira (2006, p. ), para avaliar o
grau de aderéncia das praticas ambientais aossieguila norma NBR ISO 14001, que tem
como foco o processo de melhoria continua do sesstirgestdo ambiental.

Quanto as analises das praticas de gestdo ambiedéabderéncia aos requisitos das
normas NBR ISO 14001, desses campos de petrélesstrdo, foram alcancadas através da
interpretacdo das respostas dos entrevistados, odamentacdo disponibilizada e da
observacao direta dos processos, atividades, mo@éuwervicos da organizacao, observando a
aderéncia aos requisitos legais e avaliando asipais acOes para a preservacao ambiental.

Neste contexto, foram analisadas as respostastoevistas junto as liderancas das
empresas e elaborados graficos de barras, comsesmali comentérios dos resultados
ambientais de 2005 a 2007.

RESULTADOS DA PESQUISA
Perfil das Empresas : Petrobras e Petrosynergy

A Petrobras € uma empresa de controle estatal igalcacional, com mais de
cinquienta anos de existéncia, especializada narax@lo e producao de petréleo, e iniciou as
atividades de producéo de petroleo no Campo decBar@Campo A) em 1959. Neste campo,
a estrutura gerencial € composta por uma geréecigatucdo, uma geréncia de seguranca,
meio ambiente e saude (SMS) e seis supervisorgsodessos. A producao bruta meédia de
fluido (6leo+agua) do campo é igual a 18.500 m3fd&ta-se de um campo produtor de
petréleo maduro, com producédo bruta elevada e sisar0A sua cadeia produtiva abrange
210 pocos produtores de 6leo, 55 pocos injetorégyda, 06 estacdes coletoras, 01 estacdo de
tratamento e injecao de agua e 01 parque de tratara@rmazenamento de oOleo.

JA a Petrosynergy € uma empresa de controle privadoapital estrangeiro,
especializada na exploracdo e producdo de petr@e@m com menos experiéncia e
disponibilidade de capital., E responséavel peldagapio do campo de Uirapuru (Campo B)
desde 2004. O campo € gerenciado por uma pequentuesde coordenacdo composta por
uma geréncia de producdo, uma geréncia de SMSamize na sede da empresa, e um
supervisor de processo, que responde pela prodiié&ia de 700 bbl/dia de 6leo. E um
campo de petroleo relativamente jovem, com produg&oor e menos agressiva ao meio
ambiente. O campo compreende trés pocos progutieréleo e dois tanques de coleta para
medicdo e separacao do 0leo, gas e agua. O trémsjpdiuido é realizado por carretas.

Praticas de Gestdo Ambiental da Petrobras e Petrosgrgy

Inicialmente, cabe observar que a Petrobras jasepta um Sistema de Gestéao
Ambiental (SGA) implementado e certificado na norf8® 14001 desde 199%0r outro
lado, a Petrosynergy ainda esta em processo dermaptacdo de seu SGA, com certificacao
prevista para 2009. No planejamento destes sisiefoemn incorporados 0s seguintes
indicadores de gestdo ambiental: indice de atemdgomas condicionantes ambientais do
Instituto de Meio Ambiente da Bahia; indice de imgldo de treinamentos em padrdes
criticos; indice de realizagdo de auditorias enmdoedores; indicador de meio ambiente;
indice de inspecfes planejadas de SMS nos processtizactes de acdes do programa de
prevencdes de riscos ambientais; indice de reélizde simulados de emergéncias; indice de
realizacdo de auditorias comportamentais de SM@gdnde realizacdo de auditorias de
padrdes criticos de SMS; e indice de satisfacacedgwegados (% ISE). Em associacéo a
estes indices, na Petrobras (Campo A), os objetivostas ambientais sdo desdobrados até as
equipes de operacdo e sdo monitorados por sisiafanatizados de desempenho pessoal,
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em conformidade com um manual de gestdo ambiemial,define a politica e diretrizes
ambientais, de modo a atender os dezessete requdsinorma ISO 14001. Ja na Petrosyergy
(Campo B), os objetivos e metas ambientais séo paohnados mensalmente, utilizando um
conjunto de planilhas em Excel, e ndo estando aligponivel um manual do SGA com as
definicbes das diretrizes e sistematizacado dasagtibientais.

Quanto a verificacdo da implementacdo e operdgd®GA, no Campo A, os dados
sao coletados diariamente atraves de visitas priesenlos técnicos de producao, registrados
em boletim diario de operacdo (BDO), manual e mfaizado, inclusive os referentes ao
monitoramento e medicdo do desempenho das priacipaiacteristicas das operacoes,
atividades e dos seus subprodutos (residuos splidiigentes liquidos e emissbes
atmosféricas). Ja a coleta de dados no Campo Bééta efetuada diariamente de forma
presencial, mas os registros no boletim diario geragio (BDO) n&do sdo informatizados. E
realizada uma posterior transcricdo para uma plarekcel. Um sistema informatizado em
rede para automatizar este processo encontra-peoersso de elaboracao.

Periodicamente, em ambos os campos, sao reaiazdbacdes de eficacia da politica
ambiental, com o propdésito de identificar eventalgiciéncias e avaliar a necessidade de se
alterar a politica ambiental, os objetivos e ouetsmentos do SGA. Estas avaliacbes sdo
conduzidas em foruns especificos, alguns com pgeriladle semanal e outros mensais, em
que sado definidas as necessidades de auditoriaspecbes, a priorizacdo de projetos
ambientais, 0s recursos necessarios, a revisdoadgs e a politica de capacitacdo
ambiental.

Aplicacdo de Novas Tecnologias

Diversas inovacdes tecnologicas voltadas para aamaldos requisitos ambientais
foram constatadas em ambas as empresas no pestadadn. Na Petrobras, cabe destacar as
seguintes inovacdes: implantacdo de novo oleodeitacd carbono revestido, para manter a
temperatura do petroleo durante a transferéncerangr um bombeio continuo; recuperacao
das erosdes das encostas e taludes (valetas) clos g petroleo através da hidrosemeadura
e biomanta, visando restabelecer a vegetacao ar eviassoreamento de rios e riachos;
utilizacdo de bombas de cavidades progressivagdmiais (BCPH) e bombas centrifugas
horizontais (BCSH) com menor consumo de energiaomeuido e sistema de vedag&o por
selo mecanico, para evitar vazamentos para o nrelmeate; e automacédo de todos 0s
processos com acompanhamento a distancia das eiarigpor equipes de colaboradores
trabalhando em regime de turno na Central de O@eragle Apoio aos Processos Produtivos,
com assisténcia de vinte quatro horas e informag@etempo realof-line).

Adicionalmente, foi também implementado um sistateainjecdo de inibidores de
corrosao nos oleodutos internos e injecao de segiitssde HS, para proteger as instalacdes
contra a corrosao, assim como um programa de ceéddiva do lixo, cujos recursos da
venda dos residuos reciclados sdo transformadasethorias para a comunidade local (ver
figuras 1 e 2, a seqguir).
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Figura 1 - Fotos dtanifold de Injecdo de CO Figura 2 - Programa de Coleta Seletiva
no Reservatoério do campo de petroleo A e Lido do campo de petroleo A.
Nota: Fotografia de Raymundo Jorge de Sousa Mancu. Nota: Fotografia de Raymundo Jorge dd&cu.

Aderéncia as Normas Internacionais

A analise de aderéncia das praticas de gestdoeatabnos campos produtores de
Buracica e Uirapuru a Norma ISO 14001, referente requisito técnicos desejaveis para
uma gestdo ambiental responséavel, é realizada tnektgho através da afericdo e exibi¢cdo de
indicadores de conformidade S&o, portanto, apradestindicadores referentes a cada
requisito da norma, assim como um indicador méldibaj para cada empresa.

As préaticas de gestdo ambiental do Campo de Rwaraodicam um alto grau de
aderéncia aos dezessete requisitos normativos @al¥®01, os quais sado apresentados
graficamente na figura 3. E alcancada, assim, wakzacdo média de 100%, em dezesseis
requisitos e apenas um requisito apresenta umaiggad menor, igual a 90,6%. A média
global dos indicadores corresponde a 98,8% de iaciaré

Vale observar que na Dimenséo Planejamento, aggsate gestdo ambiental do
campo de Buracica apresentaram 100% de aderéndiades)os quatro requisitos da norma.
Na avaliacdo de sete requisitos da Dimensao Impltm@&o e Operacdo do plano ambiental,
foi verificado que a gestdo do Campo de Buracicamgiou 100% de aderéncia em seis
requisitos e apenas o requisito Controle Operatioibpieve uma pontuacao igual 90,6%, o
gual é detalhado em separado na Figura 4, devidewagrau de importancia para o sistema
de gestdo ambiental.

Na Dimensao Verificagdo da Implementacdo e Operalgs Planos, também foi
identificado que as praticas ambientais da gerécencaram 100% de aderéncia em todos
0S cinco requisitos normativos dessa dimensdo. Himansdo Andlise Critica, dos itens
verificados, as praticas da lideranca do campo wadia atingiram 100% de aderéncia no
anico requisito desta dimensdo, com a realizac&idiea de reunibes para analisar
criticamente todos os aspectos da gestdo ambientah: atendimento da politica ambiental,
objetivos, indicadores, metas ambientais, defipiea corretivas e preventivas e desenvolver
melhorias continuas na gestéo e nos processostpasiu
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PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO
CAMPO DE BURACICA AOS REQUISITOS DA NORMA ISO 14001
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Requisitos da norma NBR 1SO 14001

Figura 3 - Grafico de aderéncia das préticas dégesnbiental do Campo de Buracica em

relacdo aos requisitos da norma ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

Quanto ao requisito Controle Operacional da dimemsgplementacédo e Operacdo do
plano ambiental, 0 Campo de Buracica alcancou kagéia méaxima em sete componentes do
requisito, sendo que para o componente Emisséessiénicas foi observado um indicador
de apenas 25% de aderéncia, em virtude da auséuciasuficiéncia de procedimentos
operacionais, dispositivos e equipamentos para nmEar as emissées atmosféricas.
Atualmente, os poc¢os e tanques de armazenamengetiddeo do Campo de Buracica estao
operando com as valvulas do revestimento e a bosdaahques das estacdes de coleta de
fluidos abertas, ventilando géas para atmosferasdiResse, porém, que a empresa esta
implementando um projeto de instalacdo de dispositie equipamentos para a coleta,
tratamento quimico e injecdo desse gas em resdaojatom previsao de conclusédo até 2010.
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PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO DE BURACICA
AOS SUBITENS DO REQUISITO CONTROLE OPERACIONAL DA N ORMA 1SO 14001
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Subitens do Controle Operacional - Requisito da nor ~ ma NBR ISO 14001

Figura 4 - Grafico de aderéncia das praticas déigesnbiental do Campo de Buracica em

relacédo aos subitens do requisito controle opematita norma ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

Adicionalmente, cabe observar que o requisito @mt®©peracional alcangca, mesmo
com esta restricdo, uma pontuacdo de 90,6%, paguaraticas de gestdo ambiental sé&o
padronizadas, normalizadas, monitoradas e medmlasigtemas gerenciais informatizados;
ambientais. Em uma avaliacdo global, por conseguaaibe constatar o elevadissimo grau de
aderéncia do Sistema de Gestao Ambiental da Pég,obtilizado no Campo de Buracica, as
normas internacionais de gestao ambiental.

Ja as praticas de gestdo ambiental do Campo deudir indicam um menor grau de
aderéncia aos dezessete requisitos normativos @all®01, os quais sdo apresentados
graficamente na figura 5, a seguir. Dos dezesesqisisitos, sete indicaram plena aderéncia a
norma (100%), e nove apresentaram um resultadaapavariando entre 10% e 65%. A
média global dos indicadores corresponde a 53,1&adencia.
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PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO UIRAPURU -
PETROSYNERGY AOS REQUISITOS DA NORMA ISO 14001

%

Requisitos da norma NBR 1SO 14001

Figura 5 - Grafico de aderéncia das praticas déigesnbiental do Campo de Uirapuru em

relacdo aos requisitos da norma ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

Na dimenséo Planejamento, as praticas de gestheraial do Campo de Uirapuru
alcangcaram uma avaliacdo plenamente positiva, cOG%1de aderéncia aos requisitos
normativos da ISO 14001. Mas, na dimensao Implesgéot e Operacdo dos planos, foi
observada uma variacdo acentuada no grau de ader@mqraticas recomendadas pela
norma. Dois requisitos apresentaram 50% de adaréuarque nao foi elaborada a matriz de
responsabilidade e autoridade sobre o meio ambigisgonibilizado recursos tecnoldgicos e
de capacitagcdo para uma gestdo ambiental eficam, taembém definida a matriz e a
sistematica de treinamento e capacitacdo de tosl@npregados e prestadores de servigcos
envolvidos em atividades criticas. Outros dois i®tps, Comunicacdo e Preparacdo e
Resposta a Emergéncias alcangaram uma pontuagioaidi®0% de aderéncia. E o quinto
requisito apresentou de 10% de aderéncia, pois @esa ndo dispde de um documento
consolidado (manual de gestdo ambiental) que desa® elementos do sistema de gestao
ambiental e sua interagcdo com todos os processesais documentos do SGA. E o requisito
controle de documentos foi pontuado com 25% de éadex, devido a falta de um
procedimento de controle de documentos externog @na sistema de padronizacdo de
documentos mantidos e controlados pelo Campo.

Na Dimensao Verificacdo da Implementacdo e Operagaplano, foi avaliada a
aderéncia de cinco requisitos as praticas de gestdiental do campo de Uirapuru, sendo
que dois requisitos apresentaram resultados intkames em decorréncia de néo ter sido
evidenciado o programa de racionalizacdo do consdmoadgua e de energia, um
procedimento de definicdo de responsabilidade pagstro de ndo-conformidades reais e
potencias, uma matriz de controle de ocorrénagasm plano de realizacdo de auditoria
interna periddica.

Ja o requisito de controle Operacional foi desdibrpara andlise porque se
caracteriza como o de maior impacto para um sistéengestdo ambiental, quando nao
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gerenciado e atendido adequadamente. Este reqaiisigpu um resultado médio igual a 65%
de aderéncia. Na avaliagdo dos seus oito compaerdaforme figura 6, embora quatro
tenham alcancado uma avaliacdo de 100% de aderdnaoutros alcancaram somente 50%
e os dois ultimos (emissdo atmosférica e da gektdrodutos perigosos) ficaram com 10%
de aderéncia. Estes resultados ndo plenamentéasattss deveram-se ao fato de que a
Administracdo do Campo ainda esta elaborando umegdhmento para realizar o inventario
de residuos solidos e de emissdo atmosférica, bera programas para reduzir a geracao de
residuos, efluentes liquidos e emissado de gas, gdéémm programa de racionaliza¢do do uso
de agua e energia.

PERCENTAGEM DE ADERENCIA DAS PRATICAS AMBIENTAIS DO CAMPO UIRAPURU - PETROSYNERGY
AOS SUBITENS DO REQUISITO CONTROLE OPERACIONAL DA N ORMA ISO 14001
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Subitens do Controle Operacional - Requisito da nor ~ ma NBR 1SO 14001

Figura 6 - Grafico de aderéncia das praticas déigesnbiental do Campo de Uirapuru em

relacdo aos subitens do requisito controle opematiba norma 1ISO 14001:2004
Nota: Adaptado de Moreira (2006).

Assim, observa-se que o0 atendimento pleno de seeratjuisitos da ISO 14001,
combinado com a perspectiva de evolucéo dos rdsgli@cancados nos demais requisitos, 0s
guais ainda situam-se em patamares intermedidmidisam claramente uma aderéncia ainda
parcial do Sistema de Gestdo Ambiental da Petrogynatilizado no Campo de Uirapuru, as
normas internacionais de gestdo ambiental.

Este resultado, no entanto, deve ser avaliadoiyarsiente, na medida em que reflete
uma postura proativa no sentido da modernizacd@ddsas de gestdo ambiental em uma
empresa com experiéncia ainda ndo muito grandeomgplexa atividade de exploracdo e
producéo de petréleo.

CONCLUSOES
Os resultados desta pesquisa, portanto, destagaioridade concedida por empresas

nacionais e estrangeiras a gestdo de impactos m@takiena exploracdo e producdo de
petréleo no Estado da Bahia, corroborando os angiomede Roble Jr e Alves. Apontam
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ainda a alocacédo de esforcos e recursos para atigeadonstrucdo de um adequado Sistema
de Gestdo Ambiental, o que reflete adequadameatgumento de Donaire. Neste sentido, a
busca da plena conformidade com as normas intemmaisi de gestdo ambiental, em especial
a ISO 14001, em suas varias dimensdes e requisitagprme analisam Jabbour e Santos,
reafirma o reconhecimento dos dirigentes destagemap quanto ao carater prioritario das
implicacBes ambientais da exploracédo e producgetiéleo.

Quanto aos diferentes graus de aderéncia dasgwate gestdo ambiental as normas
internacionais observados nas duas empresas,delingispensavel destacar dois pontos. Em
primeiro lugar, o melhor desempenho identificado Rerobras, que apresenta lideranca
mundial em varios campos tecnoldgicos, a exempl@xgdoracdo de petroleo em aguas
profundas, parece confirmar o potencial de emprésasileiras para o desenvolvimento
inovador de novas tecnologias e para o aperfeico@amie métodos de gestdo em sintonia
com os parametros de responsabilidade ambientébsagternacionalmente.

E em segundo, considerado o processo evolutivoesngido pela Petrosynergy para
completar adequadamente o seu Sistema de Gestaematptorna-se razoavel aceitar uma
correlacdo positiva entre o grau de evolucéo daticps de gestdo ambiental de cada empresa
e a sua curva de experiéncia na exploracao e podiepetroleo.
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