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Area Tematica: Administracéo Pablica, Desenvolvimento Local e Regional
Resumo

O objetivo deste trabalho é descrever inovacGes sociais que tém se destacado no destino
turistico da Serra do Cip6 (Minas Gerais, Brasil). O referencial tedrico discute inovagdes
tecnoldgicas e ndo tecnologicas, destacando a inovacdo social e suas caracteristicas, grau de
novidade e difusdo de inovacdes. A inovagdo social € um tipo de inovagdo que pode gerar
solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral.
Metodologicamente, optou-se pela realizacdo de uma investigacdo descritiva qualitativa,
realizada por meio de estudos de caso do Forum de Desenvolvimento Regional da Serra do
Cip6 e dos conselhos consultivos Area de Protecdo Ambiental Morro da Pedreira e Parque
Nacional da Serra do Cipd. Para a coleta de dados, foram realizadas em 2017 pesquisa
documental e observagdo participante, que geraram evidéncias examinadas por meio da
analise de conteudo. Os resultados abrangem os registros de experiéncias da comunidade local
com a inovagdo social, a analise das inovac@es sociais a partir da observacao da acao de atores
locais e a identificacdo das finalidades de tais inovacdes, que sdo desdobramentos gerados
pelas instancias participativas na Serra do Cipd. Os casos podem ser entendidos como
inovacbes sociais com abrangéncia de nivel local, com caracteristicas de inovacgdo
organizacional e incrementais, pois trouxeram melhorias, entretanto, sem gerar grandes
rupturas. A pesquisa mostrou que o0s diversos agentes da regido — dentre os quais empresarios,
trabalhadores autdbnomos e representantes de 6rgdos da administragdo publica — vém se
reunindo em instancias, que em um dado momento foram inovadoras (no sentido da inovacéao
social), para discutir e propor melhorias a fim de que haja desenvolvimento econémico e
social na regido. Observou-se que a participacdo e mobilizacdo dos agentes podem interferir
quanto a efetividade dessas inovagdes e quanto a sua continuidade.

Palavras-chave: Inovacdo; Inovacdo Social; Conselhos; Serra do Cip6; Brasil.

Analysis of community participation instances as social innovations at Serra do Cip6
(Minas Gerais, Brazil)

Abstract

The objective of this paper is to describe social innovations that have been remarkable in the
tourist destination of Serra do Cipd (Minas Gerais, Brazil). The theoretical framework
discusses technological and non-technological innovations, highlighting social innovation and
its characteristics, degree of novelty and diffusion process. Social innovation is one that can
generate new and lasting solutions for social groups, communities or for society in general.
Methodologically, we conducted a qualitative descriptive investigation, carried out through
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case studies of the Regional Development Forum of Serra do Cip6 and advisory councils of
Environmental Protection Area Morro da Pedreira and Serra do Cipé National Park. Data
were collected in 2017 through documentary research and participant observation, which
generated evidences examined through content analysis. Results cover the experiences of the
local community with social innovation, social innovations analysis through observation of
local actors’ actions and identification of innovations purposes, which resulted from
participative instances at Serra do Cipd. The cases can be understood as social innovations
with local level coverage, with characteristics of organizational innovation and incremental,
because they have brought improvements, however, without generating great ruptures. The
research has shown that the various agents in the region - among them entrepreneurs, self-
employed workers and representatives of public administration bodies - have been meeting in
forums that at one point were innovative (in the sense of social innovation) to discuss and
propose improvements in order to achieve economic and social development to the region.
We observed that the participation and mobilization of the agents can interfere in the
effectiveness of these innovations as well as in their continuity.

Keywords: Innovation; Social Innovation; Councils; Serra do Cip0; Brazil.
1. Introducéo

O objetivo deste trabalho é descrever inovagdes sociais caracterizadas como instancias
participativas que tém se destacado no destino turistico da Serra do Cipd. Trata-se de estudos
de caso, visto que se busca caracterizar essas inovacdes quanto ao envolvimento dos agentes,
tipos, profundidade, abrangéncia e finalidade. Para isso, serdo abordados teorias e conceitos
de inovagéo, difusdo da inovacao e inovacao social.

Schumpeter (1997), define a inovagdo como uma nova combinagdo de recursos produtivos
que possibilita a introdu¢do de novos produtos no mercado, perturbando assim, o seu
equilibrio. Segundo o autor o desenvolvimento é gerado por esse desequilibrio que tem como
principal agente o empreendedor inovador.

As inovacdes podem ser classificadas como tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas. As inovacdes
tecnoldgicas sao definidas como mudancas apresentadas em produtos, bens ou servi¢os, ou no
processo para introduzir esses bens e/ou servicos (Plonski, 2005). Ja as inovacBes nao
tecnoldgicas podem ser definidas como todos os tipos de inovagdo que ndo implicam na
criaco e utilizaco de novas técnicas ou tecnologia (Cerne, Kase & Skerlavaj, 2016).

A inovacdo social é apresentada por Bignetti (2011) como um tipo de inovagdo que pode ser
entendido como o resultado da aplicacdo do conhecimento a fim de atender as necessidades
sociais, a partir da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos. Dessa forma,
segundo o autor, podem ser geradas solu¢des novas e duradouras para grupos sociais,

comunidades ou para a sociedade em geral.



10° IFBAE
Congresso do Instituto Franco-Brasileiro de Administragdo de Empresas

Uberlandia/MG

IFBAE 21 e 22 de maio de 2019
Neste trabalho descreveremos inovacgdes sociais como instancias participativas no destino
turistico da Serra do Cip0. Para isso, serdo apresentados a seguir o problema de pesquisa e sua
justificativa, bem como os objetivos do trabalho desenvolvido. No terceiro topico serdo
apresentados conceitos fundamentais sobre inovacdo e sua difusdo, além da inovacédo social
propriamente dita. Em seguida, serd apresentado o percurso metodoldgico, incluindo-se uma
descri¢do dos métodos de coleta e analise dos dados. Nos resultados, quarto tdpico, sera feita
uma breve caracterizacdo das instancias participativas nas quais foram coletados os dados da
pesquisa e sera apresentada a analise dos resultados. Por fim, serdo apresentadas as

consideragdes finais sobre o estudo realizado.

2. Inovacao — conceitos e tipologias

Um dos primeiros conceitos de inovacdo foi criado, na década de 1930, por Schumpeter
(1997). Esse autor a define como uma nova combinacdo de fatores produtivos, aplicacdo de
conhecimento tecnoldgico ou invencdo que introduz novos produtos, métodos produtivos
novos mercados, novas fontes de matéria prima, e novas formas de organizacdo industrial
gerando desequilibrio no mercado (Schumpeter, 1997). De acordo com o autor, esse
desequilibrio proporciona desenvolvimento econémico, e tem como principal agente o
empresario (ou empreendedor) inovador.

A inovacdo também pode ser entendida como “uma ideia, pratica ou objeto que é percebido
como novo para um individuo ou outra unidade de adogdo” (Rogers, 2003, p 137). Fagerberg
(2003) corrobora com esse conceito, definindo a inovacdo como a primeira comercializacéo
de uma ideia para um novo produto ou processo. A partir dessa definicdo de inovacdo é
possivel notar que a organizacao que introduz essa novidade no mercado deve ser capaz de
manter a sua producdo e comercializacdo. Entretanto a invencdo ndo precisa ter sido
necessariamente desenvolvida pela empresa (Arbix, 2010).

E importante distinguir inovagio e invencao, visto que a invengao é a primeira ocorréncia de
uma ideia, ndo implicando na introducdo dessa ideia no mercado ao contrario da inovagdo
(Fagerberg, 2003). Entretanto uma invencdo pode ser considerada uma inovagdo. Schumpeter
(1997) destaca que para que isso ocorra a invengdo deve ser economicamente relevante.

As inovagOes podem ser classificadas como tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas. As inovagoes
tecnoldgicas podem ser caracterizadas por mudangas apresentadas em produtos, bens ou
Servigos, ou no processo para introduzir esses bens e/ou servicos (Plonski, 2005). A inovagéo

tecnoldgica tornou-se importante para a competitividade entre as na¢des no sentido de criagcdo
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de riqueza e o seu processo considerado como alta prioridade para os paises membros
Organizagdo para Cooperagdo Econdmica Europeia (OECD) na década de 1990 (Charles,
1990).
As inovagOes ndo tecnoldgicas podem ser entendidas como todos os tipos de inovagdo que
ndo implicam em novas técnicas ou tecnologia (Cerne, Kase & Skerlavaj, 2016). Segundo
Schmidt e Rammer (2007), o conceito de inovacdo tradicionalmente remete a inovagdo em
produto e processo por isso 0s criticos destacam a importancia de um conceito de inovacéao
que englobe outros aspectos. De acordo com os autores, inovacfes nao tecnoldgicas sdo
complementares ou suplementares a inovagdes tecnoldgicas. As inovacgdes ndo tecnoldgicas
se referem a introdugdo de novos métodos organizacionais e mercadoldgicos (Schmidt &
Rammer, 2007).
Outras tipologias sdo importantes para compreender a inovac¢do. Uma delas diz respeito ao
grau de novidade de uma inovacdo que pode ser incremental ou radical. InovacOes
incrementais sdo aquelas que geram melhoria no desempenho de componentes ou
refinamentos em concepcdes que ndo gerem mudancas significativas. J& a considerada radical
¢ aquela que proporciona uma nova arquitetura ou nova abordagem fundamental ao nivel de
componentes (Meeus & Edquist, 2006).
Além do grau de novidade aspectos ligados a difusdo de inovacGes sdo importantes inclusive
para abordar inovagdes sociais. A se¢do seguinte discute como uma inovacao se difunde. Uma
inovacdo é adotada quando os individuos optam por ela (Macvaugh & Schiavone, 2010).
Considerando que a tendéncia em atuar e trocar informagfes nos grupos sociais aos quais
pertencem, as pessoas optam pela adocdo de uma inovacdo caso ela atenda a suas
necessidades e seja socialmente aceito ao fazer uso dela (Macvaugh & Schiavone, 2010).
De acordo com Dearing (2009), a motivacao ao se adotar uma inovacao varia de acordo com
0 tempo de adocdo dos agentes, sendo os inovadores 0s primeiros a adotar, o fazendo pela
novidade e pela crencga de que possuem pouco a perder. Ja os adotantes precoces, conhecidos
como lideres de opinido, o fazem ap6s avaliarem os atributos da inovacgdo. Por fim, a maioria,
adota a inovacao porgue os anteriores assim o fizeram e por isso acreditam ser o correto a ser
feito, agindo de certa forma como imitadores (Dearing, 2009).
No campo do trabalho social a difusdo pode se concentrar na adaptacdo de mensagens, na
legitimacdo por pessoas consideradas com alto status, interacdo de agentes de mudanga com
possiveis adotantes e a cooperacdo de lideres de influéncia informais (Dearing, 2009). De

acordo com Dearing (2009), dessa forma a comunicagcdo de uma inovagdo a um grupo de
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possiveis adotantes permite que esse grupo influencie mais possiveis adotantes a fim de haja a
implementagdo e manutengéo do uso dessa inovagao.
A difusdo da inovacdo é considerada um dos principais mecanismos para se alcancar mudanca
social e técnica (Katz, Levin & Hamilton, 1963). Sob um olhar sociol6gico, o processo de
difuséo é caracterizado como a aceitacdo em um determinado periodo de tempo de um item,
ideia ou prética por individuos, grupos ou unidade de adogéo junto a canais de comunicagdo, a

estrutura social e a determinados valores e cultura (Katz, Levin & Hamilton, 1963).

3. Inovacao Social

Neste trabalho sera abordado um tipo especifico de inovacdo: a inovacdo social. Entende-se
por inovacdo social a partir da definicdo apresentada por Bignetti, (2011, p.8) como "o
resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da
cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos
sociais, comunidades ou para a sociedade em geral”. Sendo que, segundo o autor, surgiram
com a busca de alternativas viaveis para o futuro da humanidade.

Em 2003 foi publicado um estudo sobre inovacdo social pelo grupo de pesquisa Centre de
Recherche sur Les innovations Sociales (CRISES) que define a inovagdo como um processo
de criacéo e aprendizagem coletivos que visa 0 bem-estar individual e da sociedade, sendo um
processo que implica na abertura para cooperagdo dos envolvidos (Cloutier, 2003). Também
podem ter eficacia quanto ao ambito social apresentando resultados materiais ou imateriais e
assim pode se apresentar como uma nova tecnologia ou produto, sendo analisada
principalmente por seus objetivos e processo (Cloutier, 2003). A partir dessa definicdo
podemos inferir que a inovacao social pode se manifestar como outros tipos de inovacoes,
como tecnologia e de produto.

Adams e Hess (2010) definem ainda a inovacdo social como uma ideia que pode criar valor
social, resolvendo de forma inovadora velhas questdes sociais e acelerando mudangas sociais.
A inovacéo social surge principalmente como iniciativas do terceiro setor, fora do mercado e
tutela direta do Estado, buscando a inclusdo social (André & Abreu, 2012).

Diogo e Guerra (2013), também contribuem para essa conceituacdo de inovacdo social, a
definindo como um caminho efetivo e criativo para encontrar solucGes de problemas sociais
com a melhoria do bem-estar social e a promogéo do desenvolvimento. Segundo as autoras, a
inovacgdo social seria ainda uma forma de salientar o papel do individuo e de suas acdes na

sociedade e de sua capacidade de se reinventar. Ainda pontuam que:
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“A mudanca social processa-se em ciclos de longa duracdo, de acordo com as
dindmicas de resiliéncia dos sistemas socioecoldgicos, no constante (re)equilibrio
das suas forcas. Atualmente, assistimos a fortes desequilibrios, na qualidade
ambiental, na estabilidade das economias e dos sistemas politicos e na justica
social, que comprovam a necessidade de mudanga. Ora, a inovagdo social vem
propor uma mudanca que restaura a capacidade de resiliéncia dos sistemas, a partir
da capacitacdo das populagdes, potenciando o seu capital humano e social” (Diogo
& Guerra, 2013, p143).
Para Diogo e Guerra (2013), as organizagfes do terceiro setor possuem o papel principal no
processo de inovagdo. Isso porque sdo responsaveis pela capacitacdo das populacGes.
Entretanto essas iniciativas s possuem efetividade quanto a promocao do desenvolvimento se
ocorrerem diretamente com as pessoas envolvidas no trabalho ou na parceria e trabalho
conjunto entre a organizacdo e os beneficiarios. Além disso s80 necessarios cooperacdo e
produtividade.
Os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos séo as informacdes que quando disponibilizadas
e assimiladas para o individuo e para a sociedade geram potencial para a inovacdo. Essa
informacg&o sera associada ou contrastada com outros conhecimentos e assim serd gerado um
novo conhecimento. A partir dessa elaboragdo de conhecimento pela comunidade é que
surgiria a inovacdo. Dessa forma é possivel observar a importancia da disseminacdo do
conhecimento como instrumento da inovacao social (Bertin, Leite & Pereira, 2009).
A inovacdo social €, ainda, classificada como uma inovacao aberta. Para Hulgard e Ferrarini
(2010) essa classificagdo é possivel visto que na inovagdo social ha o envolvimento de varios
sujeitos e entrada e saida de informacGes sem restri¢oes:

"Na inovacdo aberta, muitos sujeitos estdo envolvidos de forma intencional ou néo.
Nenhuma empresa ou instituicdo isoladamente é capaz de controlar a entrada de
ideias, processos e tecnologias que estdo concorrendo para o resultado; o0 processo
ocorre dentro e fora da organizagdo. O resultado decorre da colabora¢do de muitos
atores e tende a ser mais exitoso do que um produto restrito voltado para um
determinado mercado e representa uma mudanga de paradigma. Tanto a inovacdo
aberta quanto a inovacéo social (esta concebida como processo) ocorrem em arenas
colaborativas caracterizadas pela existéncia de limites ténues e indefinidos entre
agentes, empresas e instituicbes e de redes como tipo dominante de organizacgéo.
RelagBes internas e redes estdo relacionadas a ideias, sujeitos e tecnologia"
(Hulgard & Ferrarini, 2010, p.258).

Baumgarten (2008) discute a relagdo entre redes de producdo de conhecimento e tecnologia,
incluséo social e desenvolvimento sustentavel, especialmente a partir das tecnologias sociais.
Embora se refere as tecnologias sociais como formas de produzir conhecimento a fim de
contribuir com a resolugédo de problemas que permeiam a sociedade. A autora vé nessas redes

de producéo, disseminacgéo e apropriagdo de conhecimento como instrumentos centrais para a
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inovacdo social. Entretanto para que isso aconteca, € preciso que haja a mediagdo entre esses
grupos e a sociedade de forma geral, a fim de que tenham acesso ao conhecimento produzido.
Comini (2016) realizou uma pesquisa descritiva exploratoria em inovacéo social a fim de dar
continuidade ao um estudo exploratdrio, chamado Brasil27, que identificou negdcios sociais
nos 27 estados do Brasil. A abordagem foi qualitativa devido a aproximacédo que ela permite
entre 0 pesquisador e 0 objeto de estudos sendo Util a pesquisa pois segundo a autora ha
escassez de estudos sobre negocios sociais, sendo em grande parte casos com limitado
potencial explicativo. O estudo utiliza como método estudos de caso multiplos a fim de
identificar diferencas e similaridades. A coleta de dados primarios se deu por entrevista em
profundidade, grupos focais e observacdo, e por meio de dados secundarios via pesquisa
documental. O tratamento dos dados se deu por andlise de conteldo. Foram determinadas as
seguintes categorias de andlise: (1) classificar os empreendimentos sociais com base na
revisdo da literatura sobre negdcios sociais; (2) dimens@es de anélise de inovacao a partir das
referéncias utilizadas em administracdo (Manual de Oslo); e (3) categorias de valor
socioambiental, a partir da literatura de empreendedorismo social, adicionando referéncias
ambientais.
O relatorio Brasil 27 foi realizado em quatro fases: levantamento bibliografico, defini¢do do
universo da pesquisa e de selegcdo dos casos, jornadas do trabalho de campo e elaboracdo dos
casos descritos. Posteriormente, os cases e empreendimentos foram classificados entre légica
de mercado e logica social por meio de um Continuum de Tipologia de Negdcios Sociais a
fim de entender o posicionamento do negdcio. para isso, foram utilizados videos e descritivos
dos casos. Os produtos dos empreendimentos sociais foram analisados pelas seguintes
dimensGes: finalidade (impacto desejado); forma (tipo de inovacdo); profundidade (magnitude
da inovacdo) e abrangéncia (difusdo da inovacdo), conforme a Figura 1.
No primeiro recorte analitico desejava-se verificar se 0s empreendimentos com ldgica de
mercado tenderiam a desenvolver inovacdes de produto/servicos e mercadolégica e se as
inovacOes sociais tenderiam a desenvolver inovagOes organizacionais e de processo. O
segundo recorte investigava o valor socioambiental gerado como: aumento do capital fisico,
capital humano, capital produtivo, capital social, diminui¢do de custos de transic¢do, cidadania,
capital natural, contribuicdo para uma economia de baixo carbono e reuso de materiais. sendo
que o valor gerado pode ser intencional, de maneira direta, e/ou colateral, de maneira indireta.
O ndmero de formas de impacto indica o potencial de impacto do negécio. Esse modelo foi

util para a realizagdo da pesquisa de campo proposta neste artigo, conforme se observara na
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proxima secao.
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Figura 1 — Metodologia de analise das inovagdes sociais
Fonte: adaptado de Comini (2016).

4. Metodologia

Para o alcance do objetivo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa descritiva qualitativa,
por meio de estudos de caso (Yin, 2001). A fim registrar e descrever 0s processos de inovagao
social no municipio de Santana do Riacho foram utilizadas a observacdo e a pesquisa
documental. O método da observacdo, que de acordo com Marconi e Lakatos (2003), é uma
técnica de coleta de dados que busca informacgdes sobre aspectos da realidade por meio dos
sentidos, indo além de ver e ouvir, inclusive, examinando fatos ou fenémenos relacionados ao
objeto de pesquisa. Dessa forma, foi realizada a observacdo participante, que segundo as
autoras € caracterizada pelo fato de o pesquisador entrar em contato com objeto de estudo
participando de suas interaces e ndo apenas como um espectador. De acordo com Silva e
Menezes (2005) na pesquisa qualitativa ocorrem a interpretagéo dos fenémenos e a atribuigéo
de significados, considerando as relagbes dindmicas entre 0s sujeitos e o mundo real. Ela
permite identificar as caracteristicas do objeto de estudo e as relagdes entre os agentes.

A observacdo é considerada como ponto de partida para a investigacdo social e como uma
técnica de coleta que faz uso dos sentidos para a obtencdo de dados (Marconi & Lakatos,
2003). Para Marconi e Lakatos (2003), essa técnica de coleta dos dados pode ser considerada
como assistematica, pois houve o recolhimento de dados e registro sem técnicas especiais e
sem planejamento e controle elaborados. No caso, sua aplicacdo ocorreu durante visita inicial
aos conselhos e aos projetos a fim de conhecer os locais onde foi realizado o estudo.

Também, para coleta de dados, foi empregada a técnica de pesquisa documental, realizada a

partir de atas das reunides realizadas de julho de 2015 a julho de 2017, contendo as
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discussdes, encaminhamentos e projetos realizados. A pesquisa documental é uma ferramenta
de consulta a dados sobre o objeto de estudos a partir da consulta de documentos escritos ou
ndo dados (Marconi & Lakatos, 2003). Outros documentos fornecidos pelas organizacfes
permitiram a descricdo das inovagOes estudadas e compreensdo de seu funcionamento,
gerando dados para anélise.
Os dados coletados foram tratados e analisados por meio da anélise de contetido, que consiste
em uma técnica para compreender e interpretar o contetdo de uma comunicacdo Bardin
(2007). A partir dessa analise dos dados, foi possivel a utilizagdo do quadro classificatorio de
Comini (2016) apresentada anteriormente no referencial teorico. Isso foi feito porque a autora
fornece dimensdes de andlise de inovacdo a partir de referéncias utilizadas em administrag&o,
além do que fornece categorias de valor socioambiental como consequéncia dessas
inovacOes, conforme se observara na secdo seguinte, que apresenta e discute os resultados.
Serdo apresentadas inicialmente as instancias participativas e logo ap6s a sua caracterizacao a

partir do modelo de Comini (2016).

5. Apresentacédo dos Casos CONCIPO e COMPEDREIRA

Os conselhos administrados pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBIo) séo definidos como féruns de discussdo, negociacdo e gestdo das Unidades de
Conservagdo (UC). Nesses foruns podem ser tratadas questdes ambientais, sociais,
econbmicas, culturais e politicas e busca uma gestdo que ocorra de forma participativa com os
setores da sociedade que estdo envolvidos com a unidade de conservacao.

Dentre as competéncias e atribuicGes esses sdo conselhos devem atuar na identificacdo de
problemas e conflitos e propor formas de resolvé-los; potencialidades da Unidade de
Conservacao e apresentar sugestdes e iniciativas que as fortalecam; conciliar os interesses dos
diversos setores relacionados a UC; procurar a integracdo da Unidade Conservacdo com o
contexto local e regional no qual esta inserida; posicionar-se sobre assuntos que afetam a
Unidade e seu territdrio de influéncia; requisitar e sugerir agdes e politicas que promovam a
conservacdo dos recursos naturais e o desenvolvimento socioambiental da Unidade de
Conservacdo e seu territorio de influéncia aos 6rgdos competentes

Para definir os setores que fardo parte dos conselhos € considerada a influéncia e o contexto
da unidade de conservacdo. Preferencialmente séo observados os usos do territorio e seus
impactos para a Unidade de Conservagao, as contribuigdes que cada setor pode representar
para a Unidade, os conflitos de uso existentes, as sobreposicdes e interfaces territoriais, e as

formas de interacdo que podem ser desenvolvidas entre a UC e 0s setores no tratamento que o
9
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Conselho dara aos temas de interesse. Também é considerada a paridade entre poder publico e
privado além do equilibrio na representacdo das propensées de cada um deles.
Os conselhos consultivos podem emitir recomendacGes e mocdes acerca de assuntos
relacionados as unidades de conservacao.
A estrutura de funcionamento desses conselhos é composta pela plenéria, secretaria executiva,
presidéncia grupos de trabalho e cAmaras tematicas. A plenaria é composta pelos conselheiros
reunidos. A secretaria executiva redige e ordena a documentacdo produzida pelo Conselho e
organiza as suas atividades. A presidéncia ¢ desempenhada pelo chefe da UC. Os grupos de
trabalho sdo instancias para a discussdo de temas especificos com carater temporario. Ao
contrario as camaras tematicas discutem assuntos especificos de carater permanente.
O Conselho Consultivo do Parque Nacional da Serra do Cip6 (CONCIPO) visa a gestdo do
Parque Nacional (PARNA) da Serra do Cip6 é criado com o objetivo de conservar
ecossistemas naturais e das paisagens da regido que sdo consideradas de dominio publico.
Além disso, busca proporcionar pesquisas cientificas, educacdo ambiental e turismo ecoldgico
regional.
J& o Conselho Consultivo da Area de Preservacdo do Morro da Pedreira (CONPEDREIRA)
visa a preservacao da biodiversidade, regularizar o modo de ocupagdo do homem e garantir a
sustentabilidade da utilizagcdo dos recursos da natureza. A sua composicao €é tanto de terra de
dominio publico como de terras privadas.
O CONCIPO foi fundado pela Portaria N° 93 0 COMPEDREIRA pela portaria N° 94, ambos
em 17 de dezembro de 2004. Possuem funcionamento conjunto e mesmas agendas por esse
motivo a mesma composic¢ao. Sendo que, 0s representantes que séo titulares em um conselho
sdo suplentes no outro. Atualmente a composicdo de ambos conselhos é de Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIio), Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG), Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBM/MG), Policia Militar de Meio Ambiente de Lagoa Santa (PM/MG), Secretaria de
Turismo de Minas Gerais — SETUR/MG, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Estado de Minas Gerais (EMATER/MG), Universidade Catolica de Minas Gerais -

PUC/MG, associagdes e prefeituras das cidades que fazem parte da regiéo.

6. Apresentacdo do Caso Forum de Desenvolvimento Regional na Serra do Cipo
O Férum de Desenvolvimento Regional da Serra do Cipd surgiu como um produto de agdes

do SEBRAE ( Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). A primeira ag&o,
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em 2012, ocorreu por meio do Projeto Foco Competitivo, que tinha como objetivo oferecer
aos empresarios locais de ramos ligados ao turismo estratégias de atratividades e formas de
impulsionar seus negocios que identificou como necessidade de maior integracdo dos atores
regionais ligados ao turismo. A partir disso, 0 SEBRAE ofereceu 0 PROGRAMA LIDER -
LIDERANCA PARA DESENVOLVIMENTO REGIONAL, que visava capacitar os agentes
integrando os trés setores, o publico, privado e o terceiro setor. Assim, o Forum de
Desenvolvimento surgiu de uma iniciativa de liderancas locais de continuar esse trabalho e
contribuir promovendo a¢es para o desenvolvimento sustentavel na regiao.
Sua visdo é tornar a Serra do Cipé em um destino referéncia nacional em sustentabilidade,
aliando conservacdo ambiental e cultural a um turismo de exceléncia até 2030. Sua misséo é
mobilizar, conscientizar e atuar na integracdo dos trés setores da sociedade para garantir a
conservacdo ambiental e a valorizacdo cultural, em prol do desenvolvimento sustentavel da
regido da Serra do Cip0. Essa instancia se direciona pelos valores de unido, ética, cidadania,
comprometimento e sustentabilidade.
Os eixos estratégicos trabalhados a serem trabalhados no Forum de Desenvolvimento sdo trés:
Comunicacdo e Identidade, Articulacdo, Mobilizacdo e Envolvimento e Fortalecimento da
Oferta Turistica: M&o-de-Obra, Estruturas e Servigos.
O primeiro eixo busca capacitagdo da comunidade para o fortalecimento das atividades
turisticas na localidade valorizando identidade local e com isso levantando sua autoestima.
Esse eixo visa a¢bes quanto a deslocamento intermunicipal, telefonia fixa, movel e internet e
valorizacdo da cultura local por meio dos costumes regionais centenarios agindo, assim, na
recuperacao da recuperacdo da autoestima.
O segundo eixo tem como objetivo a sensibilizacdo e mobilizacdo dos atores a fim de
proporcionar o desenvolvimento da regido de forma sustentavel. Para isso os desafios a serem
enfrentados seriam a quebra de paradigmas e preconceitos, envolvimento dos diferentes
agentes em prol e focados no objetivo comum.
Por ultimo, o terceiro eixo visa transformar a regido em um destino turistico de exceléncia
com diversificacdo de produtos e disponibilizacdo de servicos e estrutura de qualidade. Os
principais desafios seriam variedade de segmentos turisticos ofertados, qualificacdo da méo
de obra e envolvimento do setor privado na rede de cooperacdo com responsabilidade

socioambiental.
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7. Andlise dos casos
O CONCIPO e COMPEDREIRA podem ser identificados quanto a abrangéncia como
inovacéo a nivel local visto que sua influéncia esta delimitada a Serra do Cipd. Quanto ao tipo
podem ser classificadas como inovacao organizacional, visto que propéem uma nova forma
de gestdo das areas que compdem o Parque Nacional da Serra do Cip6 e da APA Morro da
Pedreira, que antes ocorria de forma centralizada pela administragdo publica e passou a
ocorrer em parceria com a comunidade, ocorrendo assim de forma participativa. No que diz
respeito a profundidade, podem ser classificadas como incremental, pois trouxeram melhorias,
entretanto, sem gerar grandes rupturas. Acerca das finalidades podemos identificar de capital
fisico, custos de transacdo, capital natural, capital social, capital humano e cidadania.
A preocupacdo com capital fisico pode ser observada nos registros das atas da 172 reunido e
da 20? reunido, onde sdo discutidos os direitos a terra relacionados a regularizacdo de terras
em posse dos moradores e a povos tradicionais. Quanto a custos de transa¢do um exemplo € a
discussdo sobre o ICMS ecoldgico que seria uma nova fonte de financiamento para as
atividades propostas pelos conselhos e que beneficiariam a regido. Essa discussdo foi relatada
nas atas da 202 e da 21?2 reunido dos conselhos. O capital natural nota-se foi um dos temas
mais discutidos no conselho, tendo sido discutido em cinco das reunides bimestrais que
ocorram entre julho de 2015 e 2017. Isso pela preocupagdo com a preservagao ambiental que
pode ser percebida nos relatos da 192 reunido e da 212 reunido, onde foram discutidas
respectivamente sobre o licenciamento de um posto de gasolina e a aquisicdo de terras de
compensacdo pela Vale do Rio Doce. Questdes envolvendo o capital social podem ser
identificadas em debates envolvendo inser¢do em novas redes de relacionamento, referentes a
portais do Projeto Travessias nas comunidades e acesso a informacdo discutidos na 192
reunido e da 202 reunido. E por fim também €é possivel verificar preocupacdo em relacdo ao
capital humano a partir do programa “Escola no Parque” e de diagnosticos das necessidades
da regido, como a capacitacdo dos moradores registrados nas atas da 182 e da 212 reuniéo.
O Forum de Desenvolvimento Regional na Serra do Cipé pode ser classificado quanto a
abrangéncia como inovacdo a nivel local, assim como os conselhos consultivos, visto que sua
influéncia esta delimitada a Serra do Cip6. No que concerne ao tipo pode ser classificada
como inovagdo organizacional, visto que propdem uma nova instancia de participacdo para
finalidades especificamente socioeconémicas, onde o0s atores da regido possam discutir
temaéticas relacionadas ao desenvolvimento e propor a¢fes conjuntas. Quanto a profundidade,

pode ser classificada como incremental, visto que apesar de ter criado uma instancia nao
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existente no local para integrar a acdo dos agentes, depende do envolvimento de todos para
que haja uma mudanca significativa. Com respeito a finalidades podemos identificar de
capital produtivo, custos de transacdo, capital natural, reuso de materiais capital social, capital
humano e cidadania. A atencdo dada ao capital produtivo pode ser observada nas atas da 262
reunido e da 302 reunido, onde sdo apresentados projetos para a insercdo em cadeias de valor.
Nessas atas nota-se a discussdo sobre o Projeto Rotas Tematicas e Circuito Turistico Parque
Nacional da Serra do Cipd. Sobre os custos de transacdo constata-se o debate sobre a criacéo
de um fundo e de taxas para auxiliar a manutencéo da estrutura local, buscando-se uma nova
fonte de financiamento. Esse item pode ser observados nas atas referentes a 302 do Forum de
Desenvolvimento regional. O debate relacionado ao capital natural pode ser notado por
atividades relacionadas a conservacao da biodiversidade local. Essas atividades podem ser
exemplificadas com a Ecoblitz Educativa e Parcelamento do Uso e ocupacdo do solo na 232
reunido e da 242 reunido. Quanto ao reuso de materiais € possivel identificar a preocupagédo
com a reciclagem e gestdo de residuos com a divulgacéo da coleta seletiva na 222 reunido. A
tematica capital social foi a mais presente nas reunifes analisadas. Pode-se identificar debates
relativos ao capital social envolvendo insercdo em novas redes de relacionamento, a fim de
exemplifica-lo na 222 reunido, envolvendo a Feirinha de Artesanato e Gastronomia na Serra
do Cipo, e na 30? reunido, onde sdo apresentadas as associacdes da regido. Sobre o capital
humano identificado quanto acesso a educacdo e servigos de salde, por meio das agdes
apresentadas referentes ao combate a dengue e a0 PRONATEC, na 232 reunido. Também na
242 reunido onde sdo apresentadas atualizacdes sobre as acdes de combate a dengue
apresentadas na reunido anterior.
Retomando a definicdo de Bignetti (2011), podemos identificar tanto o CONCIPO e o
CONPEDREIRA gquanto o Férum de Desenvolvimento Regional na Serra do Cipd podem ser
identificados como inovacges sociais. Essas instancias surgiram o objetivo de fornecerem um
espaco onde diferentes atores pudessem discutir e compartilhar novas ideias para solucionar
problemas sociais, com os quais estdo envolvidos, na regiéo.
Quanto aos resultados gerados por essas inovagdes sao tanto materiais, como por exemplo a
implantacdo do ICMS ecoldgico na regido e a Ecoblitz Ecoldgica, imateriais como a
valorizagdo da cultura local. Essa caracteristica corrobora com a definicdo apresentada pelo
grupo CRISES. Essas inovagdes também vao de encontro aos conceitos apresentados por
Bertin, Leite e Pereira (2009), quanto a disponibilizagdo do conhecimento para a sociedade

geral como um fator para potenciais inovagoes. Uma vez que a participacdo das instituicoes
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de ensino nessas instancias permite o conhecimento produzido por elas seja compartilhado
com a comunidade ao mesmo tempo que o saber pratico auxilia a aprendizagem dos alunos.
As reunides do CONCIPO, CONPEDREIRA e do Férum de Desenvolvimento Regional na
Serra do Cipd, sdo reunides publicas nas quais todos podem participar e sdo encorajados a ter
direito a fala. Isso faz com que essas inovagdes podem ser consideras inovagdes abertas como
é destacado por Hulgard e Ferrarini (2010), pois todos podem colaborar e compartilhar
informacdes entre si. Dessa forma, essas instancias permitem a insercdo em redes de
producdo, disseminacdo de conhecimento que sdo apontadas por Baumgarten (2008) como
pontos centrais para o desenvolvimento das inovagdes sociais.
Por outro lado os conselhos vinculados ao ICMBIo contradizem a defini¢do de André e Abreu
(2012) uma vez que sua gestdo e organizacdo ocorrem com interferéncia direta do Estado.
Apesar de corroborarem com o que € apresentado por Diogo e Guerra (2013) no que se refere
a capacitacdo dos envolvidos e a participacdo dos beneficiarios no desenvolvimento das
solugdes, contraria 0 que 0s autores dizem quanto ao papel central das organiza¢bes do

terceiro setor.

8. Considerac0es finais

O presente trabalho teve como objetivo descrever inovacfes sociais que tém se destacado no
destino turistico da Serra do Cip6 como instancias participativas. A caracterizacdo das
inovacOes sociais apresentadas como instancias participativas no destino turistico da Serra do
Cipé e a identificacdo da relacdo entre os agentes envolvidos e 0s objetivos de cada instancia
participativa podem ser observados na apresentacdo dos casos. A descricdo das inovagoes
sociais estudadas a partir do modelo de analise de Comini (2016) foi introduzida com a
identificacdo das potencialidades referentes aos impactos levantados por Comini (2016).
Grande parte dos atores envolvidos nas discussdes realizadas nas instancias participativas
estudadas sdo 0s mesmos. Ambas as instancias sdo abertas a participacdo e contribuicdo de
todos os que se interessarem em contribuir para solucionar as questdes e desafios
apresentados. Entretanto nota-se que no CONCIPO e CONPEDREIRA, por serem instituidos
por lei e seu funcionamento ser organizado por um 6rgdo publico, o ICMBIo, muitas vezes
contando com a participacdo de funcionarios de instituicdes publicas e privadas, ha maior
mobilizacdo, participagdo dos agentes, em relacdo ao Forum de Desenvolvimento Regional da
Serra do Cip6. O Férum ndo é conduzido e organizado por um individuo ou instituicdo fixa,

apesar de ter como participantes alguns servidores publicos representando Orgdos e
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instituicOes, a sua organizacdo baseada no voluntariado. Dessa forma ndo ha um responsavel
por geri-lo e convocar seus participantes a comparecerem nas reunides, podendo ser um
motivo para menor participacdo dos seus membros. Essa falta de lideranca fixa e organizacéao
voluntaria também pode ser uma das razGes pelas quais hd maior cumprimento dos
encaminhamentos gerados pelas reunides dos conselhos. Além do cumprimento dos
encaminhamentos gerados a partir das discussdes. Outra observacdo a ser feita é que ha pouca
participacdo dos empresarios locais nas reunides do forum e houve queda na frequéncia dos
participantes nas ultimas reunides analisadas.
Este estudo foi limitado pelo tempo e pela disponibilidade de realizacdo de visitas e nas
reunides dos conselhos e do forum de desenvolvimento. Dessa forma, ndo foi possivel que se
avancasse em relacdo metodologia de apresentada no trabalho de Comini (2016) além do que
foi proposto por seu objetivo geral.
Sem a pretensdo de esgotar a discussdo sobre o assunto, sugere-se estudos sobre a
participacdo dos atores em instancias participativas e a participagdo do Estado no
desenvolvimento das inovacOes sociais. Além disso, para 0s casos analisados, sugere-se a
realizacdo de uma nova etapa da pesquisa a partir da realizacdo de entrevistas com os atores
envolvidos. Uma das grandes dificuldades observadas foi a frequéncia nas reunies que
poderia afetar a continuidade e efetividade nessas inovagdes.
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