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Résumé

Cet article vise a identifier les innovations apgges par des petites entreprises inserées dans
des agglomérations de production, en analysanbri&ribution du processus d'apprentissage
pour l'introduction de ces innovations. L'accent'a@ealyse de la recherche est le cas du APL
(arrangement productif local) dans le secteur lmileanment de Cianorte - PR. Pour atteindre
I'objectif proposé, une étude de cas variés aéatiesée dans quatre entreprises de confection
situées dans cette ville. Les résultats trouvésjumht que l'apprentissage par utilisation a été
le principal contributeur a l'introduction d'inndias et que l'apprentissage par interaction
pourrait fournir une contribution plus importansd| y avait une plus grande articulation des
entrepreneurs locaux pour la conduite d'actionsncones et la portée des gains collectifs a
I'arrangement.

Mots clés apprentissage ; innovation ; APL ; petites entses.

Abstract

The objective of this article is to identifie thenbvations introduced by small companies
inserted in production clusters, analyzing the dbuation of the learning process to the
introduction of these innovations. The focus of analysis is the case of the garment sector’s
LPC (local production cluster) in Cianorte, stafdParana, Brazil. To achieve the proposed
objective, a multicase study was made of four gatmpeoducers established in this city. Our
findings indicate that learning by using contritautdne most toward the introduction of
innovations. Moreover, learning by interaction cbuépresent a greater contribution if the
local businessmen were to engage in joint actiomea at achieving collective gains for the
cluster.

Keywords: learning process; innovation; local productiomstér; small companies.

Resumo

O objetivo deste artigo € identificar as inovac@esoduzidas por pequenas empresas
inseridas em aglomeracdes produtivas, analisanda@omtribuicdo do processo de
aprendizagem para a introdugdo dessas inovacddésc@de andlise da pesquisa é o caso do
APL do setor de vestuario de Cianorte-PR. Paraneéteo objetivo proposto foi realizado um
estudo multicasos, em quatro empresas de conféacdlizadas nessa cidade. Os resultados
encontrados indicam que o aprendizado por usm fpie mais contribuiu para a introducéo
de inovacgdes, e que o aprendizado por interagaeripodropiciar uma maior contribuicéo,
caso houvesse uma maior articulagdo do empresaltmad para a realizacdo de acdes
conjuntas e alcance de ganhos coletivos para njarra

Palavras-chave aprendizagem; inovacao; arranjo produtivo lopafjuenas empresas.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos, vem sido atribuida uma cresciemp®rtancia a consolidacdo de
aglomeracdes produtivas locais como forma de inenéan a competitividade da industria,
uma vez que a insercdo das empresas, na sua gnamféa pequenas, nessas aglomeracdes
facilita 0 acesso a recursos e competéncias etipadas e disponiveis em escala local.

Segundo Gorayeb (2002) quando se considera as eglodes setoriais de pequenas
empresas (PE), essas organizacdes sdo capazesiadzariou até eliminar as desvantagens
estruturais do pequeno capital e, portanto, capdg@ssegurar sua sobrevivéncia mesmo nos
espacos ocupados por grandes empresas. Isto poderoporque as PE aglomeradas,
conjugando especializacdo produtiva e articulagdice eelas, obtém ganhos econémicos que
seriam dificeis de serem alcangados caso operassémnma isolada. A proximidade entre os
agentes no contexto das aglomeracfes produtivae, @stimular as relagdes interpessoais,
assim como relagcdes entre firmas e com outros egédolientes, fornecedores, associacoes,
universidades etc.) facilitando a troca de infordesgce conhecimentos e estimulando os
processos de aprendizagem.

A literatura da economia do aprendizado se preoeupadiscutir de que forma o
conhecimento é gerado e difundido entre os agemtesdmicos, sendo o processo de
aprendizado a forma pela qual um agente pode gmmanecimento. Neste sentido, a
performance dos agentes e instituicbes econdmegzende crucialmente do aprendizado, que
esta diretamente associado a forma pela qual asitagbes sdo desenvolvidas e adaptadas a
mudanc¢a no ambiente econdmico. Assim, as aglomesagiodutivas se beneficiam pela
difuséo e criacdo de conhecimento (TORRES et0auR

Mas existem diversas formas de aprendizado ligadasliferentes formas de se
difundir e adquirir conhecimento. O processo deemgizado pode estar associado ao
conhecimento acumulado em atividades de producéachamadolearning-by-doing. Por
outro lado, o aprendizado pode decorrer da ex@ordg uso de determinado bem ou servico,
o chamaddearning by-using. Além disso, e talvez a forma mais importantepreadizado
pode estar relacionado com a experiéncia envoltamtesacdo com outros agentes, como
fornecedores e clientes, o chaméawning-by-interacting.

Segundo Hansen (2003), os processos de aprendizageuns resultados na criacdo de
conhecimento sdo a base a partir da qual se petegaeinudancas tecnoldgicas, inovacoes,
atividades administrativas, de marketing entreas,tsendo a aprendizagem e o conhecimento
desafios tanto para regides de alta-tecnologiaytquzara aglomeragdes tradicionais.

Assim, este artigo tem como objetivo identificar asvacdes (comerciais,
organizacionais, institucionais e tecnologicasjouizidas por pequenas empresas, inseridas
em aglomeragdes produtivas, analisando como o $socge aprendizagem (por interagao,
por uso e pela execucédo do trabalho) contribui @anéroducdo dessas inovacoes.

Alguns trabalhos relacionados ao tema aprendizagenmovagdo em arranjos
produtivos locais (APLs) merecem destaque, conue &/argas (2002); Nunes (2004) e
Cassiolato, Campos e Stallivieri (2007). O primgesquisa quatro APLs de diferentes
setores (fumageiro, moveleiro, viticola e couraatcadista) buscando discutir o papel da
proximidade territorial no processo de capacitagiodutiva e inovativa de empresas
inseridas em aglomeracfes. O segundo analisa odARetor de confeccdes de Colatina-ES
buscando identificar a configuragéo produtiva dasare pequenas empresas e compreender
os elementos que contribuam e dificultem o processoapacitacdo inovativa. Ja o terceiro
pesquisa dez APLs do setor de confeccdes buscaradisaa as condi¢cdes dos processos de
aprendizagem tecnoldgica em setores industriaisctomais enfatizando os esforgos internos
das empresas, a utilizacdo das fontes de informexi@onas a elas, e as caracteriisticas das
inovacdes resultantes destes processos.
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Em relacdo aos estudos apresentados no paragrefooarpode-se dizer que o
principal avanco desta pesquisa estd no métodondbse da relacdo aprendizagem e
inovacado, que buscou primeiramente levantar aopsssternas a empresa envolvidas com a
introduc&o da inovacao e a partir dessas pessoadpam entrevistadas, levantar de forma
detalhada como a inovacao foi introduzida, quamge® de informacdo foram utilizadas, as
dificuldades encontradas e beneficios obtidos, patao vincular o tipo de aprendizagem a
cada tipo de inovacdo adotada. Nos demais estatosle-se o levantamento das fontes de
informacgéo e aprendizagem utilizadas pelas emprasassem uma vinculacéo detalhada e
aprofundada a inovacéao introduzida.

2. Inovacéao e Aprendizagem no Ambiente das Aglomeracé®rodutivas

Atualmente, devido as rapidas mudancas nos mercadedecnologias e nas formas
organizacionais, a capacidade de gerar e absoweagdes adquire grande importancia para
a competitividade dos agentes econdmicos. Mas gaeaisso ocorra € fundamental a
aquisicao de novas capacitacdes e conhecimentolicamdo na intensificagdo da capacidade
de individuos, empresas, paises e regides de a&prendransformar esse processo de
aprendizado em fator competitivo. Esta fase € demma como Economia Baseada no
Aprendizado (LEMOS, 1999).

Segundo Lemos (2001), a inovagao pode ser condaitc@mo o processo pelo qual
produtores dominam e implementam o projeto e p@aue bens e servicos que sdo novos
para eles, mesmo sendo ou ndo novos para seusrremtes. A inovacdo também ndo
significa algo inédito e resultante apenas da pesaqcientifica, ndo se refere apenas a
mudancas na tecnologia, incluindo também mudangmsizacionais, relativas as formas de
organizacao e gestao da producéo.

Para fins orientadores deste artigo foi considemd@guinte tipologia de inovacéo
proposta por Barreyre (1975 apud Gasse e Carfep)1

Vv Inovacdo comercial: esta categoria agrupa o comjdas mudancas que visam
uma melhoria dos modos de comercializacdo em vigoempresa, como por
exemplo, o desenvolvimento de um novo modo deilolisg@o para o produto ou
uma nova apresentagao de um produto existente;

Vv Inovacdo organizacional: é incluida nesta forméndeacéo, toda a mudanca que
altere os modos de organizacdo da empresa, seuwedpnentos e suas
modalidades de desenvolvimento. Tém-se como exandelste tipo de inovagao a
instalacdo de um departamento de P&D na empresalec@io de novas estruturas
mais adaptadas aos objetivos da empresa;

Vv Inovacdo institucional: fala-se aqui da instalag&onovos sistemas e de novas
normas em vigor nas empresas. Nesta categoria a@d@o pode-se citar a
instalacdo de sistemas de participacdo dos furmiisnaos beneficios da empresa
e a participacdo da empresa em termos de enga@aswnal em seu meio;

Vv Inovacdo tecnoldgica: nesta categoria enquadraassmudancas relativas aos
aspectos técnicos dos produtos ou servigos assim aos processos e métodos
de producéo ou de prestacdo de servico utilizamwsp por exemplo, a utilizacéo
de uma nova matéria prima; a adocao de novos proeatbs de fabricacédo; de
novos maquinarios; alteracdes no produto, entr@asut

Um importante aspecto a ser considerado em relacdnovacdo no contexto
organizacional é o setor de insercdo das industres industrias téxtil e do vestuario, que
situam-se nos setores tradicionais da producacsingl sdo classificadas como dominadas
por fornecedores. Normalmente séo industrias deigyexporte com fraca capacitacdo de
engenharia e P&D (pesquisa e desenvolvimento)naser A apropriacdo tecnoldgica baseia-
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se em habilidades profissionais, design, marcasgaganda. As trajetorias tecnoldgicas séo
definidas por reducdo de custos, e os usuariodvees| preco.A maioria das inovagdes
usadas pelas firmas dominadas por fornecedorege@acoes de processo provenientes de
fornecedores de maquinas, equipamentos, matéima @ componentes de producao, isto é,
sao utilizadas principalmente tecnologias criadas flo setor (PAVITT, 1984).

Uma empresa raramente inova sozinha, pois podeazauatilinformacbes e
conhecimentos que se localizam fora de seu ambisate&lo o processo de inovacdo um
processo interativo, de aprendizagem, entre vasidépartamentos de uma mesma empresa,
entre empresas distintas e com outras organizaC@ssiolato e Szapiro (2003: 37) ilustram
bem esta questdo quando colocam que “a capacidaderdr inovagcdes é obtida através de
forte interdependéncia entre os diversos atorexjupores e usuarios de bens, servicos e
tecnologias, sendo facilitada pela especializagii@ambientes socioecondmicos comuns”.

A aprendizagem esté relacionada a um processo atimauém que as firmas ampliam
seu estoque de conhecimento, aperfeicoam os secsdpnentos de busca e refinam suas
habilidades em desenvolver e fabricar produtos.uis#y Dodgson (1996, p. 55), “a
aprendizagem é o conjunto de formas utilizadasspitenas para construir, organizar o
conhecimento e as rotinas ao redor das competéactadtura da firma, e para adaptar e
desesenvolver a eficiéncia organizacional atraséwnelhoria do uso dessas competéncias.”

Jensen et. al. (2004) destacam dois tipos de nodeie caracterizam o processo de
aprendizagem e inovacgdo. O primeiro é denominado(S&dience, Technology, Innovation)
que implica que o conhecimento codificado, e asenas cientificas de obter acesso,
produzir e utilizar esse conhecimento sdo domisamte processo de inovacgdo. Os
departamentos de P&D das grandes firmas exercepapei chave neste processo.

O outro modelo, focado por Jensen et. al. (2004entador deste artigo, €
denominado DUI (Doing, Using, Interacting) que i@l em conhecimento téacito
(conhecimentos nao codificaveis e dificeis de sdransferidos) e tenta construir estruturas e
relacionamentos, que intensificam e utilizaheayning by doing (aprender fazendolgarning
by using (aprender usando)learning by interacting (aprender interagindo). Os processos de
aprendizagentearning by doing e learning by using advém do acumulo de experiéncia na
producdo e de suas inovagdes incrementais em pso@uprocessos, podendo caracterizar
mecanismos informais/ndo estruturados que criaractdgdes inovativas internas as firmas.
J& olearning by interacting decorre das relacbes da empresa com fontes dedaom@Ento
externas a ela, como: concorrentes, fornecedonesrsidades, clientes etc.

Segundo Vargas (2002), a natureza interativa doegem de aprendizagem introduz o
espaco geografico como uma dimensdo de analisenAsa medida em que se concebe o
ambiente das aglomeracdes como um conjunto de gowa@ides institucionais e
organizacionais inseridas num rol de interacdes dibenentes atores econdmicos, percebe-se
a importancia da a dimensao localizada dos prosassaprendizado e inovacao das firmas.

Neste tipo de ambiente o conhecimento tende a reartincorporado devido as
qualificacdes individuais, aos procedimentos enestidas organizacoes, ao proprio ambiente
local e/ou aos vinculos de interacdo entre osalifes atores e desenhos institucionais. A
habilidade das empresas de criar conheciment@radas capaz de interagir com os demais
atores locais num processo de aprendizado coletivaque conhecimentos, codificados e
tacitos, sdo trocados e utilizados em cada firmaRBAS, 2002). Assim, pode-se dizer que
as aglomeracdes produtivas séo espacos de cofmmaaueihto do conhecimento acentuando a
aprendizagem como um processo localizado que oporrmeio da interacéo e da imbricacéo
social, fortalecendo as redes e praticas de inovdBERANGA, 2006).

Para Lundvall (2002) a presenca e a forma do “ghpdcial” (BORDIEU, 1998) em
um contexto mais amplo, influenciara o processoapeendizagem, pois 0s agentes, ao
privilegiarem a interacéo e a atuacao conjuntasalidam as aglomeracdes produtivas como
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as mais propicias para promover a geracdo, aquigca difusdo de conhecimentos e
inovacdes. O locus do aprendizado deixa de seugixaimente a firma individual e passa a
incluir a interface com outros agentes do tertori

Johnson e Lundvall (1992) formulam algumas hip&esire o contexto no interior do
qual ocorre o processo de aprendizado interatiyda( aprendizado abarca um "processo social”,
a partir do qual se desenvolvem conceitos basiedmguagem entre os agentes; (2) quanto mais
complexo for o aprendizado, maior serd a interagdguerida para viabiliza-lo; (3) o
aprofundamento da interagcdo requer o continuo @pedmento dos codigos e canais de
comunicacao entre 0s agentes, que operam comibafdwikes do intercambio de informacdes; (4)
a continuidade da interagdo gera a possibilidadeostas combinagdes para diferentes tipos de
conhecimento, proporcionando ganhos tanto de awenuaneficiéncia produtiva, quanto ganhos
associados a ampliacdo do leque de produtos e solmatdo de novos mercados; (5) o
aprofundamento do aprendizado por interagdo muéass requer o estabelecimento de relacdes
ndo-econdmicas entre 0s agentes, atraves das puacpios de confianca mutua podem
paulatinamente se consolidar; (6) o aprendizadarperacéo requer determinado tempo para se
desenvolver, devido aos percal¢os associados @lmatgio de uma confiangca muatua entre os
agentes, e também em raz&o dos investimentos specéqueridos.

Todos estes aspectos apontam para a relevanciandalidacdo de um quadro socio-
econdmico-cultural comum para viabilizacdo de pseos interativos de aprendizado, o que é
mais provavel de ocorrer no interior de arranjaslptivos locais. Tais processos se apresentam
em duas situacGeem arranjos presentes em setores tradicionais, deste trabalho, e em
arranjos produtivos com maior grau de hierarquiagBRITTO, 2004).

Nos arranjos presentes em setores tradicionaisjomiea uma estrutura de
governanca com forte presenca de pequenas e mEiaesas articuladas por meio de
diversos tipos de redes de relacionamento (deeraréitical ou horizontal). Tais arranjos sao
responsaveis pela producdo de bens ndo muito cwosplem termos de estrutura de
componentes e tecnologias, produzidos em escalazidaj a partir de uma base de
conhecimentos relativamente simples. Exemplos slemteanjos estdo ligados a industria
téxtil, vestuario, calcados, moveis, ceramicarecoutras. Em relacdo a aprendizagem e
inovacgdo, tais arranjos normalmente apresentararasteristicas apresentadas no Quadro 1.

Rabelloti e Schmitz (1997, apud Britto, 2004) aimdéocam que apesar da validade
geral deste modelo de arranjos tradicionais, obseey na pratica, que as caracteristicas
institucionais dos mesmos variam de caso para @asop por exemplo, nos seguintes
aspectos: (1) solidariedade do ambiente socio+allto que pode diferenciar arranjos em que
os lacos permanecem sélidos ao longo do tempo keger que ocorre um enfraquecimento
desses lacos; (2) intensidade das ligacdes intesindis para frente e para tras no limite da
cadeia produtiva, caracterizando o grau de esacdior interna desses arranjos e; (3)
intensidade dos relacionamentos horizontais egeatas, refletindo na capacidade desses em
estabelecer acdes coordenadas que levam a ummhagbde eficiéncia.
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Dimensbes Caracteristicas
Desenvolvi- | « Baixas exigéncias em termos de qualifica¢éo formal
mento de| « Importancia de qualificacbes informais consolidddaalmente
recursos » Importancia da montagem de centros de treinamemtoqualificacdo técnica
humanos » Relevancia de apoio de instituicdes voltadas papadtacdo técnica
Aprendizado| ¢ Intercambio ndo sistematico de informacdes sobdesempenho e a qualidade
informal - insumos, componentes e equipamentos
intercambio | « |mportancia da normalizacdo do design e outroswts do produto que
de necessitam ser atendidos por fornecedores
informacdes| « Fluxos de informacdes simples e unidirecionais
* Importancia de agBes coletivas para disseminacdmfdemacdes, utilizando
associagdes e recorrendo-se a instrumentos coras,fe2unides etc.
Aprendizado| « Possibilidade de implementagdo de acdes coletivasagmentam a eficiéncia do
informal - arranjo
impactos dg « Impactos gerados: upgrade de design de produtcsmpanentes; difusdo de
interagao padrées técnicos; reducdo de assimetrias em tedmosficiéncia produtiva
difusdo de procedimentos de controle de qualidddseminacdo de modernas
técnicas organizacionais; provisdo de servicosaésn
e Possibilidade de ganhos na articulacdo logisticam catividades de
comercializacdo
Padrdo de « Esforcos inovativos de carater ndo sistematicoséig@o sem P&D)
realizacdo | « Inovacgdes induzidas por fornecedores de equipamente insumos criticos
de esforcos . Esforcos inovativos de carater “formal” baseadosnaucentralizagdo dgs
Inovativos atividades de design em firmas mais capacitadasmoagentes distribuidores
formais » Possibilidade de articulacéo entre empresas visapgi@de tecnolégico
* Possibilidade de expansdo para “nichos” mais diodsnido mercado que
trabalham com produtos mais sofisticados do poatasta tecnologico
Principais * Inovagdes incrementais baseadas em mecanismosatelizado
resultados | « Melhorias funcionais limitadas baseadas em varmgedesign de produtos €m
de esforcog funcéo de tendéncias do mercado
inovativos | « Exploracédo de segmentos mais dinamicos dos mereadndidos, vinculados |a
locais produtos com um design mais sofisticado e com nvailar agregado.

Quadro 1 : Caracteristicas de Processos de Aprermdigem em Arranjos Produtivos
Tradicionais
Fonte: Adaptado de Britto (2004a, p. 13)

3. O Arranjo Produtivo Local de Cianorte

No municipio de Cianorte, existem 420 empresasléigaao ramo de confecc¢des,
sendo que, se acordo com a classificacdo do SEBRéd€dados da RAIS/MTE (2003, apud
Baptista, 2005), 378 se enquadram na categoria ideoempresas, 36 sdo empresas de
pequeno porte, 6 sdo de meédio porte e nenhumaegeangresa.

O arranjo possui duas instituicdes voltadas apgrasa o0 setor de confeccdes:
ASAMODA (Associacdo de Shoppings Atacadistas de &logl o Sinveste (Sindicato do
Vestudrio); duas instituicbes de ensino: UEM (Ursigade Estadual de Maringa) e UNIPAR
(Universidade Paranaense), e duas instituicdepaie a qualificacdo técnica e empresarial:
SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industr@lSEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequena Empresa) (CAMPOS, 2004).

De acordo com o Ipardes (2004) o ambiente locaRBba de Cianorte favorece a
articulacdo empresarial, pois conta com um ambiémétucional denso, composto por
instituicBes de ensino superior e profissionaligante através dos cursos que ofertam podem
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contribuir bastante para a formacdo de mao-de-aspecializada. Mas, na analise

desenvolvida por Campos (2004) o autor salientaagiaives de articulacdo e integracdo das
acOes das entidades de apoio com as empresasad@ &&0 muito limitadas e que, além

disso, constata-se a auséncia de acbes coletieaejglias em torno da aquisicdo de
conhecimentos para o incremento da producao do denconfeccdes de Cianorte.

Baptista (2005) destaca a existéncia de trés faseAPL de Cianorte. A primeira
compreendida entre 1977 até 1994, fase de esttétudo arranjo corresponde ao inicio das
atividades pela familia Nabhan, pioneira na cide#éea 12 grande crise financeira ocorrida no
Governo Collor. Com esta crise ocorreu um grandermderego mediante o fechamento da
primeira empresa do municipio, pertencente a famhi@ibhan, e os desempregados montaram
suas proprias empresas, micro e pequenas. O shodpivhan foi vendido, e a maioria das
lojas foi comprada pelos préprios lojistas, quenfaram uma associacao propria.

A segunda fase vai de 1995 até 2002, marcandotaldoimento da atividade no
municipio. Nesta fase, apesar desse fortalecimerdo aumento do niumero de empresas,
acontecem conflitos entre dois grupos principaisfamilia pioneira e empresarios dos
shoppings atacadistas (Uninvep, Dallas, CiaVestchil e o ainda existente na época
Unishopping) e da Rua da Moda (avenida da cidadie @e concentram varias empresas
atacadistas) e; o grupo representado pelos emipesdo shopping Nabhan, devido a
divergéncias em relacdo ao controle do sistemaodeeicializacdo utilizado (sistema de
pronta-entrega através de guias de compras). fitcarausou a cisdo das empresas nesses
grupos, prejudicando as iniciativas realizadassiadicatos e associagdes locais.

O terceiro periodo tem inicio em 2003 e vai atégmate 2005, sendo marcado pela
insercao de agentes externos no APL de CianortaNi&se, a principio o arranjo teve apoio
do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Ecorong Social), sendo um dos oito
arranjos brasileiros escolhidos como objeto dedestisando definir uma politica de apoio
aos arranjos produtivos locais nacionais. Porém2e@d, os agentes externos acabaram se
afastando devido ao desinteresse do empresariedona realizacado de acdes de governanca
do arranjo. Em outubro de 2004 o Sebrae e o Semairaram a conduc¢ao do processo com o
apoio de 30 empresarios que se responsabilizaramipi@r o projeto do APL.

Segundo o Ipardes (2006), nos anos de 2005 e 2@0D@gecorréncia da forte crise do
segmento, muitas empresas “fecharam as portastu@mnas liderancas locais tém buscado,
por meio da governanga do APL, promover a orgadzacampliar os canais de
comercializacao, investir na melhoria da qualiddde produtos e no aumento da producao,
com vistas a reestruturagdo e ao fortalecimentdid@ade na regiéo.

4. Metodologia

O método de pesquisa utilizado foi o do estudo icadbs, realizado em quatro
pequenas empresas de confeccdo pertencentes adoAdetor do vestuério de Cianorte-PR.

Para a escolha das empresas foi feito um levantandas pequenas empresas
industriais, pelo critério do nimero de funciongricombinado com o setor de atuagéo,
atraves de contato telefénico a partir de listagrdpresas fornecidades pela coordenacéo do
APL de Cianorte e pela prefeitura da cidade. Detese a existéncia de quarenta e uma
empresas, sendo vinte e cinco delas empresas thec@o. As selecionadas como possiveis
para a realizagdo da pesquisa foram aquelas com deaicinco anos de fundacao, que
possuissem estilistas proprios (dezoito empredas$tas dezoito empresas foi feito um novo
contato telefébnico com quinze e quatro concordaanparticipar da pesquisa.

A escolha de empresas com mais de cinco anos stémoia se deu pelo fato de serem
empresas que possivelmente tivessem uma estakil@astrutura que lhes permitisse realizar
investimentos em inovacgdes e também um horizonteerdeo de existéncia que Ihes desse
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condicbes de avaliar os efeitos das inovacOeszegls, ou da maioria delas. Ja a
inviabilidade de se pesquisar empresas que trabatban free lancers se deve ao fato de que
este profissional ndo é interno a empresa, diiadib o contato com ele, o que poderia
prejudicar o levantamento de informacdes relaciagad introducdo de inovacgbes
relacionadas adesign e criacdo do produto de moda.

A pesquisa € qualitativa, sob forma de estudo ceapirio, uma vez que busca
maiores informacgdes sobre o tema, objetivandocdeda com Trivifios (1987), familiarizar-
se com o fenbmeno ou obter nova percepcdo do mesiescobrir novas idéias, permitindo
ao investigador aumentar sua experiéncia em tagraeterminado problema.

Como técnica de coleta de dados além do levantanbdsiiogréfico, utilizou-se: (1)
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, copriptarios ou gerentes das empresas, com
duracédo de cerca de uma hora e meia cada; (2ae@i de entrevistas ndo-estruturadas com
outros funcionarios cujas atividades estavam retaclas a adocdo de inovacdes por essas
empresas, como por exemplo: estilistas, gerentpralgucédo, gerente de desenvolvimento,
responsavel pelo marketing e, encarregada de piodwpm duracdo de trinta a quarenta
minutos cada; (3) analise documental de atas endemios elaborados nas reunifes do
programa APL Cianorte, coordenadas pelo SebratoeSpeaai, com participacdo de empresas
locais, cuja pesquisadora participou de marco @& 20novembro de 2007, representando a
Universidade Estadual de Maringa; (4) anotacOessfemessas reunides sobre o que era
tratado em cada uma delas, quais empresas pardaipaom qual frequéncia e como era a
interacdo das empresas nas reunioes.

A parte de dados gerais da empresa foi coletadeaam®mm o proprietario ou gerente
na entrevista semi-estruturada. Ja as informagimee ® processo de introducao de inovacoes
comerciais, organizacionais, institucionais e tégioas (considerando os ultimos trés anos)
foram coletadas com o proprietario, questionandogs@is as inovacdes adotadas; quais
fontes de informacéo foram utilizadas; quem deatiara da empresa estava envolvido com a
introduc&o da inovacao e como contribuiram paratadducdo; como ocorreu 0 processo de
desenvolvimento e incorporacao da inovacao e quapacto da introducdo da inovacgéo para
a empresa, e também com as outras pessoas ensatddaliferentes processos de inovacao
(na entrevista ndo-estruturada).

A opcao pela realizacdo da entrevista nado-estiduse deu pela necessidade de
explorar as questdes de forma mais ampla a partque foi revelado pela entrevista semi-
estruturada ao apontar quem estava envolvido comoaacdes na empresa. ISso porque 0
cargo de cada funcionério, o contexto inovative enormacdes obtidas pela entrevista semi-
estruturada variaram de acordo com cada empresaser@lo adequado aplicar o mesmo
roteiro para todas elas. Em geral, na entrevidtaestruturada, levantou-se questbes em
torno dos seguintes pontos: em quais inovagbessopesstava envolvida e de que maneira,
como foi o processo de implantacdo, onde foramauascas informacdes para implanta-las,
se houve influéncia de pessoas externas (cliefaasecedores, outras instituicdes) nesse
processo e em que influenciaram e as dificuldaklisteates na implantacéo das inovacgoes.

5. Resultados Encontrados

Neste item os resultados encontrados sdo apressntadgartir da analise feita dos
dados coletados, relacionando o processo de apagesn (por uso, por interacdo e pela
execucdo do trabalho) com as inovacbes (comerctganizacionais, institucionais e
tecnoldgicas) introduzidas pelas empresas entagldst Os dados coletados sdo apresentados
nos quadros 2,3,4 e 5.
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Inovacdo Comercial

Empresa Inovacao Aprendizado Dificuldades Beneficio

A Introducéo nova Por interagdo (amigd, Adaptacéo dg Conquista de novos clientes,
marca, nova linha empresario outra produto as aumento de vendas e de
de produto, nova empresa de exigéncias dqg faturamento
canal de| confeccao) cliente
comercializagdo
Introducdo de nova Por uso (derivado daSem dificuldades | Aumento da satisfacdo |do
marca, nova linha comercializacao) cliente
de produto de
atacado
Utilizacao de| Por interacaq Falta de| Aumento da demanda
tecidos (fornecedores) disponibilidade deg
diferenciados tecido
(jeans)

Alteracéo estilo] Por interacdq Resisténcia  dos Eliminacdo  problemas  de
produtos (acdo (consultores Senai) | estilistas producéo, aumento da
especifica) produtividade, vendas e
faturamento

Processo de criaggoPor interacdg Nao Manutencdo e conquista (de
(alteracdo design, | (fornecedores, clientes
tecidos) clientes, eventd

Senac)

Por uso (pesquisa)

B Introducdo de nova Por uso (derivado daResisténcia  dos Aumento de clientes, vendas,
marca, nova linha comercializacao) sécios faturamento e satisfacdo do
de produtos, novq cliente
canal de
comercializagdo
Processo de criaggoPor interacdg Nao Manutencdo e conquista (de
(alteragédo design, | (clientes e clientes
tecidos) fornecedores, eventp

Senac)
Por uso (pesquisa)
Inovacao Comercial (continuacao)

Empresa Inovacao Aprendizado Dificuldades Beneficio

C Lojas de varejg Por uso (derivado daN&ao Conquista de clientes, aumento
(novo canal de comercializacao) do faturamento
comercializacdo)

Nova linha del Por uso (derivado daN&o Eliminacdo do conflito com p
produtos para comercializacéo) representante e do risco (e
estrada perder o cliente
Introducdo  linhal Por uso (pesquisa) Falta J&A\ nova linha estd apenas se
fithess investimento g sustentando

apoio da diretoria
Nova marca para asPor uso (derivado daN&o Eliminacdo do conflito com p
lojas de atacado comercializa¢&o) representante
Processo de criagcdoPor uso (pesquisa) | Criar produtos Atracdo e manutencdo de
(design  produtos,| Por interacag adaptaveis ao clientes
utilizacéo novog (clientes, corpo da gravida
tecidos) fornecedores, Criar produtos

médicos) atacado (sem ider}-

tidade definida)

D Processo de criacdoPor uso (pesquisa) | Nao Atracdo e manutencdo (e
(design  produtos,| Por interacaa clientes
utilizacéo novos (clientes, fornece
tecidos) dores, evento Senac

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 2: Inovacao Comercial
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Inovacdo Organizacional

Empresa Inovacao Aprendizado Dificuldage Beneficios
A Implantacdo de | Por interagéo N&o Correta operacao produtiva dos
novos setores (consultores Senai) produtos de estrada; ndo vazamento |de
(expedicao, pilota informacéo para a concorréncia
gem, acabamento
B Implantacdo do | Por uso (derivado do| Nao Crescimento de forma ordenada;
setor de RH e crescimento da antendimento & demanda
criacdo empresa)
Implantacdo da | Pela execucéo do N&o Correta operacao produtiva dos
expedicao trabalho produtos de estrada
Implantagdo do | Por uso (derivado da| Nao Melhoria do atendimento ao cliente,
p6s venda comercializa¢&o) aumento da satisfacdo do cliente
C Implantagdo do | Por uso (derivado do| N&o Aumento do numero de clientes, da
setor de marketing crescimento da satisfacdo do cliente e melhoria da
empresa) imagem da empresa
Implantacéo 8S Por interacdo Resisténcia | Economia de tempo (comunicac¢éo);
(professora) da diretoria | reducao de desperdicios de materiaig;
Por uso (pesquisa) aumento da produtividade
P6s-venda Por uso (pesquisa) Resisténciaumento da satisfacdo do cliente
da diretoria
Procedimento no-| Por uso (pesquisa) ResisténcjaMuito recente, ndo tem ainda condicdes
VOS representantes da diretoria | de medir
D Sistema de Por interacdo N&o Direcionamento de ac¢des para o
classificacdo de | (consultores Senai) cliente; fidelizacao do cliente
clientes
P6s-venda Por interacdo N&o Melhoria produtos; aumento da
(consultores Senai) satisfacdo dos clientes
Procedimento Por uso (derivado da| Nao Melhoria argumentacéo de venda com
vendedoras comercializacdo) o cliente; aumento da motivacdo das
vendedoras

Fonte: Elaboracgao Propria

Quadro 3: Inovacao Organizacional

Inovacao Institucional

Empresa Inovagao Aprendizado Dificuldadges Beneficio

C Programa de | -Por interacao N&ao Melhoria da imagem da empresa;
Responsabili- | (professora universidade) aumento das vendas
dade Social - Por uso (pesquisa)

Fonte: Elaboracgao Propria

Quadro 4: Inovacéao Institucional

Inovacao Tecnoldgica

Empresa

Inovagao

Aprendizado

Dificuldades Benedicio

A Implantacéo de células

de producéo

Senai)

Por interacdo (consultore

sNao

Organizacéo do process
produtivo; motivacdo dos
funcionérios

O

]

treinamento

prietario de outra
empresa); fornecedor:

Aquisicdo de maquinag Por interacao (fornecedor:N&o Aumento da produ-
de costura (caseadeirasjnformacéo) tividade; diminuicdo de
e travetes eletrbnicas | Pela execucéo do trabalhjo custos; melhoria da
rapidez na entrega
Agquisicao de maquina | Por interagdo: irmao de | Operagao Diminuigcéo de custos;
de bordado um dos socios (pro- magquinario aumento da produtivi-

dade; melhoria da rapide
na entrega

10
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Inovagdo Tecnoldgica

continuagao)

Aquisicao de maquina
de passar

Por interacdo (outra
empresaria)
Pela execucéo do trabalh

Nao

(]

Diminuicédo de perdas,
aumento da
produtividade, melhoria
qualidade do produto

Procedimentos
decorrentes da
implantacdo dos setore

Pela execucéo do trabalh

S

o Nao

Correta operaciagaliz
produtiva da linha de
produtos de estrada

B Alteracéo layout Por interacdo (consul- | Nao soube A empresa ndo conseguif
tores; amigos e parentes| precisar adotar um layout
que trabalham em outras satisfatorio
empresas)
Pela execuc¢édo do trabalho
Aquisicdo maquinas de Por interagdo (fornecedor:Nao Melhoria da qualidade do
costura informacé&o) produto
Pela execuc¢édo do trabalho
Aquisicéo plotter Por interacdo (fornecedof: Encontrar Aumento da
(Audaces) informacé&o e treinamentq; profissional produtividade; diminui¢agd
€ amigos e parentes que| capacitado de erros corte e
trabalham em outras modelagem; melhoria da
empresas) qualidade do produto
Criacéo e confeccao da Pela execucéo do traballo  N&o Diminuicdo dos custop
piloto do bordado
Procedimentos Pela execucédo do trabalho  N&o Correta operaciagaliz
adotados devido a produtiva da linha de
implantacéo da produtos de estrada
expedicao
C Alteracédo layout, Por interacdo (amigos queResisténcia Aumento da
implantag&o controle da trabalham em outras dos produtividade, diminui¢ad
qualidade e do PCP empresas) funcionarios do desperdicio de tempo|e
Por uso (pesquisa) materiais
Pela execuc¢édo do trabalho
Aquisicaoplotter Por interacdo (amigos queEncontrar Aumento da
(Audaces) trabalham em outras profissional produtividade e da
empresas, fornecedor: | capacitado qualidade do produto
treinamento, Senai:
treinamento)
Empresa Inovagao Aprendizado Dificuldades Beneficio
D Implantacdo de célulasPor interacao (consultoresNao Melhoria da qualidade d

de producéo

Senai)

o

produto, aumento d
motivacdo do funcionario

j*)

[S )

Aquisicao plotter | Por interacdo (fornecedof:Encontrar Aumento da
(Audaces) informacéo e treinamento;profissional produtividade; diminuicag
parente (genro da sOcia|-€apacitado de erros de corte
dono de outra confecgéo modelagem; melhoria d
gualidade dos produtos
Aquisicdo de maquina Por interacéo fornecedor:Nao Melhoria da qualidade do
de passar (Stiner) informacdo em feira produto
empresario vizinho)
Pela execuc¢do do trabalho

Quadro 5: Inovagéo Tecnoldgica

Fonte: Elaboracéo Prépria

As principais inovacgdes introduzidas pelas emprésasn: (1) comerciais: alteracéo

de design de produto e introdugédo de novos tecadwss de tecidos, aviamentos, assim como

a introducao de novas linhas de produtos, novasasa novos canais de comercializacao;

(2) organizacionais:

implantagcdo de novos seta@esmplantacdo de pos-venda; (3)

institucional: implantacao de programa de respdhdabtle social — apenas uma empresa; (4)

11
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tecnoldgicas: aquisicdo de maquinarios, implantad@aélulas de producao, alteracdo de
layout e introducdo de novos procedimentos deidadfio derivados da implantacdo de
novos setores.

Levando em consideracao os tipos de aprendizade@lagéo aos diferentes tipos de
inovacado introduzidas pelas empresas, observa-se qaprendizado por interacdo ocorreu
sobretudo para a introducdo de inovacdes comergaéiscipalmente através da troca de
informacdes com clientes, fornecedores, da pasipéip das empresas no evento do Senac,
onde ha troca de informagBes com fornecedores fisgiamais do ramo; e tecnoldgicas,
principalmente através da troca de informacdes aomngos ou parentes de outras empresas
de confecgéo; fornecedores, no fornecimento deamneento para a operacionalizagdo dos
maquinarios adquiridos, insuficiente segundo asresas, e na troca de informacdo sobre
maquinarios.

E importante considerar que a troca de informacéasamigos ou parentes de outras
empresas ocorre basicamente na introducdo de ibesaecnoldgicas, pois neste tipo de
inovacdo a troca de informagdo com outras empresas;orrentes, ndo comprometeria,
segundo os entrevistados, a competitividade dasages

Ja o aprendizado por uso ocorreu principalmenteinti@ducdo de inovacdes
comerciais e organizacionais. No primeiro casoreraizado se deu principalmente através
da pesquisa (em revistas, sites), essencial pgseoaesso de criacdo; e para introduzir
inovacdes derivadas de necessidades/oportunidadas através do aprendizado no dia-a-dia
da comercializacdo dos produtos, como por exempiatraducdo de novos canais de
comercializacdo. No caso de inovacgdes organizasiomaaprendizado pelo uso ocorreu
principalmente devido ao crescimento da empresajedassidade de introduzir inovacoes
para acompanhar esse crescimento, como por exemplroducdo de novos setores; e
também de necessidades/oportunidades vistas revdisada comercializacdo dos produtos,
como por exemplo a implantacéo do pds venda.

O aprendizado pela execucdo do trabalho ocorrewgipalmente na introducdo de
inovagdes tecnoldgicas, na operacionalizacdo dapliimérios introduzidos pelas empresas,
durante o processo de trabalho, no dia-a-dia dmltva dos funcionarios, com auxilio da
encarregada.

O pouco treinamento oferecido pelas empresas @artuncionarios da producéo
reflete nesse resultado (aprendizado pela exeadgdmbalho), pois os funcionarios quase
nao fazem treinamento externo. Mas isso ocorre éamporque 0s maquinarios, como
maquinas de costura e travetes, sao de facil dper&gguando o maquinario tem operacao
mais dificil, e o treinamento do fornecedor naaficente, caso, por exemplo, ocorrido com
a adquisicao dalotter (Audaces), as empresas preferem contratar umspiafial ja pronto
do que treinar um funcionario préprio.

Nenhuma empresa apontou sindicatos ou associagiesfontes de informacao para
a introducao de inovagdes. O Sindicato cujas eraprestao filiadas, Sindiveste, praticamente
realiza acOes voltadas para questdes salarigimia eventos como a Exposicdo do Vestuario
(Expovest) de Cianorte. J& a associacdo, Asamed&amente faz o controle dos guias de
compras que vém comprar nas lojas de atacado daekid

As universidades, também tém pouca influénciantraducéo de inovagdes por parte
das empresas. Apenas uma empresa citou a univagsjolar meio da troca de informacdes da
responsavel pela implantacdo das inovacdes conofaspora. Mas acredita-se que isso €
devido a falta de experiéncia profissional da raspwel (aluna), recém contratada pela
empresa, que Ihe deu a primeira oportunidade 8allra e portanto uma pessoa com poucos

! Informacdes obtidas através de conversas com sérfe em reunides do programa APL
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contatos profissionais, de mercado. Assim, a psof@sera uma pessoa mais proxima, a quem
ela poderia recorrer.

Percebe-se também que a realizacdo de acdes dbg=entre empresas € muito
baixa, limitando-se ao empréstimo de maquinariasnda empresa para outra.

As principais dificuldades apontadas pela empresanf:

* InovacgBes comerciais: adaptacdo do produto asrei@gdo cliente, sendo em um
caso pela introducdo de uma nova linha de produivés de um novo canal de
comercializacdo, bem mais exigente que os clietgestacado, buscando produtos de
maior qualidade; e no outro, pelo publico-alvo depeesa ser gestante, que exigem
produtos que se adaptem as mudancas do corpo tarmaollongo dos nove meses de
gestacdo; e também pelo produto de atacado n@ongeidentidade muito definida, o
que dificulta a criacdo; e também resisténciasrmate na introducdo de inovacdes
comerciais, de funcionarios (devido a mudanca tigssécios; e falta de apoio de
diretores, estes dois ultimos por ndo enxergararessalade de mudanca.

* Inovagbes organizacionais: as empresas ndo emfientalificuldades para a
implantacdo das inovagdes organizacionais, exo@i@ empresa que apontou haver
inicialmente, resisténcia da diretoria, nesse s diretores mais antigos, para a
implantagcdo das inovagdes, que ndo viam justifiagiara implanta-las;

* Inovacg0es institucionais: ndo houve dificuldade;

* Inovacgbes tecnoldgicas: dificuldade em encontrasfiggional (modelista) para
operacionalizar glotter (Audaces). Tal dificuldade pode advir do fato dafipsao de
modelista ser uma area carente de profissionais,éama profissdo muito técnica,
nao atraindo muito os profissionais de moda (estegeral preferem trabalhar como
estilistas). Além disso, o salario oferecido emnGrée € menor do que o de empresas
localizadas em cidades maiores e grandes centros.

Ja os beneficios principais foram:

* Inovagbes comerciais manutencdo e conquista desroientes, aumento de vendas,
de faturamento e aumento da satisfacao dos clientes

* Inovacgbes organizacionais: aumento da satisfacéclidote e a correta operacao
produtiva dos produtos de estrada;

* Inovacg0es institucionais: melhoria da imagem daresg aumento das vendas;

* Inovacgbes tecnolégicas aumento de produtividade reelnoria da qualidade do
produto; a melhoria da motivacdo dos funcionariosfreta operacionalizacdo
produtiva dos produtos de estrada e diminuicaams ee corte e modelagem.

6. Consideragdes Finais

A patrtir dos dados analisados pode-se dizer quigiedivo proposto foi atingido uma
vez que se constatou que as diferentes formasrdedapado contribuem para a introducéo de
inovagbes por pequenas empresas inseridas em aglgiae produtivas, sendo possivel
identificar quais inovacfes foram introduzidas eqde forma: onde as empresas buscam e
com quem trocam informacdes, quem na empresaipartio processo inovativo e como se
deu essa participacdo, assim como as dificuldaalesipovar e beneficios alcancados com as
inovagodes introduzidas.

As pequenas empresas possuem relacdes estabelemda fornecedores, que
repassam informagdes sobre tendéncias, desenvgbivedutos como tecidos, cores de
tecidos, aviamentos, repassam informacdes sobreindamps e auxiliam no treinamento de
funcionérios; com clientes, através de contato edes®m vendedores, representantes e
ligacOes feitas para o cliente no pds-venda, qaenfasugestdes e reclamacdes sobre os
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produtos, relatam sua satisfacdo com a empresapcdemai e 0 Sebrae, atraves de servicos
de consultoria; cursos feitos normalmente por aliest ou gerentes das empresas; e também
com outras empresas, geralmente com parentes eosmigas de forma incipiente,
normalmente para a troca de informacbes sobre madps, ou informacdes sobre
empregados e situacao do mercado.

O conhecimento é muito restrito as empresas, sasdmpacidades inovativas mais
internas a firma, uma vez que ha pouca interacde exlas, pouca articulagdo para a
realizacdo conjunta de acdes proporcionando gactlesvos. O Senai, por exemplo, em
duas das empresas pesquisadas mostrou um papeintel@ara a introducdo de inovacoes,
através do repasse de informacdes e conhecimeatosnsultores da entidade. Porém, estes
servicos poderiam beneficiar de forma mais amplaar@anjo caso as organizacoes
verificassem necessidades comuns, organizaciodaisnercado, produtivas e a partir dai
entidades como o Senai e 0 Sebrae pudessem atendenumero maior de empresas (o0 que
poderia até reduzir o custo para as empresas), programas direcionados. Assim, a
demanda seria estabelecida pelas empresas e omaidrgara o arranjo como um todo.

O aprendizado por uso é o mais utilizado na dhigdo de inovagdes organizacionais,
€ equivalente na introducao de inovacao institiadi@nnas inovacfes comerciais, apesar de
em termos de ocorréncia ser semelhante ao apreodizer interacdo, apresenta maior
relevancia. Isso porque na inovacdo comercial ocermizado por interacdo ocorre
principalmente através da troca de informacdes dommecedores e clientes e do
desenvolvimento de produtos por parte dos forneesdmara serem incorporados nos Novos
modelos criados pela empresa. Porém a troca demafdes com fornecedores, que se déa
principalmente através de palestras oferecidasestes, quando ocorre, € mais para a
confirmacdo daquilo que a empresa ja criou e,zotilipara isso 0 aprendizado pelo uso,
através de pesquisas em sites, revistas espedasietc. Ja as sugestdes dadas pelos clientes,
sao importantes, mas nao incorporadas por todaspsesas com frequéncia, uma vez que
grande parte das sugestdes ndo sao viaveis, &etigntela, que € bastante pulverizada.

A maior contribuicdo do aprendizado por interagdaeau na introdugcao de inovacgbes
tecnoldgicas por ser uma area considerada comerisde riscos” pelos empresarios para a
troca de informacdo. Assim todas as empresas deatartrocar informagdes com outros
empresarios, parentes e amigos, principalmente swwos maquinarios, mas também sobre
alteracéo de layout, dois casos, e introducéo de é€bntrole de qualidade. Os fornecedores
também contribuiram com a troca de informacdesesnbvos maquinarios e auxiliaram em
treinamentos para alguns os maquinarios de dificlddde operagdo maior, porém sO o
treinamento dado pelo fornecedor nao foi suficiente

A interacdo com fornecedores, tanto na inovacdoecoal, quanto na inovacao
tecnologica se explica pelo fato do setor de vestis@r do tipo dominado por fornecedores,
absorvendo tecnologias desenvolvidas por estag@sediferenciados, novos maquinarios) e
ndo, ou raramente, desenvolvendo tecnologias deatrmpropria confeccédo. Portanto isto é
uma caracteristica inerente ao setor, ao contd@ioteracdo com outros empresarios, que
depende, por exemplo, de fatores historicos e raigtadesenvolvidos no arranjo.

Em Cianorte, existe um programa coordenado peloaSeb pelo Senai, de apoio ao
arranjo produtivo local, que realiza reunides dmzgnais com os empresarios de confec¢éo
da cidade. A pesquisadora participa das reunidegragrama desde marco de 2006, e ao
longo desse acompanhamento pdde-se perceber uxagpbaticipacdo do empresariado local
(sempre o mesmo grupo de oito a dez empresariogjateamente a auséncia de acles
realizadas em conjunto pelas empresas, ou a teogdarmacdes sobre dificuldades ou sobre
o dia-a-dia do trabalho de cada organizacdo. Assagalizadas sdo em geral acdes de apoio
a eventos, treinamentos de vendedores, promocagatiestras motivacionais, sobre
tendéncias de mercado e planejamento de acfesmienicacao para divulgacdo do arranjo.
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Portanto a interacdo existente entre 0 empres&ssas reunides € muito incipiente, néo
chegando a contribuir para a introdugcéo de inovapéas empresas.

Acredita-se que o0 aprendizado por interacdo, eetrgresarios, poderia ser
incrementada, e ter uma maior contribuicdo pardraducdo de inovagdes, além da inovacao
tecnoldgica, caso os empresarios se reunissemcass®@m informacdes e experiéncias
profissionais, levantando duvidas, dificuldadeslatemdo acbes do dia-a-dia de suas
empresas, e realizassem acfes cooperativas n@asaagroblemas comuns. Além do que,
em conjunto, as empresas poderiam ter mais forgalq@ganhar um maior apoio financeiro,
do governo, para a realizacdo dessas acdes, umgueea apoio financeiro para acdes do
arranjo, quando feito é realizado pelo Senai e $elwrae.

Portanto, considera-se, a partir dos resultadostagos, que os diversos tipos de
aprendizado contribuem para a introducao de in@sgdor parte das pequenas empresas e
que o aprendizado por interacdo exerce um papd@rtanie nessa introducao. Mas, para que
esta contribuicdo seja ainda maior e possa beaebcrranjo como um todo, proporcionando
0 que é apontado pela literatura como ganhos di&mfia e de competitividade, reduzindo
assimetrias em termos de eficiéncia produtiva,ndifiido procedimentos e modernas técnicas
organizacionais, propiciando um upgrade tecnolode@rodutos e processos, entre outros, é
necessario que haja uma maior articulagéo entreppesariado, as entidades locais, e a partir
dai o apoio de orgdos governamentais, e paragéssecessario principalmente que haja uma
maior conscientizacdo do empresariado local quantomportancia de se engajar em
atividades coletivas.

Por ultimo é importante destacar as limitacfes esqpisa: esta foi realizada em
quatro empresas, pois optou-se por realizar pesgjaprofundadas, ndo possibilitando a
generalizacdo dos resultados obtidos; a pesqrisédb feita em apenas um Unico setor e em
uma unica cidade. Os dois ultimos fatores, resgatiente, ndo apontam assim diferencas
setoriais e de influéncias culturais e histéricas goderiam levar a diferentes resultados em
relacdo aos encontrados.
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