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Resumo

As redes de negodcios assumem papel fundamentatsemeblvimento e na sustentacdo das
organizacgdes. A articulagdo dos empreendedoresitpeque possam acessar 0S recursos
essenciais a montagem e a manutencédo do negéaise Mentexto, o estudo busca suscitar o
aporte de competéncias empreendedoras de rela@aot@ama dinamizacdo de negoécios
internacionais. As articulacbes contribuem na faq@oae captacdo de perspectivas para
montagem de novos negocios no ambito do mercadonextA competéncia empreendedora
de relacionamento parece trazer vantagens ao emdea® permitindo a criacdo de
oportunidades que viabilizam sua atuagdo na and@anacional.

Palavras-chave:Competéncia relacional, Empreendedorismo, Negdoiesnacionais, Rede
de negdcios.

Abstract

Business networks play a key role in the orgarorati development and support. The
entrepreneurs articulation allows them to access @bsential resources for the business
assembly and maintenance. In this context, theystadks to raise the supply of relationship
entrepreneurial skills in the promotion of intefoatal business. The articulations help in
training and attracting prospects to the develognnnew business within the foreign
market. The power of entrepreneurial relationslgpears to have advantages and enable the
enterprise to capture opportunities that enablie gezformance in the international arena.
Keywords: Relational competence, Entrepreneurship, InternatiBusiness, Networking.

Résumeé

Les réseaux d’affaires jouent un réle fondamengmsdle développement et soutien des
organisations. L’articulation des entrepreneursr lgermet d’accéder aux ressources
essentielles au montage et le maintien de l'afflems ce contexte, I'étude cherche susciter
l'apporte de compétences entrepreneuriaux de aefafpour la dynamisation des affaires
internationaux. Les articulations contribuent &r@ation de perspectives et conditions vers le
montage de nouvelles affaires dans le cadre du h@arexterne. La compétence
entrepreneuriale de relations semble apporter agaataux entrepreneurs en permettant de
mieux saisir les opportunités qui viabilisent lepesformances sur la scene internationale.
Mot-clé : Compétence relationnelle, Entrepreneuriat, Affaiiegernationaux, réseaux

d affaires.
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1. INTRODUCAO

No mundo globalizado, as redes de negocios assupegmel fundamental no
desenvolvimento e sustentacao das organizacgoeartiEwdacdo dos empreendedores permite
que eles possam acessar 0S recursos necessaaom@atagem e manutencdo dos novos
empreendimentos. Nessa perspectiva, 0o envolvimdat@agente empreendedor se revela
como fator primordial na constru¢cdo de negocios mogimentam a economia mundial ao
longo dos tempos.

A mudanca pela qual vém passando o mundo poés-nmdiEmido aos avancos
tecnologicos e a dinamicidade crescente da glag#z tem gerado forte influéncia nos
mercados mundiais. Nesse contexto, 0 empreendetnras competéncias empreendedoras
de relacionamento e a internacionalizacdo dos meg&éo elementos significativos para o
entendimento de como se pode atuar de forma efediva@nario global, conforme asseguram
Mello, Ledo e Paiva Jr (2006). Para constituicAmelgdcios neste ambiente, torna-se vital a
obtencédo de recursos no ambito das chamadas redesgdcio, conforme Filho e Amal
(2008), e a penetracdo em mercados desconhecidosn®®, é imperativo estimular o
dirigente que busca penetrar na arena internacmmsenvolvimento de competéncias de
relacionamento. Parece ser relevante que conceltages como coopeticdo, parcerias e
mercados globais possam ser operados em sinerg@nsucao e sustentacdo das empresas
no ambiente transnacional.

A pesquisa, portanto, busca compreender a congébuiexistente entre as
competéncias empreendedoras de relacionamentonegdgios internacionais engendrados
pelo empreendedor. As articulagbes sdo fundamepmdassse atuar segundo a visdo negocial
e ajudar na formacao e captacdo de novas perspepd@ra montagem de novos negécios em
ambito internacional. Por conseguinte, surge otoqresmento norteador da pesqui€amo
as competéncias empreendedoras de relacionamentdenpo contribuir para a
internacionalizacdo dos negocios?

2. INTERNACIONALIZACAO E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS D E
RELACIONAMENTO

A base teorica tem uma abordagem sobre as questéesnte a internacionalizacao e
suas diferentes linhas de visao, suas relacoesocempreendedorismo e uma estruturacdo a
cerca de como as empresas devem atuar no mercddmational. Em seguida,
aprofundamos a reflexdo sobre o conceito de emgegemismo, as estruturas que
corroboram para a implantacdo de negocios intevna, a definicdo de competéncias
empreendedoras de relacionamento e 0 modo segugdal @s redes de negdécio atuam em
conformidade com a visdo de internacionalizacderdpreendimento.

2.1. Teorias da Internacionalizacéo

A internacionalizacdo dos negocios é definida seégubDalmoro (2006) como um
processo crescente e continuado de envolvimentengaesa nas operagbes com outros
paises fora de sua base de origem. O ato de intenadizar a atividade empresarial passa a
ser requisito para a expansao do empreendimenstoeseé processa em decorréncia dos
avancos técnicos e sociais do mundo globalizada, wvem que, a idéia de mercado assume
esta conotagao.

Nas varias teorias desenvolvidas no campo da stemalizacdo da firma, duas
visdes se destacam: a econdmica e a organizaclonahfoque econdmico define como se
desenvolvem as unidades produtivas dentro do meréadnedida que privilegia os seus
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aspectos financeiros com foco homem econdémicae modo a definir de modo racional a
atuacdo da empresa. Estas vertentes podem serboedai® em duas teorias; do poder de
mercado, do ciclo do produto e do paradigma edeétiem contrapartida, a linha de
pensamento organizacional substitui 0 homem ecamrpelo homem comportamental
demonstrando maior interesse pela prépria emprésaoeluzindo a concepcao da forca das
redes no processo de internacionalizagdo. Comentertiessa linha, Hemais e Hilal (2004)
sugere a teoria de internacionalizacdo de Upp&aaautores prescrevem que nos modelos
econdmicos sdo ignorados, aspectos imprescinddeiprocesso de internacionalizagéo.
Enquanto o enfoque organizacional lida mais conessspectos, no entanto deixam de
evidenciar e analisar que as empresas ou as passt@aam opcdes estratégicas nos seus
negocios.

O modelo de Uppsala sugere que a internacionabizagdempresa constitui um
processo impulsionado para a interacao entre adigegiem sobre operacdes internacionais
e 0 comprometimento com o0s negocios deste settH®! AMAL, 2008). Outro fator
destacado no modelo reside na experiéncia de at@agdnercados internacionais, 0os autores
ressaltam que ndo basta ter experiéncia, € praséda de modo efetivo e articulada para
potencializar as frentes de negdcios da empresnde expansao no ambito internacional.

As novas concepcdes de teorias da internacionabzde firma advindas da escola
nordica indicam que o papel do empreendedor € fuaedtl neste cenario de constantes
mudancas. Esse ator possui habilidades integraaa@s ljplar com diversas combinacdes,
situacbes e conseguem convencer terceiros a inw@stiseus projetos dentro do tempo
apropriado. Segundo esta concepg¢ao, 0 empreenseaggresenta como elo entre conceitos
macro e microecondmicos atrelados as definicbescepsmais de estratégia e
internacionalizacao.

Nesse sentido, 0 processo de internacionalizag@ode ser analisado apenas de um
angulo, logo as teorias sobre internacionalizaggm complementares e ndo excludentes
(HEMAIS; HILAL, 2004). Ao afirmar que o empreendedoo elemento capaz de conduzir a
empresa dentro do ambiente internacional, o autscé salientar a linha ténue e a forte
relacdo entre internacionalizacéo e empreendedorism

2.2. Empreendedorismo e o Empreendedor

O empreendedorismo vem sendo, nas ultimas décadagje estudos académicos em
virtude das mudancgas constantes no cenario muddgahegdécios. O tema é definido com
base na acao realizada pelo empreendedor, figuwrabgsca tracar um padrdo cultural de
comportamento, onde Costa, Barros e Martins (20883revem:

“As caracteristicas destacadas dos empreendedmapiase sempre
as mesmas: valores e cultura do empreendedorismairiads

através de um modelo empreendedor durante a judentienacidade
e capacidade de tolerar ambigilidades e incertexgeriéncia em
negocios, diferenciacdo, intuicdo, envolvimentoabathadores
incansaveis, correm riscos moderados, sonhadoredistas

(visionérios), imaginativos, lideres, voltam-se gparesultados,
trabalham com moderacdo em rede, tem seu propstens de
relagbes com os seus funcionérios, controlam o odianpento das
pessoas ao seu redor, aprendem com seus proprarSepd

(COSTA; BARROS; MARTINS, 2008, p.4)

Hisrich e Peters (2004) definem empreendedorisomyoco processo “de criar algo
novo com valor, no sentido de se dedicar tempceesfarco necessario, assumindo 0s riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentesabendo as consequientes recompensas da
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satisfacdo e independéncia econdmica e pessoalftindta de tal definicdo, o
empreendedorismo se articula no cerne da reladgilao@ do seu agente, e poderé gerar novas
fontes de ganho para as empresas e a sociedadge®\abmo Gimenez, Ferreira e Ramos
(2008) corroboram com esta visdo onde descrevem:

“O surgimento de novos empreendimentos cria coedigiara um
desenvolvimento econémico e social continuado ajibes carentes.
No ambito de organizagdes ja existentes, por datto, o estimulo a
acdo empreendedora permite o crescimento e a gdamacondicdes
mutaveis da sociedade. Por fim, o empreendedorisraduz um
sentimento de realizacdo profundo naquelas pessqgas
empreendem. Dessa forma, o empreendedorismo pouistgecomo
um processo que cria valor individual, organizaaioa social’.
(GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2008)

Ao analisarem a era global, McDougall e Oviatt @00caracterizam o
empreendedorismo internacional como a combinacaonaleacéo, proatividade e riscos
assumidos que ultrapassem as fronteiras naciona&e destinem a criar valor para as
organizacdes. Embora a figura do empreendedorcagjal no processo empreendedorismo
internacional, elementos como macroambiente, micbdente e resultados organizacionais,
sao relevantes para a acdo empreendedora. Gintarezira e Ramos (2008) determinam o
empreendedorismo como um fendbmeno complexo, meetdao e impermeavel a abordagens
unidimensionais. Esse fendbmeno pode ser apreendaose analisar as dimensdes
relacionadas ao individuo, ao empreendimento @atexto. Os autores alertam que qualquer
andlise fragmentada em cada uma dessas dimenséags®re incompleta.

Essa visdo se completa com a idéia de atuacdodma d® negdcios, uma vez que,
estes elementos passam a ter destaque no procegszerdedor se costurados e ampliados
como uma teia de empreendimentos. Ao considerantmeate global, Rochat al (2004)
indicam que asetworkscorroboram para a inser¢cdo das empresas no corntgstnacional,
construindo parcerias e aliancas que possibilitarmmgpliacdo e sustentabilidade do tal
negocio.

2.3. Competéncias Empreendedoras de Relacionamento

A formacdo de novos empreendedores é possivel par do desenvolvimento de
suas competéncias, como afirmam Viestaal (2003), que podem ser de nivel individual,
grupal ou organizacional. As competéncias podendafnidas como a habilidade de unir e
combinar os elementos necessarios ao empreendimerdeterminada acdo baseada em um
resultado pretendido. (RUAS; ANTONELLO; BOFF, 2005)

A analise da competéncia, sob a perspectiva dersahigte e Alperstedt (2008),
remete a associagdo entre competéncia e o prodesgmendizagem, isto é, a idéia de que a
ela se expressa na acdo em determinado contextub ea $2gide de conhecimentos e
experiéncias que se acumulam e potencializam esses dos individuos. Por outro lado,
Salazar e Oliveira (2003) conceituam as competénempreendedoras como sendo uma
funcdo das capacidades diferenciadoras (p.ex: Getagle negocios, conhecimento do
negocio, qualidade e inovacao) e estratégias adpeeas na gestao empresarial.

A interagcdo na rede de negocios constitui compengmimordial da atividade
empreendedora, condicdo que reforca a naturezaiveolelo empreendedorismo. A
relacionalidade acessa o compartiihamento de idéies;0es, além de potencializar o
desenvolvimento de competéncias empreendedoradogasade ganhos muatuos (ALMEIDA
E FERNANDES, 2006). Portanto, a competéncia retaticonsiste na capacidade integrada
dos atores que facilitam a aquisicdo, o desenveinion e a manutencdo de vinculos
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mutuamente satisfatorios, sob a égide de compromjissenfianca, boa reputac@&xpertisee
capacidade de negociacdo com parceiros (BRUSH, GIEEEHART.,2001;PHAN et al,
2005).

A efetividade da acdo empreendedora em rede @emflada pelo carisma,
comunicabilidade e competéncia técnica do emprelemdeg KOCH; KAUTONEN;
GRUNHAGEN, 2006). A explicacdo para o bom funcionamento de sistenasedulos nos
relacionamentos como fonte de recursos pode estaearia do capital social, um ativo
coletivo que garante aos membros do grupo créditespodem ser utilizados para o alcance
de seus objetivos. Logo, as competéncias relacg@@ fontes geradoras de identificacdo de
oportunidades e geragéo de negdcios por meio dagéape utilizacdo dos recursos inerentes a
rede pessoal do empreendedor. Esse desempentadiviatérdesenvolvido pela confluéncia de
esforgcos entre os atores organizacionais, na fdemacoplagem de competéncias, dirigida ao
alcance da visdo empreendedora (FILION, 1999).

A conjuntura ganha forca a partir do cenario dagia em redes, na medida em que
essas relacdes nao ficam restritas apenas a asjpap@ssoais e de transacdes de valores de
trocas, devido a exigéncia de relagBes proximasradduras entre essas empresas para o
compartilhamento de conhecimentos tacitos (HIRATUKARCIA, 1998; MOGER, 2000).

Por conseguinte, Souza (2006) define a rede cosmesito capaz de construir as acdes e
estratégias provenientes desta articulacao.

“Redes envolvem contatos, vinculos e conexdes e@laeionam 0s
agentes entre si e ndo se reduzem as propriedadesagentes
individuais. As instituicbes, a estrutura sociasecaracteristicas de
individuos e grupos sao cristalizacdes dos moviasentrocas e
“encontros” entre as entidades nas multiplas edaiebiantes redes
qgue se ligam ou que se superpdem. O foco esta mointo de
relacdes, vinculos e trocas entre entidades eitig e ndo, nas
suas caracteristicas. (...). As redes constrangenacées e as
estratégias, mas também as constroem e reconstar@mnuamente.
A forca deste modelo esta na possibilidade de figagsio dos
padrées das relacbes entre individuos e gruposUZ20 2006, p.
32-33).

Diante do exposto, Paiva Jt al (2006) identificaram certa incidéncia do aspecto
relacional no ambiente de negocios, para 0s autareslacionamentos internos e externos as
organizacdes se manifestam a partir do surgimefddaecimento da confianca mutua entre
os stakeholderse as empresas, por outro lado, as relacées s@oaetas, mais do que
dispositivos institucionais ou a existéncia de umaral generalizada, sdo atributos
fundamentais para a construgéo da confianca naecm@dmica.

O capital social atua nesse ambito como um eixong@tém as pessoas unidas por
meio de expectativas e crengas comuns. A juncgesigoas que confiam umas nas outras e
se identificam entre si constitui uma sociedadeepagivel (JOHANNISON, 1998). A
imerséo no tecido social possibilita a geracdoal#ianca desencorajando comportamentos
oportunistas, facilitando o acesso a novos recuesmercados, além de garantir o éxito e a
sustentabilidade do neg6cio (GRANOVETTER, 1990).

Os verdadeiros empreendedores atuam no sentidoestgbstruir ou desbloquear
algumas rotas, conforme Vale Wilkinson e AmancioO@), preenchendo descontinuidades
existentes nas redes. Geram, assim, novas rotggmed=m o mercado, logo as competéncias
empreendedoras de relacionamento podem represedieaicdo de como o empreendedor
desenvolve suas capacidades de atuacdo em redene ale consegue potencializa-la.
Feuerschitte e Alperstedt (2008) ressaltam que premmdedor esta constantemente
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articulando pessoas e recursos para empreenddisaada tendéncias e esforcando-se no
desenvolvimento de idéias inovadoras com novosfiigdos.

Na visdo de Alves e Tiergarten (2008), um modelaalacionamento de negdcios
baseado em capacidades, salienta que os relaciottmnelesenvolvidos na rede e seus
aprimoramentos, geram vantagem competitiva paraparsicipantes. Eles ressaltam a
importancia da ampliacdo de competéncias de relagientos para manutencdo e
implantagdo de novos negdcios a partir da redggukd 1 descreve como os autores propdem
tal concepcéo.

Figura 1 — Modelo de Relacionamentos de negdcios

Capabilities

Acesso a outros atores na

|
|
|
rede e aos seus recursos I
|
|

e atividades \

|
|
|
|
|
|
|
|
I
| Melhoramento da
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Vantagem

posicdo do ator na rede competitiva

Potencial criacio de /

valor de relacionamentos

. |
de negocios |
|

FONTE: ALVES; TIERGARTEN, 2008

Conforme o modelo da figura 1, a capacidade do eemgiedor de formar redes e de
dar sustentabilidade ao empreendimento é signifecaio sentido de estabelecer relacdes de
igualdade, uma vez que habilidades efetivas de smagéo sdo fundamentais para o
estabelecimento de rela¢des duradouras e pargimsunto de oportunidades de negécios nos
ambitos nacional e internacional.

2.4.Redes de Relacionamentos e a Internacionalizacao Negocio

As evolucdes tecnoldgicas, dos arranjos sociaiguehra de fronteiras, vém impondo
novos paradigmas para as organizagdes. Atuar dosVécais do mundo passa a ser um pre-
requisito para a manutencdo do negdcio, consequente 0os cenarios onde as empresas
estdo inseridas tomam propor¢cbes de alta compljdaevido a variabilidade do
macroambiente e do microambiente.

Segundo Rocha e Freitas (2005), a atuacdo das saspesn mercados locais ou
regionais ndo parece suficiente para garantir eesoi&ncia delas. As organizacdes precisam
estar inseridas numa Gtica de internacionalizagimetyécio para fortalecer inclusive sua
projecéo no cenario local. Para tanto, elas dewessagr por uma mudanca de visdo no ambito
interno e expandir sua capacidade de desenvoltendéncias do mercado global.

Visando delimitar o escopo que define o ambito dades em analise, cabe
caracteriza-las do ponto de vista do relacionamential no campo da Administragédo e
compreender seu papel como mecanismo indutor da eggpreendedora voltada para a
captacdo de negocios. Um estudo desenvolvido pghSHills e Lumpkin (1999) sugere que
0S contatos estabelecidos nas redes sociais sawaisrypara o reconhecimento de
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oportunidades pelos empreendedores. Esse fatogalrecido por Koller (1988) e respaldado
pelos trabalhos de Hills, Lumpkin e Singh (1997)e qegistram que cerca de 50% dos
empreendedores lancam idéias para 0s seus negoedgnte 0s contatos com pessoas que
integram suas redes sociais.

A interacdo em rede possibilita uma articulacéerisa, reducédo de custos, facilidade
de atuacdo em novas frentes de negdcios, gantko@mhowe capacidade de investimentos.
Frente a este novo cenario, as relacoes de codpesad incrementadas visando reduzir as
dificuldades que se traduzem em queda nos “custbsdsacao” para as empresas (OLAVE;
AMATO NETO, 2001).

Bovet e Martha (2001) prescrevem o0s relacionamermosperativos como a
participacdo de fornecedores, clientes e até mesmoorrentes no que denominam redes de
agregacao de valor. As redes de valor represerpaniunidades para alavancar negdocios por
meio do desenvolvimento e manutencdo de relaciom@®e cooperativos. Os
relacionamentos de cooperagdo atendem ao sistena estratégia competitiva na busca de
sustentabilidade e competitividade, em que os pascestabelecem lacos com a intencéo de
diminuir os custos ou agregar valor e competérmuastragam beneficio matuo. Além disso,
as articulacbes em rede facilitam o processo denhscimento de oportunidades de mercado
e 0 acesso a informacdo e conhecimento que subsidiacriacdo de empresas e na reducdo
dos riscos (CHABAUD; NGIJOL, 2005).

A partir desta constatacdo, existe a necessidades d@ganizacdes desenvolverem
habilidades de relacionamento de modo a potenaiaizasnetworkscom este ambiente e
potencializarem a capacidade de expandir os hddgone suas atividades. Logo, a
cooperacao oferece a possibilidade de dispor delegias e reducdo dos custos de transacao
relativos ao processo de inovacao, aumentandcci@refia econdmica e, por consequéncia,
melhorando a competitividade (OLAVE; AMATO NETO,®). Oviatt e McDougall (2005)
ratificam o valor das redes, ressaltando sua codgho em ajudar os empreendedores a
identificarem oportunidades no plano internacioratabelecer credibilidade e criar aliancas
estratégicas.

As universidades e os centros de desenvolvimenteawlogias sdo fundamentais
nesta estrutura de atuacdo em rede, uma vez quecag@zes de gerar inovacao e,
consequentemente, facilitar o alcance de vantagemgetitivas por parte dos parceiros com
eventual impacto no desenvolvimento local. Essarutesf, operacionalizada em
conformidade com a concepcao de rede, incremectgpacidade inovativa e adaptativa das
organizacdes junto ao mercado, numa conjunturauiatia que garante ao empreendedor a
ampliacédo de alternativas voltadas para a montageastruturas solidificadas e de aceitacao
no mercado internacional.

Estudos recentes projetam a concepcad3das Globals que sdo empresas que ja se
constituem dentro desta nova otica internacionahdecado, portanto sua rede relacional e a
estrutura organizacional refletem esta nova vis@mebhocio. A idéia dBorn Globalsesta
intrinsecamente ligada a postura do empreendedoogta por atuar segundo as regras do
mercado globalizado, configurando a infra-estrutda seu empreendimento para tal.
(ROCHA et al,2004). Os autores declaram que as redes de redaceio exercem papel de
sustentabilidade e ampliagdo do negocio, uma veedes pessoais ajudam na iniciagdo do
negocio, e as novas redes formadas em consequéasiaatividades desempenhadas,
permitem a geracdo de valor ao negdécio. As emp@eafnao nascem voltadas para a idéia
global de mercado, tém na figura de seus dirigemtesrspectiva de vislumbrar tal cenario,
para tanto o espirito empreendedor é fundamental ggar novos patamares no ambiente
internacional.
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Ao caracterizar o fenbmeno d&orn Globals, Fernandes e Seifert Junior (2007)
ressaltam dimensdes como: perfil do empreendedsratégia de internacionalizagéo,
contexto ambiental de referéncia, capacidade dend@agem e valores organizacionais que
condicionam a mediacao cognitiva pelos esquemaspnetativos, demonstrando que tais
elementos mostraram-se Uteis na caracterizacaandoeno.

Segundo Fernandes e Seifert Junior (2007) as eagprés rapida expansao no
mercado internacional, possuem dirigentes expeseatcom visdo global, promovendo o
processo de internacionalizacdo a partir do plamejo, formal ou, pelo menos, deliberado.
Confirmando a importancia do tomador de decisdoséfazan (2003) complementa que, 0s
stakeholdersao procurarem fazer parte da rede relacionalateméduzir a incerteza antes de
investir, isto se da pela avaliacdo das competéminadirigente, da qualidade dos negocios,
do modelo de negdcio e da trajetéria do mercad@ammapresa objetiva.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao questionamento norteador daigpg&s@omo as competéncias
empreendedoras de relacionamento podem contribaira pa internacionalizacdo dos
negdécios?Propomo-nos a dialogar com temas como a intemakia¢do, as competéncias
empreendedoras de relacionamento na condicdo oetswgw esforco de acesso ao mercado
exterior e 0 espaco da rede como arena de artioulaam players internacional.

As teorias sobre internacionalizacdo de negocaxeitn contribuicdes conceituais de
enfoque econdmico ou comportamental, entretante cadprofundamento temético de modo
a viabilizar a construcdo coesa de uma teoria quaemple ambas vertentes, com
possibilidades, inclusive, de ampliar o prisma d@w disciplinar com respeito aos processos
de internacionalizacéo.

A atual ordem de mercado parte da premissa doaukato dos limites territoriais e
da busca de lucro em qualquer parte do globo, assita de internacionalizar atividades para
atuar neste ambiente, parece salutar para a seémeia das empresas, por outro lado, a
busca da consolidacdo de mercados regionais eslecaiconjunto com a articulacao de
parcerias parece alavancar uma estrutura duradeuauacdo em mercados transnacionais.

O desenvolvimento de habilidades e aptiddes inlagradenominadas competéncias
empreendedoras, pode gerar suporte para o dirigentdtencdo de espacos nos mercados
internacionais. Nessa perspectiva, a literaturadaoa levanta a argumentagéo de se valorizar
a construcdo de competéncias empreendedoras deomelmento como forma de o
empreendedor construir espaco politico, socialaa@uico no turbulento cenario mundial,
mas o0 cerne da discussdo consiste em questionap ¢aim competéncias vao ser
desenvolvidas? E possivel a dinamizacdo de umarautiue valorize a emergéncia de
atitudes e comportamentos de dirigentes aptos andelser relacionamentos Uteis ao
movimento de internacionalizacéo?

As contribuicbes das competéncias de relacionansnfmtencializam a medida que
0 acesso a rede comecga a possibilitar a mobilizde&wovas relacdes de negocios na arena
internacional. Assim, modelos, como o descrito Alves e Tiergarten (2008), demonstram
como a capacidade de se atuar de modo integradedas de relacionamento tende a
proporcionar sustentabilidade para as organizatéedo por base a ampliacdo de relacdes da
rede, portanto as competéncias passam a congttmas de aptiddo, segundo as quais o
cotidiano de conformidade com padrbes de exceléthasaprocessos, sdo valorizados no
ambito internacional e ganham crescente projecao.
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Os relacionamentos sdo dinamicos uma vez que s&irgmos paulatinamente e,
tendem a demandar constantes adaptacdes, vistosqulayers sempre se dispdem a buscar
novas experiéncias para [re]inventarem suas egi@atéde insercdo nos mercados e
garantirem, assim, a longevidade do negdcio. O Gavalesse debate se direciona para a
compreensao do modo como os atores chave dasapeesn no sentido de gerar e manter
uma infra-estrutura que induza a potencializacaimid&tivas de negocios de esfera mundial.
Nesse esforco, o reconhecimento do vigor e dasdidima das estruturas das redes de
negoécio passa a constituir fator vital para a zegho com éxito do empreendimento
internacional, de modo a possibilitar aos parcemoseducdo de custos de transacdo, a
obtencao de know-how, e a facilidade de absorc@mties recursos materiais e simbdlicos.
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