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Resumo

O espaco de compartilhamento é uma nova forma de trabalho entre as organizagdes, que
buscam diversas maneiras de interacGes entre os profissionais, agindo como facilitador da
incluséo da inovacao e do empreendedorismo no ambiente em que estas estdo inseridas. Desta
forma, a pesquisa tem como objetivo analisar o impacto dos Coworkings localizados em
Uberlandia- MG, evidenciando as principais caracteristicas deste modelo de trabalho.
Procura-se compreender a rotina de trabalho, tais como as vantagens e desvantagens de se
trabalhar em um espaco de Coworking e os beneficios gerados pelas parcerias estabelecidas.
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas feitas com seis
proprietarios dos Coworkings e cinco gestores das empresas atuantes localizadas em
Uberlandia-MG, somando onze empresas no total para estudar o tema em questdo. Os dados
foram colhidos e analisados por meio da técnica de andlise de contetdo. Os resultados
indicaram que os espacos de Coworkings contribuem diretamente e indiretamente os
empreendimentos neles instalados, sendo a economia de custos e a infraestrutura do local os
maiores beneficios gerados. Entretanto, a compreensdo das caracteristicas do modelo de
Coworking é um dos principais desafios para proprietarios e empresas atuantes.
Palavras-chave: Coworking; Empreendedorismo; Compartilhamento.

Abstract

The sharing space is a new form of work in organizations that seek different ways of
interactions among professionals, acting as a facilitator of innovation inclusion and
entrepreneurship in the environment in which it is inserted. Thus, the research aims to analyze
the impact of Coworkings located in Uberlandia-MG, evidencing the main characteristics of
this work model. It seeks to understand the work routine, such as the advantages and
disadvantages of working in a Coworking space and the benefits generated by established
partnerships. The data collection was carried out through semi-structured interviews with six
owners of Coworkings and five managers of the operating companies located in Uberlandia-
MG, totalizing eleven companies in total to study the subject in question. Data was collected
and analyzed using the content analysis technique. The results indicated that the Coworking
spaces contribute directly and indirectly to ventures installed in them, with the cost savings
and the location infrastructure being the greatest benefits generated. However, understanding
the characteristics of the Coworking model is one of the main difficulties for owners and
operating companies.

Keywords: Coworking; Entrepreneurship; Sharing.
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1. Introducgéo
Nos dias atuais, é notavel que os avancos tecnoldgicos contribuam de modo decisivo dentro
das organizacGes, por permitir a versatilidade do trabalho e da comunicacdo, e facilitar a
mobilidade dos trabalhadores de modo a simplificar a maneira de operar suas atividades.
Desta maneira dentro do &mbito atual de perspectivas de organizacdo ha uma demanda de
parcerias entre profissionais e empresas, principalmente nos projetos de pequeno porte, para
possibilitar as diversas trocas de informacGes, conhecimentos e facilitar a inclusdo da
inovacéo e empreendedorismo dentro das empresas.
A necessidade de promocdo entre profissionais leva as organizacgdes e individuos buscarem
meios alternativos para a realizacdo das suas atividades e, 0s espagos de coworking surgem
como uma nova area de interacdo das dinamicas dos empreendimentos na modernidade com o
objetivo de reunir profissionais de diversas areas em um mesmo espaco de trabalho.
O modelo de trabalho em coworking ainda é recente no Brasil. As primeiras operaces dessa
iniciativa foram no ano de 2007, e até os dias atuais, vem se revelando como tendéncia no
mercado de trabalho (Medina & Krawulski, 2015).
Este espaco de compartilhamento que reduz custos e promove diversas maneiras de interacao,
se destaca aos profissionais que passam dificuldades em trabalhos de home office e que
procuram espagos com estruturas fisicas colaborativas sem muitas formalidades com o
objetivo de intensificar as redes de contatos.
A partir destes fundamentos, a presente pesquisa visa responder a seguinte questdo: Como o0s
coworkings impactam para os empreendimentos neles instalados?
Visando responder a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral deste estudo é analisar o impacto
dos coworkings localizados em Uberlandia-MG para os empreendimentos neles instalados. Ja
0s objetivos especificos sdo: compreender a rotina de trabalho dos empreendedores que
utilizam espacos de coworking; verificar as vantagens e desvantagens para 0s empreendedores
em trabalhar nesses espacgos; levantar as parcerias estabelecidas entre as empresas e 0s
beneficios gerados por essas parcerias.
A estrutura desta pesquisa esta desenvolvida em: (1) introducdo sobre o contexto da pesquisa,
(1) referencial tedrico sobre o empreendedorismo e coworking, (I11) metodologia, (IV)

resultados e (V) conclusdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1 Empreendedorismo
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Ao longo da historia é possivel notar que o empreendedor tem um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico na sociedade. O empreendedorismo surge como um campo de
estudo em que se tém conjuntos de préaticas capazes de gerar melhorias — geragédo de riqueza e
melhor desempenho — as sociedades que os apoiam (Baggio & Baggio, 2014).
Os empreendedores transformam o ambiente em que se vive, assumindo 0s riscos de fracassos
e iniciativas de buscas por novas experiéncias. S30 pessoas que utilizam 0S recursos
disponiveis de forma criativa em projetos tanto pessoais com organizacionais seja por
necessidade de empregabilidade ou pelas oportunidades de inovacdes decorrentes do mercado
(Baggio & Baggio, 2014).
Ha& vérias defini¢des acerca do termo empreendedorismo, mas de uma forma geral pode-se
dizer que o empreendedorismo é determinado pelo método pelo qual as pessoas comecam e
ampliam os seus negdcios envolvendo empresas e clientes (Oliveira, 2012).
Devido & preocupagdo com a criagdo empresas duradouras com baixas taxas de mortalidade e
ao aumento dos indices de desemprego, o empreendedorismo no Brasil se intensifica a partir
da década de 1990. O apoio de entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e a Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software)
levou o despertar do tema empreendedorismo a sociedade brasileira, com informacdes e
auxilio aos empreendedores para o desenvolvimento de suas trajetorias (Dornelas, 2001).
Muitos empreendedores tentam se diferenciar dos modelos de gestdes existentes, pautados nas
praticas do modelo taylorista de trabalho. Seja pela falta de recursos ou pela liberdade de
inovacdo em seus modelos de negocios, os empreendedores buscam atuar em home-office
(sem escritdrios) e em empresas que compartilham o mesmo espaco de trabalho (modelos de
Coworking) (Stella, 2015).
A escolha pelo trabalho em locais diferentes do ambiente organizacional feitas por
empreendedores pode advir de dificuldades e/ou oportunidades que se configuram de novas
demandas e/ou pelo cansaco dos modelos tradicionais de trabalho. O cenario atual produtivo e
organizacional junto ao avanco tecnoldgico permite que profissionais redefinam suas formas
de trabalho possibilitando diversas maneiras de empreender fora dos muros das empresas
(Medina, 2016).

2.2 Coworking
O desenvolvimento de capacidades empreendedoras em um mercado competitivo e de

grandes mudangas torna-se essencial para a continuidade e crescimento dos negdcios. Com
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um modelo de flexibilidade e autonomia aos profissionais, 0s espagos de coworking surgem
como uma opgao as novas praticas presentes no mercado de trabalho (Medina, 2016).
Visando uma nova forma de desenvolver o trabalho nas organizacdes fundamentado na
colaboracdo a aproximacdo de trabalhadores, o termo coworking surge em 1995, na
Alemanha, a partir da criacdo do espaco C-base por BernierDekoven - um ambiente para
compartilhamento e colaboracéo de estudos em tecnologia, ciéncia e ficcdo cientifica. - Porém
a ideia de coworking consolida-se a partir de 2005 quando Brad Neuberg constitui o primeiro
espaco fisico em S&o Francisco, nos EUA para que trabalhadores autbnomos conseguissem
desenvolver suas atividades e/ou projetos proprios (Soares & Saltorato, 2015).
Esses espagos vém crescendo ao longo dos anos, conforme revela Foertsch (2015) a pesquisa
Global Coworking Survey, realizada mundialmente, apontou o crescimento de 83% dos
espacos de coworking nos anos de 2012 e 2013, e o aumento de 49% no ano de 2014. Este
estudo também demostrou uma estimativa de 37.000 novos espacos de coworking até o ano
de 2018 (Foertsch, 2015).
Segundo Moriset (2014), em circunstancias de uma economia globalizada e com crescente
concorréncia, os coworkings sdo resultado de processos globais de desfocagens de
organizagGes convencionais nas principais cidades empresariais. Com o principio de
ambientes criativos, os espagos de coworking sdo voltados a uma préatica de trabalho que
possibilita as relagcdes sociais entre pessoas de diferentes meios e interesses, atuando com
flexibilidade e auséncia de barreirais sociais.
De acordo com Bouncken e Reuschl (2016), o coworking pode ser utilizado por algumas
empresas como principal modelo de negécio, mas outras organizagdes podem oferecer 0s
espacos de coworking para desenvolver a criatividade, inovagédo e autonomia a sua equipe.
Para Mesquita (2016) o termo coworking indica um modo de trabalho colaborativo entre
grupo de pessoas de uma mesma organizacdo ou autdbnomos que se encontram para
desenvolverem atividades especificas.
De acordo com Bouncken e Reuschl (2016) a motivacdo pelo uso do coworking se da pela
diminuicdo de tarefas administrativas, acesso a locais com interacGes sociais que fornecem
inspiracdes e trocas de opinides, além de conseguir aprender com diversos profissionais
trabalhando em equipes e realizando projetos.
Os espacos de coworking também surgem como alternativa para os profissionais que estdo
descontentes com o0s atuais servi¢os. As demissdes em massa e 0s baixos salérios ofertados

nas empresas tornam-se oportunidades para que os profissionais procurem outros meios de
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trabalho, favorecendo o movimento dos espacos de coworking (Campos, Schimitz, &
Teixeira, 2015).
Os coworkings sdo caracterizados por possuirem layout que estimula o contato entre as
pessoas permitindo a sensacdo de liberdade de comunicacdo interpessoal. Neste ambiente
propicio a inovagdo e a criatividade, os profissionais conseguem maiores estimulos e
rendimentos por possuirem autonomia quanto a maneira de trabalho (Medina, 2016).
De acordo com Campos et. al. (2015) as organizacfes em modelos de coworking possuem
vantagens de colaboracdo pela diversidade de pessoas e de conhecimentos; 0s custos séo
reduzidos por dividirem 0 espago e 0s gastos; e as pessoas se tornam autbnomas mesmo
incluidas em uma comunidade.
As empresas que optam por modelos de coworking, conseguem formar parcerias que geram
redes de contatos, permitindo trocas de ideias e experiéncias entre funcionarios de diferentes
areas e empresas (Medina, 2016). No entanto por causa das divergéncias dos usuarios do
modelo, fungdes, regulamentos e comportamentos ndo determinados das equipes e projetos,
as estruturas do coworking podem vir a ndo desenvolver caracteristicas de valores conjuntos,
ou comportamentos com objetivo de aumentar o compromisso dos profissionais (Bouncken &
Reuschl, 2016).
O ambiente do coworking pode ser desfavoravel as empresas instaladas quando as distraces
com conversas e ruidos atrapalham a concentracdo dos funcionarios na realizacdo das
atividades. Ademais, por ser um trabalho que gera autonomia aos funcionarios, as empresas se
tornam dependentes de iniciativas e da colaboracdo dos membros (Soares & Saltorato, 2015).
Conforme colocado anteriormente neste artigo o surgimento e a consolidacdo dos espacos de
coworking é recente, portanto o nimero de estudos sobre o tema ainda é pequeno. Dentre 0s
estudos utilizados nesta pesquisa, alguns (Neiva & Santos, 2013; Ross & Resia, 2015;
Waters-Lynch, Potts, Butcher, Dodson, & Hurley, 2016; Waters-Lynch & Potts, 2017;
Zonatto, Shissa, Lenzi, & Zonatto, 2017) se destacam por fazer uma analise dos conceitos e
dos ambientes de coworking de uma forma geral.
O estudo de Neiva e Santos (2013) buscou estudar um coworking localizado em Goiania-GO.
Por meio da pesquisa institucional, pesquisa de opinido e a pesquisa etnogréafica, foi possivel
identificar que a criagdo do coworking, promoveu a aproximacdo de profissionais
independentes proporcionando o surgimento de novos negécios e produtos na regido. E
ressaltado neste estudo, que a produtividade observada nos coworkings esta relacionada ao

compartilhamento de ideias, a autonomia e a facilidade de novas oportunidades.
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Ross e Ressia (2015) por sua vez, analisaram os fatores que impulsionam o uso crescente dos
coworkings, investigando as caracteristicas desse ambiente de trabalho. Os resultados
encontrados demostraram que fatores como: baixo custo, flexibilidade, necessidade de
interacdo social e capacidade de desenvolvimento, levam os profissionais a optar por trabalhar
em ambientes de coworking. Os autores também analisaram que os espacos de coworking
reinem Vérias organizagOes e individuos, permitindo a colaboracdo e compartilhamento de
conhecimento e, como resultados conseguem desenvolver soluces para os problemas que
estavam tentando resolver de forma mais rapida e facil.
Com o objetivo de conseguir uma visdo ampla sobre os coworkings, Waters-Lynch et al
(2016), destacaram em sua pesquisa que 0S espagos de coworking sdo mais do que
compartilhamento de espaco fisico, pois permitem o desenvolvimento de diversas formas de
participacbes sociais compartilhadas e atividades colaborativas entre os diferentes perfis de
profissionais neste ambiente.
J& o trabalho de Waters-Lynch e Potts (2017) teve como objetivo analisar um novo modelo
alternativo de economia enfatizando os espacos de coworking como uma solucdo de economia
social dentro de uma organizacdo. Com o apoio de dados de um estudo feito nos primeiros
anos do modelo de coworking em Melbourne na Austrélia, os autores ressaltam que 0s
espacgos de coworking combinam recursos agregados para o crescimento de novos modelos de
negdcios com a expectativa de diferenciacdo de mercado.
Por fim, Zonatto et al. (2017) em pesquisa desenvolvida junto a 49 empreendedores que
atuam em coworkings na cidade de Floriandpolis- SC, tiveram o objetivo de identificar
competéncias empreendedoras. Os resultados mostraram que modelos de coworking néo
favorecem o desenvolvimento de tais competéncias em profissionais, mas que permite a
interacdo e a aprendizagem por meio da cultura participativa e promove a oportunidade de

interacdo social escapando do tédio e da frustracdo de trabalhar sozinhos.

3. Metodologia

O presente estudo caracteriza- se como uma pesquisa qualitativa e exploratoria, sendo um
estudo de campo. Conforme Oliveira (2008), o enfoque qualitativo é pautado na interpretagdo
do mundo real, estimulando a exploracdo das opinides dos participantes, buscando suas
percepcdes, e entendimentos sobre os fendbmenos estudados. Ja o estudo de campo é
caracterizado por realizar investigacdes e coleta de dados junto aos participantes, utilizando
diferentes recursos, tais como: observacao, analise e interpretacdo dos fatos (Fonseca, 2002).

Ja a pesquisa exploratéria tem como objetivo promover a familiaridade com o problema,
6
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aprimorar as ideias e possibilitar a consideracdo dos aspectos estudados (GIL, 2007).

Para a coleta de dados, foram desenvolvidos dois roteiros de entrevistas semiestruturados com

seis proprietarios dos coworkings e cinco gestores de empresas que atuam nessas

organizacOes para levantar informacfes sobre o tema em questdo. As entrevistas foram

realizadas pessoalmente no periodo de Maio a Agosto de 2018, com duragdo média de onze

minutos cada sendo gravadas e transcritas na integra.

Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo que utiliza

procedimentos metodicos e objetivos de exposicdo do conteudo das mensagens, filtrando as

principais caracteristicas que se deseja encontrar (Bardin, 2009). Para a andlise de contetdo,

foram definidas categorias, a partir do referencial tedrico, apresentadas na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1
Categorias de analise
AUTORES CATEGORIA PERGUNTAS DO ROTEIRO
1) Nome, idade, escolaridade e-mail, cargo que ocupa
da empresa. (Dono/Empresas atuantes)
2) Relate o historico da empresa (Quando comecou a
funcionar, desde quanto a empresa atua no coworking,
Bounken e como surgiu a oportunidade de negocio e motivacgoes
Reuschl Caracterizacdo | para a abertura da empresa). (Proprietario do
(2016) das Empresas Coworking/Empresas atuantes)
Waters- Pesquisadas 3) Como 0 espaco pode ser utilizado? Quais 0s servigos
Lynch et al que o coworking oferece para os usuarios? (Proprietario
(2016) do coworking)
Ross e 4) A rotatividade dos usuarios fixos é alta? Se sim, por
Ressia quais motivos? (Proprietario do coworking)
(2015) 5) Quantos funcionarios a empresa possui? A empresa é
formalizada? (Empresas atuantes)
6) Como sdo divididos os custos e as despesas?
(Empresas atuantes)
7) Qual o publico do Coworking? (Proprietario do
coworking)
1) Como a sua empresa utiliza o Coworking? Como € a
rotina de trabalhno no escritério de Coworking?
Bounken e (Empresas atuantes)
Reuschl Ambiente de 2) Como é a utilizacdo do tempo no escritério de
(2016) Trabalho coworking? (Empresas atuantes)
Waters- 3) Como ¢ a relagdo com as outras empresas? VOCEs
Lynch et al chegaram a estabelecer algum tipo de parceria com tais
(2016) empresas? Se sim, quais? (Empresas atuantes)
Medina
(2016)
1) Quais foram as motivacGes para se trabalhar em um
Ross e Raz0es para espaco compartilhado? (Empresas atuantes)
Ressia atuacdo em 2) Futuramente vocé pretende sair do espaco de
(2015) coworking coworking? Por qué? (Empresas atuantes)
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Bouncken e
Reuschl
(2016)
Zonatto et al
(2017)

Bouncken e
Reuschl
(2016)
Waters-
Lynch et al
(2016)
Neiva e
Santos
(2013)
Soares e
Saltorato
(2015)

Dificuldades e
beneficios da
atuacdo em
coworkings

1) Quais os beneficios que o coworking gera para as
empresas participantes? Existe algum ponto negativo na
utilizacao do coworking? (Proprietario do coworking)

2) Qual foi o impacto/beneficios para seu negdcio de
entrar para o coworking? (Empresas atuantes)

3) Quais as dificuldades quando se trabalha em
coworking? (Empresas atuantes)

Fonte: Elaborada pelos autores

4. Resultados

Esta pesquisa buscou verificar como os coworkings impactam nos empreendimentos neles

instalados. Para melhor clareza de identificacdo, as empresas e 0s entrevistados estdo

caracterizados nas tabelas inseridas no tépico 4.1. Nos topicos posteriores (4.2 a 4.4)

encontram-se os principais resultados da pesquisa divididos nas categorias de analises

4.1 Caracterizacdo das Empresas Pesquisadas

Tabela 2

Caracterizacdo das empresas (Coworkings)

N° de

Empresa

Ano de
Fundacao

Servicos Oferecidos

Publico do
Coworking

empresas
residentes

o1

2018

Aluguel de salas individuais
para empresas parceiras;
espaco  navegante  com
estacdes de trabalho fixas ou
ndo; cozinha;, banheiro,
salas de treinamneto e
reunides; servigos de enegia
e internet e, horarios
flexiveis.

Profissionais
auténomos,
microempreededores
e pequenas
empresas.

04

Salas privativas para
residentes; auditorios; salas
de reunides; banheiro;

Empresas de
inovacoes
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02 1998 servicos de internter e 04

energia; mentorias;
acessoria de impressas para
as emrpesas participantes.
Salas fixas, salas de
reunides, espaco modular
com materias de escritorio | Profissionais
aptos para locomocdo; | autbnomos e 03
03 2016 banheiro; cozinha; servigos | startups.
de energia e internet; espaco
para eventos em gerais.
Salas de reunides; salas de
A .| Startups e alunos
eventos, auditorios; cozinha;
o ) com
banheiro;  servicos  de .
energia e internet; espaco desenvolvimento de
04 2017 g  espag projetos e ideias 03
make e salas de | :
i i inovadores.
metodologias ativas.
Salas privativas, espaco
acessivel e com liberdade de o
AN Profissionais com
hoarios; salas Para | i balhos autorais e
05 2015 | descanso; salas de reunides | . .. . 04
. .. | Iniclativas
e eventos; banheiro; .
o ; i alternativas.
cozinha; servicos de internet
e energia.
Salas privativas; salas de
reunides; salas de eventos;
salas para alugueis; fissionai
banheiro; cozinha; varanda; Profissionais
06 2014 o Lo ' | autbnomos. 03
servicos de energia e
internet e salas
experimentais gratis.
Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 3
Caracterizacdo dos entrevistados (proprietarios dos Coworkings)

Empresa Proprietario Idade Escolaridade Cargo Ocupado
01 Pl 32 Superior completo Diretor Executivo
02 P2 25 P&s- Superior Gerente Comercial
03 P3 25 Superior completo Diretor Executivo
04 P4 28 Pés- Superior Lider (responsavel pelo

espaco)
05 P5 33 Superior completo Diretor Executivo
06 P6 30 Superior completo Diretora Executiva

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 4:
Caracterizacdo das empresas que atuam nos coworkings
Coworking Empresa Ano de N ° de x
x s Setor de atuagdo
em gue atua atuante fundacdo funcionarios
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01 E1 2017 04 Empresa de eventos em
gerais
Empresa de tecnologia
02 E2 2015 01 voltada para o setor de
transportes
03 E3 2016 03 Recursos Humanos
04 E4 2017 03 Publicidade e Marketing
digital
05 E5 2017 04 Desenvolvimento de
tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 5

Caracterizacao dos entrevistados (gestores de empresas que atuam nos coworkings)

Empresa | Proprietario Idade Escolaridade Cargo Ocupado
El GE1 24 Ensino Superior Sécio Fundador
Incompleto
E2 GE2 38 Ensino Superior Proprietario
E3 GE3 27 Ensino Superior Sécio Fundador
E4 GE4 29 Ensino superior Socia fundadora
E5 GE5 27 Ensino superior Gestor - Analista de Sistemas

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Ambiente de Trabalho

A partir das entrevistas analisadas foi possivel perceber que a utilizacdo do ambiente de

trabalho varia de acordo com as atividades a serem executadas. Em geral as empresas

utilizam o espaco diariamente para a realizacdo de reunides entre si e/ou clientes e parceiros,

realizacBes de eventos, além da rotina diéria das tarefas. Parte dos entrevistados mostrou

satisfacdo além da utilizacdo do espaco para realizar suas obrigacfes, mas também pelos

ganhos resultantes desse compartilhamento.

Cada um cuida do seu negdcio, mas aqui o maior valor do coworking é justamente
estar em contato com outras pessoas com mais experiéncias e outras menos. Ai vem a
troca de ideia, passa informacdo, aprende com outro, entdo esse acesso ao networking
acontece de forma natural a todo momento pra quem vive em coworking (G4)

Bom, a gente usa a nossa sala para reunides assim e para fazer nossas atividades, mas
0 restante do espago para aproveitar mesmo e descansar e bater um papo sobre
negocios ou compartilhar ideias e pedir ajuda sobre algo (G5).

Na pesquisa realizada por Waters-Lynch et al. (2016) foi possivel identificar que 0 modo de

relagdo em um ambiente compartilhado acontece como relataram as empresas analisadas ao se
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tratar do coworking ndo apenas como um compartilhamento de espago fisico, mas sim como
um ambiente que possibilita diversas formas de desenvolvimento por meio das relagoes.
A rotina dentro do coworking varia de acordo com a empresa participante. Analisando as
entrevistas, foi possivel identificar que algumas empresas dispdem de liberdade e
flexibilidade de horérios e outras possuem horérios delimitados para a utilizagdo do espaco.
A gente utiliza o espa¢o aqui também no sabado, a gente pode vir aqui para trabalhar e
se precisar usar para algo importante ou ndao e nos dias de domingo a gente tira pra
descansar, mas se precisar temos a total liberdade também (G1).
Apenas um gestor (G2) apontou a restricdo de utilizacdo do coworking em horario comercial,
conforme relata: “O problema € que aqui temos a restricdo de horario das 8h as 18hrs por
enquanto né, entdo nao tem como fugir dessa rotina”.
A formacdo de parcerias, principalmente entre empresas residentes do coworking, é um dos
principios do compartilhamento e networking presente no dia a dia neste ambiente. Autores
como Medina (2016) e Waters-Lynch et al (2016) em suas pesquisas evidenciaram que 0sS
espacos de coworking estimulam o contato entre os participantes, gerando a liberdade para a
comunicacgéo e relacGes pessoais que fomentam as parcerias em redes de contatos. Um dos
pontos comuns encontrados nas falas dos gestores entrevistados, € que o ambiente de
coworking possibilita a interacdo de troca de informac6es mencionadas pelos autores, mas
gue em contrapartida, essas interacdes ndo resultaram em parcerias formalizadas.

Entdo o que acontece mesmo € a troca de informacdes, ideias, um ajudando quando
precisa, mas de contrato formado ainda n&o saiu nada (G2).

Bom, nunca saiu nenhum tipo de acordo ou parcerias aqui tém uma relacdo agradavel
(...) é tudo interativo, mas ndo houve parcerias ainda estabelecidas, s6 troca de
informacdes, ideias, ou de alguma ajuda (...) mas nada assim formalizado (G5).

4.3 Razbes para Atuacdo em Coworkings

As razfes para atuacdo em coworkings envolve o custo reduzido, acesso a servi¢os basicos de
maneira simples e fécil, liberdade e autonomia de suas atividades, entre outros fatores. Os
relatos dos entrevistados demostraram que as condi¢cdes do local, as comodidades e as
relacBes sociais foram razBes atrativas para a atuacdo nesse ambiente. Os gestores G1 e G4
gestores evidenciaram a praticidade desse espago ao mencionar as possibilidades de trocas de
informacdes tdo facilmente e, expressaram a satisfacdo em nao estar em modelos tradicionais
de trabalho quando se referem ao ambiente descontraido e a liberdade no uso de vestimentas.
A economia de custos é uma das caracteristicas principais para os atuantes em coworkings

pelo fato de ndo precisarem de muitos recursos e, se torna uma razao atrativa para aqueles que
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desejam novos modelos de trabalho. Esse fator é evidenciado nos resultados da pesquisa ao
perguntar a dois gestores sobre a motivacgéo de se trabalhar em espagos compartilhados.

Principalmente o custo (...) montar escritorio seria muito caro esse investimento de
aluguel e telefone, sem falar que tinha a diéria da limpeza entre outras coisas e assim,
entdo eu calculei, fiz pesquisas e realmente ndo compensou (G2).
Sendo bem sincero, obviamente é a economia de custos, economia de recursos, porque
aqui temos telefone, internet, contato com outras pessoas (...) (G3).
Os fatores expostos acima pelos gestores apontam satisfacdo e contribuem para a permanéncia
das empresas nos ambientes de coworking. Analisando as entrevistas, essa estadia sO seria
interrompida, caso 0 espago se tornasse insuficiente em infraestutura.

Quando minha empresa atingir pelo menos 5 funcionarios acho que ja justificaria a
saida do coworking e ir para outro local (G2).

Por esses fatores que te falei vamos continuar aqui, mas se tiver uns 6 funcionarios ai
vamos repensar a ideia, mas por engquanto ndo (G3).

Ah, s6 se aumentar muito a demanda de ter que aumentar muito os funcionarios (G4).

Esses resultados se mostram semelhantes aos encontrados na pesquisa de Ross e Ressia
(2015), que explica o uso crescente do coworking resultantes dos baixos custos, flexibilidade,
capacidade de desenvolvimento e interacBes sociais. Os resultados também se assemelham a
pesquisa feita pelos autores Bouncken e Reuschl (2016) que descrevem a motivacdo por esse
ambiente de trabalho, pela inspiracdo da troca de opiniBes entre os participantes, diminuicao

das tarefas administrativas e acesso a locais que permitem interacdes.

4.4 Desafios e Beneficios da Atuacdo em Coworkings

Uma das questdes analisadas na pesquisa envolvem as percepcdes dos proprietarios do
coworkings em relacdo aos beneficios gerados as empresas atuantes em seus negocios. Os
resultados encontrados demostraram que 0s gestores ndo estdo preocupados somente em
fornecer um espaco fisico de compartilhamento aos seus clientes, mas sim em propor as
empresas toda a comodidade necessaria de um lar. Os proprietarios entendem que, individuos
que optam por esse modelo de trabalho, se configuram pelo cansaco dos padr@es tradicionais
e pela busca da auséncia de barreiras sociais. Além da busca pela flexibilidade e autonomia,
essas pessoas buscam desenvolver suas atividades no conforto necessario do dia a dia.

Acho que no nosso caso a gente fomenta a autonomia né (...) cada pessoa tem sua
chave, a senha do alarme e pode vir na hora que quiser, porque a gente cria esse
vinculo de liberdade junto com autonomia (P5).

Primeiro o conforto né, de ter um canto que € seu, organizado, que vocé pode usar
como quiser a liberdade de horéarios que a empresa vai ter aqui dentro, a praticidade de
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se trabalhar em um espago multiuso e que gera o networking as empresas que estdo
aqui (P6).

Outro ponto de destaque relatado nas entrevistas sdo os beneficios que os coworkings geram
em contextos organizacionais, que estdo relacionados a interacdo das empresas instaladas
nesses espacos, conforme os relatos a seguir:

Oh, beneficios...do meu ponto de vista, € rede de relacionamentos, pois elas sdo
ampliadas (P1)

Compartilhamento, dos beneficios, o fato de estar aqui dentro, vivendo essa cultura
nesse ambiente, a interagdo com as outras pessoas, a geracdo de ideias (P2).

Contato com o ecossistema, na verdade esse contato entre as empresas que estdo no
espaco (...) incentivo a participacéo, viver fora da caixa (P4).

A forma como a infraestrutura do local é montada foi citada na entrevista apenas pelo P3
como forma de geragdo de beneficios para as empresas. O fato de o local poder ser montado e
desmontado de acordo com a preferéncia do cliente resulta na criatividade e inovacdo que
uma empresa tradicional ndo pode fornecer.

Os resultados alcancados nesta pesquisa corroboram com a pesquisa de Campos, Schimitz e
Teixeira (2015) que citam vantagens de colaboragéo, diversidade e conhecimento quando se
estd em uma mesma comunidade interagindo com o proprio ambiente. O estudo de Neiva e
Santos (2013) também se assemelha aos resultados encontrados no que se refere a facilidade
para novas oportunidades derivadas do compartilhamento de espaco.

Ao que se refere aos fatores negativos na percepcdo dos proprietarios na utilizacdo do
coworking, os resultados apontaram que para alguns gestores a falta do entendimento do
funcionamento do coworking e suas funcdes para a sociedade por meio dos participantes,
geram desconforto na utilizacdo do espaco.

E justamente as pessoas entenderem o que é um coworking porque muita gente ainda
ta na davida... acha que vai virar confusdo (P1).

Falo no sentido de atender telefone alto, falar mais alto ou rir também de forma
exagerada (...) o fato de algumas pessoas ainda nao saber respeitar (P2).

A convivéncia em si, porque tem pessoas que ainda tem dificuldade de se conviver (...)
0S pontos negativos estdo em ndo saber como utilizar este espaco (P6).

Bouncken e Reuschl (2016) mostram que quando ha divergéncias dos usuarios no modelo e
nas fungdes na utilizacdo do espaco do coworking, o comportamento tende a desvalorizar o
compromisso entre os participantes e gera o ndo desenvolvimento das caracteristicas dos
valores compartilhados, o que se assemelha aos resultados encontrados nesta pesquisa.

Em outra perspectiva, analisando a concepgéo dos gestores das empresas atuantes em relacéo

aos impactos e beneficios por estarem em um ambiente compartilhado, as respostas foram de
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concordéncia aos aspectos de redugdo de custos e de melhoria de desempenho. Gestores
expdem de forma Obvia o maior beneficio resultante da escolha do modelo de trabalho.

Primeiro foi de rendimento, porque como a gente trabalhava em casa, cada um na sua
casa e no seu horério ai dificultava o rendimento (G1).

Bom, primeiro sem divida a questao dos valores né (G2).

Entdo o impacto j& vem na economia de custos e despesas, e resulta em geracéo de
ideias e inovacgdo para nosso negocio (G3).

Destacam-se também outros beneficios e impactos que esse padrdo proporciona as
empresas atuantes, tais como comodidade, seguranca, conforto, além dos beneficios gerados
pelas interaces e compartilhamento de conhecimento, porém os gerentes evidenciaram que
ndo houve impactos diretamente nos negocios como por exemplo, na lucratividade.

O fato de ter pessoas aqui diretamente possibilita essa interacdo e criar um
relacionamento bom (G2).

Assim, aqui temos 0 nosso espaco, a nossa tranquilidade, somos bem atendidos, tudo
muito bem organizado e cuidado e a gente compartilha algumas ideias, pede ajuda,
conversa sobre as atividades (G4).

N&o teve um beneficio que foi voltado para o negécio entende? No sentido de fazer
crescer, ganhar mercado ou clientes, ganhamos no conforto e na comodidade, mas em
relacéo a beneficios para o negécio ndo teve ndo (G5).

Ao se tratar dos desafios encontrados pelas empresas atuantes, os principais relatos dos
entrevistados foram a adaptacdo acerca das diferencas, consequentemente resultante na busca

pelo respeito matuo.

Porque tem muita diferenca em varios espacos diferenca entre as pessoas, 0s costumes
e a cultura e assim fica dificil quando se junta (G1).

As conversas em espaco aberto também atrapalham a comunicacdo, muitas das vezes
quando se precisa estar focado ou resolver algo com mais cuidado e tem as conversas
e tem as brincadeiras que atrapalham o raciocinio e a concentragdo (G2).

Ah, as vezes acontece de ter um fluxo muito grande de pessoas que geram certo
desconforto, pela movimentacdo, e as vezes tira a concentracdo, € ai chega a
incomodar (G5).

Esses resultados se assemelham a pesquisa dos autores Soares e Saltorato (2015) que
evidenciaram que o respeito parte da iniciativa da colaboracdo de cada participante, e que
guando héa grandes ruidos, consequentemente ha distragdes no local, se tornando inadequado

para realizacdo das atividades do dia a dia.

5. Consideracdes Finais
No cenario atual no qual esta inserida a sociedade, houve uma quebra das barreiras sociais dos
modelos tradicionais de trabalho para modelos que usem padrdes alternativos. Nesse

processo, surgiram se conceitos de trabalhos baseados no compartilhamento de espacos
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fisicos denominados espacos de coworking, que ndo s6 compartilham o mesmo espaco, mas
interagem todos os profissionais em um mesmo ambiente.
Partindo destes principios, este estudo pode identificar como os coworkings impactam 0s
empreendimentos atuantes e como sao feitas as interacdes sociais com seus participantes.
Diretamente, os maiores beneficios gerados pelos coworkings sdo a economia de custos e a
infraestrutura com a comodidade e o conforto necessario para a realizacdo das atividades do
dia a dia. De forma indireta, os estabelecimentos possibilitam as interacbes sociais e a
aprendizagem por meio de uma cultura participativa. Os desafios encontrados na utilizagdo do
coworking se referem ao entendimento da forma de utilizacdo do espago e na adaptacdo as
diferencas. Desse modo, podemos concluir que o objetivo deste estudo foi atingido.
Propfem-se aos usuarios dos coworkings, que compreendam as funcbes deste modelo e suas
finalidades, visto que a maior dificuldade tanto para os proprietarios como para as empresas
atuantes € o entendimento da execucdo do espaco compartilhado. Também € importante
ressaltar que o coworking deve ser empregado como uma comunidade que visa a troca de
experiéncias e a valorizacdo pela criacdo de contatos e por isso sugere-se que tenha acdes para
maiores interacGes entre 0s participantes.
Para a execugdo desta pesquisa, houve dificuldades para reconhecer os empreendimentos
identificados por coworking, por possuirem caracteristicas especificas de um ambiente
compartilhado. Para estudos futuros foi identificado a necessidade de analisar como o0s
coworkings podem contribuir diretamente na viabilidade econdmica dos empreendimentos
instalados em seu ambiente e as dificuldades da realizacdo de parcerias entre empresas

atuantes, contradizendo os principios de um ambiente compartilhado
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