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Résumé

Le contexte sanitaire de la COVID a mis sous les projecteurs la créativité des acteurs de soin
et de santé en termes d’alternatives et de solutions permettant d’assurer la continuité de la
prise en charge et de remédier a la rupture des parcours de soins malgré les différentes
contraintes matérielles et humaines. Si ce n’est pas nouveau en soi, ce contexte souligne la
nécessité de rompre avec les pratiques bureaucratiques déja installées dans le systéeme
hospitalier en France pour permettre a ces acteurs d’imaginer des solutions originales a leurs
problématiques dans I'exercice quotidien de leur travail. Comment y parvenir ? Ce chapitre
instruit cette question en s’appuyant sur les travaux en design et en management des
établissements de santé, et avance trois propositions de facteurs de réussite. En particulier, il
s’agit de considérer (1) I'appropriation par la direction générale de I’'h6pital de I'innovation
sociale par le design, (2) la légitimation et la défense par les acteurs porteurs de I'innovation
sociale par le design et (3) la nécessaire concertation démocratique entre les acteurs et

adaptabilité du design au contexte de I'hopital.
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