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Resumo
No ano de 2019, surgiu uma pandemia na China que assolou o mundo inteiro, conhecida
como COVID-19. A fim de conter a proliferacdo viral responsavel por essa pandemia, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou as medidas de lockdown e isolamento social.
Através deste decreto, as empresas tiveram que fechar suas portas momentaneamente,
podendo funcionar neste periodo, somente 0s servicos essenciais. Porém, diante desta
situacdo, muitos empresarios se viram obrigados a tomar alguma atitude, ou teriam que fechar
definitivamente seus negdécios. Diante dos habitos adotados, vale ressaltar, que a utilizacdo do
comércio eletrnico foi uma estratégia extremamente importante no auxilio para a
sobrevivéncia dessas empresas diante deste periodo de conjunturas econdmicas tdo adversas.
Este trabalho apresenta a seguinte problematica: Como o comércio eletrénico pode auxiliar na
sobrevivéncia das empresas, a partir da solucdo de dificuldades relacionadas a crise
econdmica advinda da Pandemia COVID-19? A pesquisa teve como objetivo geral descrever
0s aspectos relacionados ao comércio eletrbnico e a sobrevivéncia das empresas durante o
periodo da pandemia COVID-19. O método utilizado no presente estudo foi exploratorio-
descritivo, por meio de abordagem qualitativa, realizada por pesquisa bibliografica. Tendo em
vista os resultados obtidos com a pesquisa, pode-se dizer que os objetivos do estudo foram
alcancados, de forma que foi apontada a importancia do e-commerce como estratégia de

sobrevivéncia empresarial diante da crise econdmica advinda da pandemia COVID 19.

Palavras-chave: E-Commerce, COVID-19, Crise Econdmica, Desenvolvimento Regional.
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Abstract

In the year 2019, a pandemic emerged in China that ravaged the entire world, known as
COVID-19. In order to contain the viral proliferation responsible for this pandemic, the
World Health Organization (WHO) decreed lockdown and social isolation measures. Through
this decree, companies had to close their doors momentarily, being able to operate during this
period, only essential services. However, faced with this situation, many businessmen were
forced to take some action, or they would have to permanently close their businesses. Given
the habits adopted, it is worth mentioning that the use of electronic commerce was an
extremely important strategy in helping these companies survive in this period of such
adverse economic conditions. This work presents the following problem: How can e-
commerce help companies survive by solving difficulties related to the economic crisis
arising from the COVID-19 Pandemic, thus contributing to the regional development of the
economy in the city of Franca-SP? The general objective of the research was to describe
aspects related to e-commerce and the survival of companies during the period of the COVID-
19 pandemic. The method used in the present study was exploratory-descriptive, through a
qualitative approach, carried out by bibliographical research. In view of the results obtained
from the research, it can be said that the general and specific objectives of the study were
achieved, so that the importance of e-commerce as a business survival strategy in the face of
the economic crisis resulting from the COVID 19 pandemic was pointed out.

Keywords: E-Commerce, COVID-19, Economic Crisis, Regional Development.

1. Introducéo

Em dezembro de 2019, surgiu o primeiro caso da sindrome respiratoria aguda grave (SARS-
CoV-2) denominada COVID-19 (MOREIRA e PINHEIRO, 2020). Trata-se de uma doenca
advinda do Coronavirus, da sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), seu primeiro
caso ocorreu em 31 de dezembro de 2019, na provincia de Wuhan na China (PERDIGAO,
2021). Logo ap0s, diversos paises, inclusive o Brasil, tiveram casos confirmados da doenca.
Em funcdo da rapidez de propagacéo do virus, em 11 de margo de 2020, a OMS declarou uma
pandemia (MOREIRA e PINHEIRO, 2020).

Deste modo, com a falta de vacinas ou até mesmo terapias farmacoldgicas adequadas para
controle do surto pandémico da COVID-19, foram utilizadas algumas medidas tradicionais de
salde publica. Dentre essas préticas, estdo a quarentena, o isolamento e a contengéo social,
ambas com o intuito de impedir a propagacdo da doenca, interrompendo a transmisséo viral
(WILDER SMITH e FREEDMAN, 2020).
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Apesar de o diagnostico rapido e o isolamento social serem imprescindiveis para controlar a
pandemia, o0 mundo se deparou e permanece enfrentando o problema do desequilibrio
econdémico. A crise econdmica refere-se a todos os percalcos econdmicos advindos da
mudanga comportamental, medo do colapso de saude e em razdo disso, o fechamento do
comércio. A pandemia COVID-19 pegou as empresas e as familias de surpresa. De uma hora
para a outra, muito do trabalho que antes era feito de modo presencial passou a ser feito
remotamente, deixando muitas empresas em uma situacdo de extrema fragilidade, algumas
destas organizacbes até entraram em colapso em funcdo das pressdes e adversidades
inesperadas que atravessaram. Entretanto, em meio ao caos e devastagdo econdmica, cresceu
uma onda de inovacdo e adaptabilidade das empresas de diversos setores (PERDIGAO,
2021). Diante do caos econémico instaurado desde o inicio da pandemia, muitos empresarios
adotaram o e-commerce (nome inglés para comércio eletrénico) a fim de sobreviver a crise, e
claramente, esta estratégia vem auxiliando a economia a enfrentar conjunturas tdo adversas
recorrentes da COVID-19. O interesse pela elaboracdo do estudo surgiu pela observacdo de
fatos que apontam grande mudanca no contexto organizacional e econdmico das empresas de

Franca-SP durante o periodo pandémico da COVID-19.

Diante do que foi apresentado, este trabalho expde a seguinte problematica: Como o comércio
eletronico pode auxiliar na sobrevivéncia das empresas, a partir da solucdo de dificuldades
relacionadas & crise econdémica da Pandemia COVID 19? Como hipotese, € possivel supor
que o comércio eletrbnico é extremamente importante para contribuir com o desenvolvimento
regional principalmente no que tange ao setor econémico durante o periodo da pandemia
COVID-19, pois, mesmo com as medidas restritivas e o fechamento das lojas fisicas, supde-se
que a maioria das empresas que aderiram ao comércio eletrénico tiveram a capacidade de
sobreviver diante da crise econdmica causada pela pandemia COVID-19, principalmente pois

no auge pandémico era o unico tipo de comercio permitido além dos servigos essenciais.

A fim de confirmar a hipGtese mencionada, o estudo tem como objetivo geral descrever os
aspectos relacionados ao comércio eletrdnico e a sobrevivéncia das empresas durante o
periodo da pandemia COVID 19.

Neste quadro o estudo € muito importante, de modo que apresenta diversas questdes que



N E=3

OPORTUNIDADES E DESAFIOS EM UM
MUNDO EM PERMANENTE TRANSIGAO

IFBAE
2023

abordam problemas enfrentados por todo o mundo advindos da pandemia COVID-19, e o
comércio eletrénico como fator auxiliador para a sobrevivéncia das empresas durante este
periodo de conjunturas econémicas tdo instaveis. A pesquisa iniciou-se através de um estudo
bibliografico sobre os assuntos abordados. Os assuntos estudados nesta revisao tedrica foram:
Inovagdo e o Desenvolvimento; Comercio Eletronico e o Desenvolvimento; e por fim, A

pandemia Covid 19 e o Comercio Eletrénico.

2. Inovacao e Desenvolvimento

Conceitualmente, o termo desenvolvimento apresenta varias abordagens e interpretacGes.
Sabe-se que o desenvolvimento sempre foi um dos objetivos mais desejados pela sociedade
em diversas escalas. Porém, o conceito de desenvolvimento em si se trata de algo que de certa
forma resulta em certa complexidade, visto que, promove mudangas, e muitas vezes acarreta a
retirada da sociedade de sua zona de conforto. O desenvolvimento é uma das metas almejadas
pela sociedade atual em variadas escalas e esferas, e apresenta diversas abordagens,
interpretacdes e até mesmo implicacfes. Porém, um dos paradigmas extintos diante deste
tema foi a sua diferenca e separacdo do viés unico do crescimento econémico (BRULE et al.
2018).

Para Santos et al. (2012, p. 58), o “conceito de desenvolvimento nunca sera nem podera ser
definido de maneira a agradar a todos, haja vista que se trata de um construto social com forte
contetdo ideolégico e politico, cujos valores e crencas sao relativos a um determinado tempo
e lugar.” Segundo Schumpeter (1982, p 47): “O desenvolvimento é um fendmeno distinto,
completamente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na tendéncia para o
equilibrio. E uma mudanca espontanea e descontinua nos canais do fluxo, e uma perturbacio

do equilibrio que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente existente.”

Neste sentido, o desenvolvimento consiste em uma mudanga social e mental. Essa mudanga
elucida o processo que conduz ao crescimento econémico e a melhoria nas condig¢des de vida
das regides (PERROUX, 1979).
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O desenvolvimento de uma regido depende da propria conduta com os atores deste

desenvolvimento, suas instituicdes, procedimentos, cultura, entre outros aspectos. Esse
desenvolvimento pode ocorrer de modo inteligente ou estruturado desde que acontega por
meio de um projeto de coletividade ou um projeto politico regional (SILVA, 2016). O
fendmeno regional que resulta no desenvolvimento regional requer uma visdo multi e
interdisciplinar (LIMA, 2020). A questdo regional brasileira ultrapassa 0s aspectos de
regional e urbano, ou seja, é preciso levar em conta as desigualdades: renda, estrutura
produtiva, padréo da divisdo do trabalho, entre outros (ALMEIDA et al. 2014).

Diante do que foi abordado, muitos sdo os fatores que causam o desenvolvimento regional,
mas diante do contelldo abordado nesta pesquisa percebe-se a importancia da inovacao e do
crescimento econdmico, fatores estes que estdo inseridos dentro dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentdvel conforme exposto a seguir. O termo “desenvolvimento
sustentavel” surgiu através de estudos feitos pela Organiza¢do das Nagdes Unidas sobre as
mudancas climaticas, respondendo para a sociedade diante da crise social e ambiental que
estavam presentes na segunda metade do século XX. O autor aponta que o desenvolvimento
sustentavel nada mais € que um processo de aprendizagem, guiado por politicas publicas

direcionadas por um plano de desenvolvimento nacional (BARBOSA, 2008).

O desenvolvimento sustentdvel pode ser abordado na concepcdo social, ambiental e
econémica (STOFFEL, 2015). Segundo UNRIC (Centro Regional de Informactes das NacGes
Unidas), os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, conforme exposto na figura 01 sdo: 1)
Erradicar a pobreza; 2) Erradicar a fome; 3) Saude de Qualidade; 4) Educacdo de qualidade;
5) Igualdade de género; 6) Agua potavel e saneamento; 7) Energias renovaveis e acessiveis;
8) Trabalho digno e crescimento econdmico; 9) Industria, inovacdo e infraestruturas; 10)
Reduzir as desigualdades; 11) Cidades e comunidades sustentaveis; 12) Producdo e consumo
sustentaveis; 13) Acdo climatica; 14) Proteger a vida marinha; 15) Proteger a vida terrestre;
16) Paz, justica e instituicdes eficazes; e 17) Parcerias para a implementacdo dos objetivos.

No ambito social o desenvolvimento sustentavel é definido pela necessidade de manter uma
homogeneidade social, com uma distribuicdo justa de renda, geracdo de empregos, e por fim,
qualidade de vida juntamente com igualdade de acesso a recursos e servicos (CARVALHO,
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2019). Analisando os objetivos para obtencdo do Desenvolvimento Sustentavel, neste trabalho

muito sera estudado sobre dois dos 17 objetivos do Desenvolvimento Regional: 8) Trabalho
digno e crescimento econémico; 9) Indlstria, inovacdo e infraestruturas. Para que haja
desenvolvimento, estes fatores sdo necessarios, e atualmente nessa “era digital” ¢ impossivel
imaginar um mundo estagnado, sem progresso e sem inovacdo. Neste contexto, a seguir serd
abordada a importancia da inovacdo para o desenvolvimento regional, principalmente se
estiver atrelada a algo que proporcione trabalho digno para a populacdo, e progresso

econbmico.

As mudancas tecnologicas e as inovacGes correspondem as mais importantes fontes de
crescimento econdémico (OLIVEIRA, 2016). A inovacgdo, de acordo com a necessidade de
mudar, acompanha a natureza empresarial (BAUTZER, 2009). A inovacdo ndo é somente
uma criacdo nova, mas uma criacdo nova que disponibiliza resultados positivos para a
empresa (SCHERER e CARLOMAGNO, 2009). A inovacdo é a capacidade de empreender,
fazer diferente e disponibilizar novos processos e tendéncias ao mercado (BAUTZER, 2009).
Para Kuznets (1983) a inovacédo que define a atual economia moderna resume-se na aplicacao
da ciéncia a problemas da atividade econdmica.

Para Vieira e Santos (2012, p. 347), “crescimento econdmico significa 0 aumento da
capacidade produtiva da economia e, portanto, da producédo de bens e servigos de determinado
pais ou area econémica. O crescimento é calculado mediante a evolucdo de crescimento anual
do Produto Nacional Bruto (PNB), ou Produto Interno Bruto (PIB). J& o desenvolvimento
econdmico é o crescimento acompanhado da melhoria do padrdo de vida da populagéo e por
alteracdes fundamentais na estrutura econdmica e social que possibilitam a distribuicdo mais

equanime das riquezas produzidas.”

O desenvolvimento econémico esta diretamente ligado ao conceito de crescimento, de modo
que, por meio do investimento em tecnologia e produtividade, a dinamizacdo da economia
seria capaz de gerar um efeito desencadeador nos indicadores de emprego, € com isSO nos
niveis de renda de uma popula¢do também (SCHUMPETER, 1997). Para Cunha (2018) o
desenvolvimento econdmico difere bastante do conceito de crescimento econémico, definido

como crescimento de riqueza e da propria populacdo. O autor aponta que as mudangas
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revolucionarias sdo cruciais para o desenvolvimento de uma economia, visto que, elas

impulsionam todo o processo. Neste contexto, a funcdo da inovacdo € evidente, e para o

desempenho dessa funcéo, a oferta torna-se crucial com rela¢éo a demanda.

A inovacdo no Brasil comecou a ser tratada com devida relevancia merecida nas ultimas duas
décadas, e ainda com reservas, a elaboracdo de pesquisas cientificas envolvendo inovacédo e
desenvolvimento regional juntas comegam a surgir no circuito cientifico, despertando
interesse de governos e organizag0es empresariais (ALMEIDA et al. 2014). Como marco de
mudancas tecnoldgicas e inovagdes, pode-se citar a internet que desde que surgiu, vem
facilitando a vida de todo ser humano. Como se ndo bastasse frisar todas as facilidades que a

internet disponibiliza, ela permanece em constantes melhoras e inovagoes.

A internet surgiu no ano de 1969, criada pela empresa Advanced Research Projects Agency
(batizado como Arpanet), que faz parte do departamento de defesa americano dos EUA. Na
época, tinha como intuito o alcance de estratégias militares e ndo de interesses sociais. Ou
seja, tinha como proposito, servir como uma rede principal de comunicagdo nos tempos de
crises (ALBERTIN, 2010). O foco da Arpanet no ambito académico ocorreu em 1982.
Inicialmente tinha exclusividade de uso para os EUA, mas tempos depois estendeu-se para
outros paises, como Holanda, Dinamarca e Suécia. Em funcdo desta disponibilidade mais
ampla da Arpanet para outros paises, passou a ser chamada de internet (SILVA, 2001).

Em conformidade com o artigo “Internet no Brasil” (2018), o surgimento da Internet no Brasil
ocorreu em 1988, por meio da unido das instituicdes académicas FAPESP (Fundacdo de
Amparo a pesquisa do Estado de S&o Paulo), UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro),
e LNCC (Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica). Ja a liberacdo da internet no
Brasil para fins comerciais ocorreu a partir do final do ano de 1994, através do projeto da
Embratel de utilizagdo da internet discada. Mas no primeiro semestre de 1995, ocorria um
processo de melhorias para o acesso a internet, inclusive com relacdo a otimizagdo da sua

velocidade.

A partir dai, surgiram varias classificacdes da internet conforme o periodo e principais
atividades realizadas em sua utilizacdo. De inicio a chamada internet 1.0 apenas recebia
informagdes dos websites, havendo quase nenhuma interacdo entre as péginas da web e 0s
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internautas, com uma pequena quantidade de usuarios. A internet 2.0 ofereceu a interatividade
entre 0S usuarios, 0s quais geravam conteudos por meio de plataformas, porém dando
destaque as primeiras redes sociais, que possibilitaram o compartilhamento de informaces
entre 0os usuarios. Como resultado, os websites passaram a ter um formato focado no
consumidor, proporcionando maior interacdo, design e facilidade de buscas. Hoje em dia, a
internet se encontra em sua fase 3.0, onde as informacdes sdo compartilhadas rapidamente, e
empresas utilizam estas informacgdes para ganhar inteligéncia competitiva, atingindo seu
publico-alvo através do marketing digital, impulsionado pelos algoritmos gerados pela
inteligéncia artificial. Atualmente, o termo Internet 4.0 tem sido utilizado, ao se tratar da
préxima era da Internet, que engloba tecnologias de automacdo, computacdo em nuvem e
principalmente aos vinculos entre os utensilios e objetos do cotidiano interconectados a

Internet que realizam tarefas de maneira autbnoma para o usuério.

Desde aquela época, a internet permanece em constantes melhorias. Atualmente torna-se
indispensavel o uso dela, pois, todos os beneficios que ela disponibiliza tornam-se necessarios
na vida das pessoas. Mas além de todas as facilidades que a internet oferece, frisa-se aqui a
importancia dela com relagcdo ao mais novo tipo de mercado que vem revolucionando a area
de negdcios, o chamado e-commerce ou comércio eletrdnico. Tratando-se de um negécio que
apresentava constante crescimento, especialmente na atualidade ele vem causando ainda mais

impacto no desenvolvimento econdmico.

3. Comércio Eletronico e Desenvolvimento

Como descreve o dicionario online Aurélio (2016), define-se comércio, no senso comum,
como: “compra, troca ou venda de mercadorias, produtos, valores, etc.”. Desde tempos muito
remotos o comércio teve um papel muito importante, no come¢o com relagdo a preocupacao
guanto a subsisténcia, e depois diante de uma economia primitiva, através de trocas
comerciais se buscava a lucratividade necessaria para a acumulagdo de bens. Sabe-se que
muitas vezes, o comercio foi responsavel por originar as cidades e promover o
desenvolvimento delas (KNOREK, 2016).
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A evolucdo da internet forcou uma transformacao na economia vista a nova realidade que se
instalava, em que o conhecimento comeca a depender da tecnologia para disseminar-se,
especialmente com relacdo a pratica de negdcios (COSTA, 2009). A palavra e-commerce
advém da abreviacdo de eletronic commerce, que traduzindo para o portugués significa
comércio eletronico, que engloba um misto de vendas, trocas e compras realizadas por meio
de canais digitais oriundos da Internet (WEGNER, 2022).

O relatorio Digital Global Overview Report aponta que 75% dos brasileiros possuem acesso a
internet e ficam conectados por cerca de 10:08 horas, e com relacédo a este tempo, pouco mais
da metade ficam conectados por meio de celulares. Os autores ressaltam que se levar em
consideracao o fato de que o brasileiro dorme em média 8hs por dia, mais de 60% do tempo
que as pessoas passam acordadas, ficam online. Além disso, o relatério mostra que dentre 0s
usuarios de 16 a 64 anos, 76% ja fizeram alguma compra online (MINJORO e COSTA,
2021). Para melhor funcionamento do e-commerce, houve a necessidade de diminuir os
impactos negativos das compras online para o consumidor, tais como duvidas com a entrega,
a qualidade dos produtos e outras questdes que tange aos riscos e a seguranca. Sendo a
logistica um elemento primordial de satisfacdo na experiéncia de compra que comeca desde o

momento que o consumidor acessa o site até a entrega do produto (SILVA et al, 2022).

Nos ultimos anos o0 e-commerce no Brasil tem apresentado avanco constante. As empresas
viram uma 6tima oportunidade para impactar novos consumidores distribuindo seus produtos
e servicos de forma mais eficiente, investindo em tecnologia e estrutura nos proprios sites ou
nos de empresas parceiras (MINJORO e COSTA, 2021).

De acordo com Sampaio (2017), quando os sites de comercio eletrbnico comecaram a se
popularizar na segunda metade da década de 1990, era dificil imaginar a existéncia de tantos
tipos de e-commerce. Atualmente, os principais tipos de comercio eletronico séo: B2B
(Business to Business): Ambos participantes nas transacdes sdo pessoas juridicas. Ex: Baldo
da Informatica; B2C (Business to Customer): A venda ocorre de Pessoa Juridica para Pessoa
fisica; C2C (Customer to Customer): O comercio ocorre de pessoa fisica para pessoa fisica,
como no caso do Mercado Livre; C2B (Customer to Business): este tipo de venda ocorre de
pessoa fisica para juridica, como no caso da iStock onde os fotografos vendem suas fotos para
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o site; B2G (Business to Government): Neste caso a transacdo ocorre de pessoa juridica para

orgdo governamental por meio de licitacéo.

Em 2008 as redes sociais no Brasil comegavam a se popularizarem, elas se transformaram em
um novo meio de vendas e anuncios para as lojas virtuais, fazendo estas investirem em
estratégias para divulgarem seus produtos e servicos. Neste ano, 0 comércio eletrénico faturou
R$8,2 bilhdes com 10 milhdes de consumidores e no ano seguinte aumentou para R$10,5
bilhdes com 17 milhdes de consumidores (AGENCIA FG, 2021). O e-commerce tornou-se
economicamente lucrativo, pois, além das vantagens que disponibiliza como comodidade, é
um ramo que mesmo em tempos de crise vem crescendo continuamente, tanto no nimero de
vendas, quanto ao de consumidores (BERNARDES, 2017). Diante disso, percebe-se a

importancia do comércio eletrdnico a partir da crise que se instalou no Brasil em 2020.

4. A Pandemia Covid 19 e o Comercio Eletronico

As pandemias sdo conhecidas como epidemias que se disseminam de forma muito rapida em
diversos paises, afetam um leque gigantesco de pessoas, e acarretam efeitos de nivel micro ao
macrossistémico, exigindo desde sua chegada novos habitos para a populacdo mundial
(DUARTE, 2020). Em dezembro de 2019, surgia em Wuhan na provincia da China, o
primeiro caso da sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV-2) denominada COVID-19.
A doenca pode desencadear desde um resfriado comum até morte por insuficiéncia renal ou

respiratdria.

O primeiro caso do novo Coronavirus teve seu marco na China, com o primeiro caso de
infeccdo no comeco de dezembro de 2019. Eles apontam que a rapida disseminacéo da doenca
em nivel global, fez com que a OMS a considerasse como uma pandemia (SCHMIDT et al.
2020). Desde o seu inicio em dezembro de 2019, a Covid-19 tem se espalhando por diversos
continentes, tendo sido assim vista como uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude
(NORONHA et al. 2020).

Hoje s6 no Brasil o nimero de casos ultrapassa 30.000.000 e os ébitos chegam a 688.000.

Para controlar a situacdo enfrentada, as autoridades decidiram tomar medidas mais serias e
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decretaram o isolamento social a fim de conter a proliferacdo viral. No entanto, esta medida

prejudicou a maioria das empresas do pais, aumentou o desemprego, causando uma
desenfreada crise econdémica no Brasil e no mundo. Contudo, pode-se perceber o quéo
importante 0 e-commerce é para a economia. Em 7 de janeiro de 2020, o patdgeno foi
identificado como um Coronavirus que contamina os seres humanos, sendo uma variante do
SARS-CoV-1 responsavel pelo surto de sindrome respiratoria aguda grave em 2002 e 2003,
acabou sendo denominado como SARS-CoV-2 e a doenca chamada de COVID-19 (OPAS,
2020; SINGHAL, 2020; SURICO e GALEOTTI, 2020).

Segundo Leite et al. (2020), a apresentacdo da doenca é semelhante a uma gripe, com
sintomas de febre, tosse, dor de garganta e coriza. Aproximadamente 80% destes pacientes se
recuperam sem mais inconvenientes, sendo assim, sdo classificados como casos leves ou
moderados. Os 20% restantes evoluem com dispneia e hipoxemia secundarias, a pneumonia
viral extensa, e necessitam de internacdo para oxigénio terapia, além de outras intervencdes.
Um quarto desses casos evolui para o estado critico em func¢do da dificuldade respiratoria,
coagulacdo intravascular disseminada, choque circulatério ou até mesmo faléncia multipla de
orgdos, requerendo cuidados de terapia intensiva. A letalidade nesse ultimo grupo é superior a
40%. Até 3 de abril de 2020, a COVID-19 ja apresentava um grande impacto global, sendo
vista como a sindrome respiratoria viral mais grave, desde a pandemia HIN1 ocorrida em
1918 (FERGUSON et al. 2020).

Para Leite et al. (2020), no Brasil, onde a transmissdo comunitaria foi declarada em 20 de
marco, foram confirmados mais de 147 mil casos, e dentre esses, ocorreram 10 mil mortes por
Covid-19 até 9 de maio de 2020. Sé no Brasil, 0 nimero de casos ultrapassou 5.113.628 e 0s
Obitos chegaram a 150.998 até o dia 13 de outubro de 2020 (NCOV2019.LIVE). Até
dezembro de 2022 o Brasil apresentava 36.226.287 casos de Covid 19, e 693.199 6bitos pela
doenca (CORONAVIRUS BRASIL, 2022). O crescimento desta letalidade se da
principalmente pelo fato de o virus ocasionar grande dificuldade respiratdria aguda grave,
acarretando desta maneira em infecgOes que podem levar a pneumonia viral (ZOCCAI et al,
2020).

A fim de diminuir a transmissao viral e o niUmero de mortes, alguns paises adotaram algumas
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medidas tais quais: isolamento de casos suspeitos, fechamento de escolas e universidades,
distanciamento social de idosos e de outros grupos de risco, bem como a quarentena de toda a
populacdo (BROOKS et al. 2020). Enquanto o isolamento trata de pessoas ja doentes, a
quarentena por outro lado procura afastar do convivio com outros individuos aqueles que
podem ter tido contato com o virus, de forma que ocorra a diminuicdo de contagio das
pessoas e proliferacdo da doenca, bem como permite a restricdo de atividades (UCHOA e
UCHOA, 2020).

Com relacdo a medida de isolamento social necessaria para conter a propagacdo viral, as
empresas foram obrigadas a fechar suas portas, podendo funcionar somente 0s servicos
essenciais. Este fator causou muita instabilidade econémica. Para sobreviver a este periodo
turbulento, muitas empresas passaram a utilizar o comercio eletrénico a fim de continuar
efetuando a venda de seus produtos. Com o surgimento da pandemia, a internet teve um papel
importantissimo na economia, visto que, o conceito das vendas online ganhou muita forca
neste periodo. Com as imposi¢cBes de mudancas de habitos em fungdo da COVID-19,
isolamento social e fechamento do comércio fisico, empreséarios se viram obrigados a
adotarem o sistema de comércio eletrdnico a fim de sobreviverem no mercado diante deste

periodo de conjunturas tdo adversas.

Segundo Tomé (2021) ja ndo d& mais para separar o mundo online do off-line, de modo que
ndo existe mais divisdo entre um e outro. Da para ir a uma loja fisica, observar todas as
caracteristicas de um produto e logo ap6s, comprar online, ou vice-versa. Conforme
Guimardes Junior (2007 apud Silva e Marques, 2016, p. 16), o comércio eletrénico, assim
como uma loja comum, é um conjunto de atividades na internet, em que existe um vendedor
com a finalidade de vender um produto, assim como um comprador que esta interessado por
este produto e a partir desses interesses dara inicio a uma negocia¢do comercial. Deste modo,
define-se e-commerce, como um modo de comércio de produtos e servicos, utilizado

exclusivamente por meio da internet.

Antigamente as vendas online de produtos eram bastante restritas e apenas pequenos objetos
como livros CD’s e outros de facil aquisicdo. Com o decorrer dos anos, juntamente com a

evolucéo da tecnologia, tornou-se possivel a compra de diversos tipos de produtos e servicos
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de variados precos, desde uma simples caneta até TV’s, pacotes de viagens ou automoéveis
(DINIZ et al. 2011). O comércio eletrénico pode ser aplicado a quase todo tipo de produto,

desde alimentos até veiculos e iméveis (TOME, 2021).

Conforme diz Goberto (2011) dentre todas as vantagens oferecidas pelo e-commerce, as que
mais destacam-se sdo: 1) Transformar-se em referéncia: dentro do universo virtual, € mais
facil tornar-se conhecido no mercado, visto que a divulgacdo neste meio é instantanea e 0s
consumidores estdo a todo tempo conectados; 2) Alta Disponibilidade: com relacédo a isso, 0
e-commerce € um recurso extremamente facilitador se comparado com o comércio fisico, de
modo que se torna possivel a aquisicdo de produtos e servicos a qualquer hora do dia com a
comodidade de nédo precisar sair de casa; 3) Estoque Funcional: quando o cliente vai a uma
loja fisica, corre o risco de frustrar-se perante a incerteza de disponibilidade do produto, ja no
comeércio eletrdnico torna-se possivel a realizacdo de vendas de produtos sem estoque, através
da producdo por demanda; 4) Reducdo do Custo Operacional: ao comparar as despesas de
uma loja fisica e uma virtual, percebe-se uma grande diferenca, pois dentro do comércio
eletronico é possivel eliminar diversos custos, como aluguel, manutencdo de espaco, estoque,

salario de funcionarios, entre outros.

O e-commerce tornou-se economicamente lucrativo, pois, além das vantagens que
disponibiliza como comodidade, € um ramo que mesmo em tempo de crise vem crescendo
continuamente, tanto no nimero de vendas, quanto ao de consumidores (BERNARDES,
2017). Neste sentido, percebe-se a importancia do comércio eletrénico diante da crise que se
instalou no Brasil em 2020. Ap6s a primeira contaminag¢do 0 virus se propagou e inimeros
paises tiveram casos confirmados de COVID-19. Perante a rapidez de disseminacao do virus,

a OMS declarou em 11 de marco de 2020 o inicio de uma pandemia.

Em outubro de 2021, no Brasil, 0 nimero de ébitos por Covid 19 chega préximo a 600.000.
Para controlar a situacdo enfrentada, as autoridades decidiram tomar medidas mais drasticas e
decretaram o isolamento social a fim de conter a proliferacdo viral. No entanto, esta medida
prejudicou a maioria das empresas do pais, pois, aumentou o desemprego causando uma
desenfreada crise econdmica no Brasil. Segundo Minjoro e Costa (2021), o desemprego subiu
disparadamente chegando a 14,7% na taxa de desocupacdo em marco de 2021. Diante da
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quantidade de pessoas que perderam seus empregos, e de empresarios que fecharam suas

lojas, houve a necessidade destes individuos serem criativos em um momento de tantas

incertezas sobre a vida, criacdo de vacinas e até mesmo de embates de cunho politico.

Para Bernardes et al. (2020) a pandemia fez com que muitos empresarios inovassem no modo
de conduzir seus negdécios a fim de continuarem ativos, neste contexto, muitos aderiram ao
sistema de comércio eletronico. De 2014 a 2019, o namero de lojas online no Brasil
apresentava um aumento com variagéo de 21,3% ao ano. Porém em 2020, houve uma alta de
40% com relacdo a 2019, e o 1° semestre de 2021 apresentava um crescimento de 22,1%
sobre esse numero, chegando a um recorde de 1.594.927 milhGes de sites. Deste modo, 45%
do nimero de e-commerces no Brasil até o 1° semestre de 2021, surgiram apds o inicio da
pandemia (MINJORO e COSTA, 2021). Para Silva et al (2021), a pandemia do Coronavirus
promoveu grandes desafios para empresas se manterem no mercado, diante disso, 0 comércio

online passou a ter grande importancia na relacdo entre as empresas € 0s clientes.

O comércio eletronico tornou-se a alternativa principal para aquisicdo de bens para a
populacdo que se encontrava em isolamento social, total ou parcial. Produtos de primeira
necessidade, como de bens de consumo até roupas, calcados, eletrodomésticos e servigos,
passaram a ser consumidos por meio da internet (TOME, 2021). O setor de vendas online
apresentou um aumento recorde em 2020. Isso ocorreu em funcdo da pandemia, de modo que
a demanda aumentou e o numero de empresas que aderiram a estratégia de comércio
eletronico (ALVARENGA, 2021). Por meio de dados recentes, percebe-se que ap6s o
primeiro registro de COVID-19 no Brasil, ocorreu um aumento maior do que a média com
relagdo aos novos consumidores do e-commerce brasileiro que efetuaram uma compra online

pela primeira vez.

Para Cruvinel (2020) as estimativas de crescimento do comércio eletrénico sdo de USD 2,91
trilhndes em 2020 e USD 3,56 trilhGes em 2021. O Brasil registrou um aumento médio de
400% no numero de lojas que abriram o comércio eletrdnico durante o periodo de isolamento
social (ISTOE DINHEIRO, 2020). De acordo com os levantamentos da Associacio Brasileira
de Comeércio Eletrénico, 20,2 milhdes de consumidores efetuaram pela primeira vez uma

compra online em 2020, e que 150 mil lojas passaram a vender também por meio das
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plataformas digitais. Segundo balanco, foram mais de 301 milhées de compras online, com
um valor médio de R$419,00 (ALVARENGA, 2021).

Para Wegner (2022), os consumidores que ja faziam compras on-line aumentaram seu
consumo em 2020, e cerca de 17% dos consumidores faziam sua primeira compra on-line, em
conformidade com a pesquisa de Ebit Nielsen. Esta nova pratica de consumo apresentou um
crescimento de 23% dos consumidores em relagdo a 2019, chegando a um total de 13,2
milhdes de novos clientes. Um dado importante estd no fato de que 83% dos novos
consumidores alegaram que voltariam a fazer compras on-line, o que indica que existe grande
espaco para 0 progresso do setor nos proximos anos conforme for alcancando um publico
maior e oferecendo a melhor proposta ao cliente no que se refere a todos os processos da
venda online. Segundo Tomé (2021) o comércio eletrdnico cresceu 41% em vendas no Brasil
em 2020, quando comparado ao ano anterior, atingindo o recorde de R$87,4 bilhdes de reais

em vendas.

O setor de moda no comércio online comegou com pequenos negocios em que oS sites
realizavam a venda de roupas ou sapatos de marca propria ou pequenas marcas que
funcionavam como um intermediario de venda entre o produtor e o consumidor final. A
primeira loja do setor a se inserir no comércio eletronico foi a Netshoes em 2002, voltada para
0 comércio de calgados. Sua inser¢do no mercado on-line foi explicada pela performance ruim
das vendas nas filiais que culminou no encerramento das atividades de algumas lojas fisicas.
Com a existéncia de estoque, e a falta de capital de investimento e credibilidade para abertura
de uma nova loja fisica, optou-se pela criacdo de um website para vender artigos esportivos
em geral (WEGNER, 2022).

No periodo de janeiro a novembro de 2020, o ramo de roupas e cal¢ados alcangou o patamar
de 1,8 milh&o de itens vendidos, transformando o setor no maior em nimero de vendas e com
numero maior de produtos vendidos por pessoa. Em 2021 o setor representava 13,6% do
comércio eletrénico. (SILVEIRA, 2021).

Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), os
dados da Receita sobre as notas fiscais eletrénicas apontam que o faturamento real do
comeércio eletrénico descontando a inflagdo, avancou 37% em 2020, totalizando um recorde
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de R$224,7 bilhdes. Segundo Tomé (2021) uma importante observacdo sobre o comércio
eletrénico € a utilizacdo do telefone celular no acesso a esse canal de vendas. Conforme a
BigDataCorp, 69,75% dos comércios eletronicos utilizam as redes para intensificar seus
negocios.

De acordo com o Instagram, o uso da rede é primordial para obtencdo de uma boa
performance de modo que potencializa os usuérios a virarem clientes. Estudos do Facebook
1Q, apontam que 59% dos brasileiros compram produtos apds vé-los pelo Instagram. Além

disso a aparicdo do produto ou servi¢o ndo sO gera receita, mas também engajamento.

Em conformidade com os dados das pesquisas de Webshoppers (2022), o e-commerce
brasileiro cresceu 27% em 2021, totalizando 182,7 bilhGes em vendas. Além disso houve um
aumento de consumidores online totalizando 87,7 milhdes de consumidores online. De acordo
com Alvarenga (2021), em 2020 o Magazine Luiza obteve um aumento de 148% nas vendas
digitais da companhia no 3° trimestre se comparado ao mesmo periodo de 2019. Este salto fez
com que o canal de vendas online respondesse por dois tergos das vendas totais (66%). O e-
commerce continua em ascensdo, mesmo durante periodo de crise econdémica no pais nédo
parou de crescer, considerando-o um O6timo ramo de atividade (WEBSHOPPERS, 2018).
Segundo Content (2020) através de um levantamento feito pela NZN Intelligence, ha indicios

de que 71% dos brasileiros pretendem aumentar o volume de compras online.

5. Conclustes

Este trabalho teve como objetivo descrever os aspectos relacionados a importancia do

comeércio eletrénico durante o periodo da pandemia Covid 19.

De acordo com a pesquisa realizada, pode-se perceber a existéncia de diversos efeitos
advindos da pandemia COVID-19 que provocaram desequilibrio em diversos setores,
principalmente o econdmico. Quanto aos beneficios do Comércio Eletronico para as empresas
de vestuario na Pandemia, foi possivel observar que foram responsaveis pela sobrevivéncia

das empresas diante do caos econdmico instaurado com a Covid 19.
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Analisando a crise econémica do contexto pandémico, diversos quesitos impulsionaram o
comércio eletronico dentro da realidade global causado pelo Coronavirus. Dentre essas
variaveis temos as vantagens que este tipo de varejo oferece tanto para os consumidores,
quanto para os empresarios do ramo. Para os consumidores, podemos citar as principais que
sdo: praticidade, chance de pesquisa pelo melhor preco, maior comodidade na compra do
produto ou servigo, disponibilidade da loja aberta durante o dia todo, acesso instantaneo a
todos os setores e produtos disponiveis para venda. Com relagdo aos empresarios, pode-se
notar as seguintes vantagens oferecidas por este tipo de negocio: facilidade em transformar-se
em referéncia por meio das divulgacbes instantdneas na internet aos consumidores
conectados, o estoque funcional através da producdo por demanda, a reducdo do custo
operacional, e a chance de o sistema da empresa interagir de forma Unica com cada cliente,

resultando deste modo em um aumento das vendas e em uma maior fideliza¢&o dos clientes.

Através destas vantagens, com a inser¢do da pandemia do COVID-19, empreendedores do
mundo todo passaram a apostar neste tipo de negocio. Durante este periodo, o comércio
eletronico que ja vinha crescendo, passou a tomar outra propor¢do de ascensdo. Os
investidores passaram a enxergar neste tipo de negdcio a chance de sobrevivéncia, e até
mesmo de crescimento diante da crise econémica recorrente da COVID-19, instalada entre o
fim de 2019 até a atualidade.

O objetivo geral e os especificos foram alcangados, visto que foi possivel comprovar por meio
das informacdes apontadas durante o estudo, que o comércio eletrénico pode ser considerado
uma estratégia de sobrevivéncia empresarial, neste periodo de crise econdmica impactada pela
pandemia COVID-19. Por meio da utilizacdo do e-commerce, devido as vantagens apontadas
durante esta pesquisa, as empresas voltaram a produzir e faturar, e a economia continuou

girando, mesmo diante de um periodo tdo cadtico e desiquilibrado como o que se apresentou.
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