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Resumo

As micro e pequenas empresas tém valorizado adéggtrs dos Arranjos Produtivos Locais
(APL), que buscam a cooperacéo e integracédo dadalgs grupos de empresas no alcance de
vantagens competitivas. O presente artigo apresentasultados iniciais obtidos por uma
pesquisa exploratéria realizada com empresariossador turistico das cidades alvo de
politicas de APL de turismo de Alagoas. A pesquis2e como objetivos: saber as
expectativas geradas pelos empresérios no inisgeda&ocesso e a avaliacdo que eles fazem
desses primeiros anos, que correspondem a umadéasmplementacdo dessa estratégia
coletiva. Os principais resultados apontam comaetghvas dos empresarios: a unido entre
eles, a reducéo de custos, a ampliacdo dos mercadaso e externo, o desenvolvimento
tecnologico e a otimizacdo de recursos. Porém,aliagéo dos empresarios revela que a
cooperacao efetiva ndo acontece, ha pouca ou nenhemhicdo nos custos e existe uma
grande dificuldade de comunicacéo entre 0s at@eHBL.
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Abstract

Micro and small enterprises have been adoptingesfies of Local Productive Arrangements
(LPA), seeking cooperation and integration of feragf enterprise groups in achieving
competitive advantages. This article presents ritali results obtained a survey conducted
with entrepreneurs in the touristic sector of tiies targeted for policies of tourism LPA in
Alagoas, Brazil. The research aimed to know theesetgiions raised by entrepreneurs at the
beginning of this process and the evaluation thakerthese early years, corresponding to a
phase of implementation of this collective strate@ite main results show the following
points as the expectations of entrepreneurs: thenubetween them, cost reducing, the
expansion of domestic and foreign markets, teclyywlaevelopment and resource
optimization. However, from the entrepreneur’'s poof view, there is no effective
cooperation, there is little or no reduction in tsognd there is a great difficulty of
communication between the actors of LPA.

Key-words: Local Productive Arrangements, tourism, innovation.

Résumeé

Les micro et petites entreprises ont évalué legtégies d'Arrangements Productifs Locaux
(APL), recherchant la coopération et l'intégratites forces des groupes d'entreprises dans la
réalisation d'avantages concurrentiels. Cet arfictsente les premiers résultats obtenus a
partir d'une enquéte exploratoire menée avec legsmgrneurs dans le secteur du tourisme des
villes ciblées par les politiques de APL de touestiAlagoas, Brésil. La recherche visait a
connaitre les attentes exprimées par les entreymeae début de ce processus et I'évaluation



5°™ colloque de I'lFBAE — Grenoble, 18 et 19 mai 2009

gu'ils font de ces premieres années, ce qui canesp une phase de mise en ceuvre de cette
stratégie collective. Les principaux résultats memit les attentes des entrepreneurs: |'union
entre eux, la de réduction des codts, I'expanseandarchés nationaux et internationaux, le
développement technologique et I'optimisation dsaearces. Toutefois, I'évaluation des chefs
d'entreprise montre que la coopération n'est damed, qu'il y a peu ou pas de réduction des
co(ts et que la communication entre les acteuf@\Bé& est trés difficile.

Mots-clés: Arrangements Productifs Locaux, Tourisme, Innarati

1. INTRODUCAO

O ambiente competitivo, as novas institucionaletadigentes e a nova idéia de
funcdo dos governos marcaram uma série de mudgneafez renascer o interesse sobre o
papel que as micro e pequenas empresas (MPE) pedera reestruturagéo produtiva, assim
como no desenvolvimento de regifes e paises. E&sedse coincide com o reconhecimento
de sinergias coletivas geradas pela participacdagtomeragdes produtivas que efetivamente
fortalecem as chances de sobrevivéncia no meraatiovez mais competitivo.

Redes organizacionais e modelos dispares téndsurgim as grandes transformacdes
ambientais, as incertezas, a complexidade e iuolatsi competitiva. Nesse sentido, tais
mudancas ocorrem simultaneamente, com a emergéaaian hovo paradigma tecnoldgico,
que impde um processo produtivo mais intensivo eonhecimento, alterando
significativamente o ambiente competitivo e colatanovos formatos institucionais para as
MPE.

A insercdo dos empreendimentos no mundo dos regg@ecn nivel global requer a
percepcédo, por parte das instituicbes publicasvagas dos Estados, de que a competicdo
nao sO estd mais acirrada como as vantagens ctingsepassam a depender cada vez mais
da interacdo sinérgica entre as dimensdes emmksastrutural e sistémica. A primeira
dimensao refere-se a capacidade empreendedorageoes econdémicos; a segunda, com a
infra-estrutura (logistica) local/regional e a &ra esta relacionada as principais tendéncias
em niveis nacional e internacional.

Partindo-se destes pressupostos, torna-se crparal a construcdo de ambientes
competitivamente sustentaveis a articulagdo ent@vefBo e suas Instituicbes de
Desenvolvimento, com Organiza¢cdes de Empresardes Erabalhadores, Organizacdes Néao
Governamentais e Instituicdes de Ensino. Comoatgbropagacédo e penetracdo do novo
padrdo de desenvolvimento no espaco mundial e radigfes estruturais de cada pais ou
regido na nova configuracdo tendem a produzir rdivesdo do trabalho que, ao mesmo
tempo, favorece as regifes e paises com maior eduelacional e qualificacdo dos recursos
humanos. Destacam-se como desafios a serem enfvents posicdes de cada espaco
territorial, reconstruindo as regifes, a medida gsdluxos de capital e investimentos se
orientam na busca das melhores vantagens compstitiv

Outro elemento de refor¢co reside no fato de queprosessos de aprendizagem
coletiva e de dinamica inovativa dessas aglomesagéio assumindo importancia vital para
gue as peguenas e médias empresas sobrevivam demaadcompetitivo (CASSIOLATO E
LASTRES, 2003). Esse fato passou a ser um dos atlaxs novas politicas de
desenvolvimento tecnolégico e industrial, visto quéntencdo e preocupacdo dadicy
makers € promover o desenvolvimento regional com bassustentabilidade que permita o
aprofundamento do verdadeiro significado de “suateiidade”, ou seja, melhor qualidade de
vida para os cidaddos do espaco regional em quegstiendo o melhor para as pessoas e
para o ambiente tanto agora como para um futumfimdo.
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Neste contexto, a partir da década de 2000, snngivo Brasil diversas politicas de
desenvolvimento local, com base nos Arranjos Predlsitocais (APL), fomentando MPE de
diferentes setores da economia, objetivando itae®m mercados cada vez mais exigentes e
globalizados.

Este incentivo ao desenvolvimento local por meas APL iniciou em Alagoas em
2003. Este é um dos Estados mais pobres do paisindicadores econdmicos e sociais bem
abaixo da média brasileira. A economia estadual sem base de sustentacdo no setor
agroindustrial canavieiro e, secundariamente, désimia quimica de base, com uma grande
empresa produtora. A esta forte concentracdo deidaties econdmicas, alia-se a
concentragdo fundiaria e a ma distribuicdo de reAdatransferéncias de recursos federais
sao significativas: em 2006 as transferéncias dud&uwe Participacdo dos Estados (FPE)
superaram a receita do Imposto sobre CirculacdMeteadorias e Servicos (ICMS), sem
contar com as outras transferéncias federais, caposentadorias, pensdes, bolsa familia,
entre outras (CARVALHO, 2007).

Este cenario evidencia as desigualdades sociaigragilidade de outras atividades
econdmicas, que também sdo decorrentes da dekamdicu entre os fatores de
competitividade, acarretando a falta das capa@tacdecessarias para explorar as
oportunidades de mercado que se apresentam assasipra sociedade alagoana.

No entanto, o Estado de Alagoas, compreende algopasunidades de negdcios,
principalmente, relacionadas as suas vantagensaratiyas naturais e geograficas, como a
sua privilegiada posicao equidistante no Norddsigjamental em termos logisticos, bem
como sua extensdo maritima, o grande potencialchidr as suas riqguezas patrimoniais,
historicas e culturais. Nesta perspectiva, a im@ldb turismo é considerada uma importante
alternativa para o desenvolvimento sécio-econdmiambiental de Alagoas.

Autores como Tadini Junior et al. (2006) destacpra o turismo, se constituido de
forma planejada, estratégica e participativa padpgrcionar beneficios a uma regido e a sua
comunidade, proporcionando uma atividade geraderalidisas e distribuidora de renda,
movimentando varios setores da economia, criandawmdades de emprego, melhorando a
qualidade de vida da populacéo local, além de pvemo intercambio cultural e estimular a
preservacao e conservacao do patrimonio historitstiao-natural.

Por sua vez, Coriolano (2003) analisa que em aguoomunidades, o turismo tem
sido um dos vetores do desenvolvimento regionatovgque amplia as oportunidades de
emprego para a comunidade, conseguindo criar uneatelde qualidade para as pessoas que
ali vivem e trabalham. Desta forma, entidades gwentais passaram a considerar a
atividade turistica uma alternativa eficaz ao deskimento regional. No entanto, o
desenvolvimento turistico € uma expressao que iinclo apenas destinos, origens,
motivacdes e impactos, mas também as ligacdes egagpexistentes entre todas as pessoas e
instituicdes envolvidas neste processo. Por esswandal processo deve ser acompanhado
de um trabalho integrado de planejamento, adotamdestratégicas mercadoldgicas e
participativas, voltadas ao envolvimento da comaehéd local, a fim de respeitar suas
caracteristicas e peculiaridades, agregando vatwoducdo comunitaria (TADINI JUNIOR
et al, 2006).

Este artigo apresenta os resultados iniciais obtidor uma pesquisa exploratéria
realizada com empresarios do setor turistico diedes alvo de politicas de APL de turismo
de Alagoas. A pesquisa teve como objetivos: asaafieas geradas pelos empresarios no
inicio desse processo e a avaliacao que eles fdesses primeiros anos, que correspondem a
uma fase de implementacdo dessa estratégia colktiv@lmente, apresenta-se o referencial
tedrico sobre desenvolvimento local e arranjo phigdulocal. Na sequéncia, 0s
procedimentos metodoldgicos e constituicdo do Aer&@nodutivo Local (APL). Por fim, sdo
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apresentadas as consideracdes, incluindo suacapds tedricas e praticas, bem como as
recomendagdes para novas pesquisas.

2. APL COMO MOTOR DO DESENVOLVIMENTO
Desenvolvimento Local

O século XXI, marcado pelo advento da Sociedad€althecimento, verifica-se que
nao ha sustentabilidade, no longo prazo, para emg@imentos cujas vantagens competitivas
estdo calcadas na exploracao extrativista de @suraturais e no uso de mao-de-obra néo
qualificada. Como a densidade de conhecimento eadifiqgacdo técnico-profissional se
distribuem de forma desigual no territorio, o pssmede globalizacdo reforca a concentracao
econdmica, embora se abram novas possibilidades gmrregides, de acordo com sua
capacidade e suas iniciativas.

Os estudos contemporaneos sobre desenvolvimesstacden que, com diferentes
ritmos e velocidades, o chamado paradigma globavgesa uma radical alteracdo nas
condicbes de competitividade das nacdes e dossdweaspacos econdmicos. Das vantagens
comparativas decorrentes da abundancia de recoedosais, baixos salarios e reduzidas
exigéncias ambientais passa-se a depender cadaarezdas vantagens em conhecimento e
informacéo (tecnologia e recursos humanos) e cdgdei de inovacdo, da qualidade e
exceléncia do produto ou servigo, além de novosrealcomo a sustentabilidade ambiental.
Nestas condic¢des, cresce a nocao de sustentabikdsuia relacdo com as dimensdes e fatores
sistémicos da competitividade que estdo apoiadosgralicdes intangiveis na producao, tais
como tecnologia, conhecimento, instituicdes, oggdo e cooperacdo, denominados, por
alguns autores, de “capital social” (SUDENE, 2003).

Logo, ndo ha mais sentido se desvincular locadislate setores produtivos e dividi-
los, de forma estanque, em agricola, industriareeccial. Hoje, o diferencial competitivo é
construido ao longo de cadeias produtivas, intelgra&s tanto setorialmente como
espacialmente. Clusters, Arranjos Produtivos Locaiglomerados Produtivos, Distritos
Industriais, sdo como cortes analiticos que aumila entendimento da dinamica para o
fomento do desenvolvimento. O hiato competitiv@iifregional e intra-regional é definido a
partir do grau de heterogeneidade dessas regiéaisdades, no tocante a sustentabilidade
dos negécios.

Expbe-se, ainda, que mesmo que 0 processo deligémd® encerre um movimento
de padronizacao, nao existe evidéncia do decliasoidentidades locais. Ao contrario, como
alguns trabalhos concluem cada sociedade ou gngia & capaz de preservar e desenvolver
seu proprio quadro de representacdes, expressanuesmo tempo uma identidade especial
e comunitéria em torno da localidade. De formag@xal, a globaliza¢do estaria provocando
mais o aumento da diferenciacdo e da complexidatieral do que a homogeneidade e a
uniformidade planetéarias. Até porque, o fortalecitneda identidade cultural local constitui
um contraponto ao processo de globalizacdo e uag@woedas matrizes culturais locais ao
fluxo de bens e de produtos culturais globais (SNBE2003).

De fato, na ultima década a literatura especiddizeem destacando, com base em
avaliacdes de experiéncias em varios paises, bep®sitivos de aglomeragcbdes econdmicas
em um determinado espaco territorial para o proceds desenvolvimento local. A
constatacdo € de que economias externas de ag{@oeedevam a competitividade das
empresas e impulsionam sustentabilidade localotendho foco, ndo a empresa individual,
mas as relacdes entre firmas e as demais insetigituadas em espaco geografico
delimitado.
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Diante dessa constatacédo, emerge uma questadremaxelevancia que € a forma de
atuacdo do Estado nessa questdo. Pois, diante so @es fatores sistémicos da
competitividade, comparativamente a um passadotece desenvolvimento econdémico
regional requer ndo um afastamento do Estado ealédgas publicas, mas a redefinicdo de
seu papel e de quais politicas serdo implantadagnacomo a sua efetiva capacitacao e
aparelhamento para implementa-las.

Vale destacar que este processo deve ser avale@gindo a capacidade de
organizacdo social da regido como fator endogeno gxceléncia para transformar o
crescimento em desenvolvimento, através de uma leempnalha de instituicbes e de
agentes de desenvolvimento, articulados por untarautegional e por um projeto politico
regional.

Autores como Britto e Albuquerque (2001) ao memaiem as novas formas de
desenvolvimento empresarial na economia internatifazem referéncia a importancia do
papel do Estado, sobretudo no que se refere aocesém tornar atrativa os territorios,
reforcando a necessidade de que sua atuacao dediwema indireta, com foco nos aspectos:
formacao prévia de pessoal; eventuais subsidiggnmacdo eventual de uma cooperacao
entre 0os centros de pesquisa, agentes de fomest@s@las e as empresas e, uma
estimuladora concorréncia dos grupos no planoriater

Pesquisas sobre desenvolvimento local tambémltassa concepcédo de uma politica
de atuacdo dos governos para a formacao de rddesrganizacionais, destinadas a criar um
ambiente de inovacdo, como mecanismo de aumentordpetitividade e de promocao de
desenvolvimento local, focada: na necessidade mhart@s localidades mais atraentes para
novos investimentos publicos e privados; na criagdoum ambiente apropriado para a
geracdo da competitividade; na participacao e noleimento de uma estrutura formal com
a participacao de multiplas instituicdes publicasieadas (AMORIM, 1998).

Conglomerados Locais

A partir da década de 1970, teve origem o interggdo estudo de aglomeracdes
geograficas de empresas no ambiente competitivomdmizacdes. Pesquisas sobre o tema
retratam a analise de processos que produziramriénp@s bem sucedidas de
desenvolvimento regional, como, por exemplo, o el@eira Itdlia e do Vale do Silicio, ao
induzir o estabelecimento de estratégias de crestorfocalizado em espacos geograficos
delimitados.

De acordo com da visdao dos autores Bianchi e M{ll®©99), conglomerado €
designado como um grupo de pequenas e médias emmiagadas em uma area geografica
relativamente delimitada dedicada a uma producédarenesmo tipo de produto. Ainda que
exista competicdo entre as empresas, existe tambeglevado grau de cooperacado entre as
empresas cujos processos de producéo estdo fragtoe®m diversas fases.

Suzigan et al. (2003) destacam que 0s agentes l@mapresas e instituicbes) podem
reforcar sua capacidade competitiva por meio desaconjuntas deliberadas, como compra
de matérias primas, promo¢ao de cursos de cap@eigerencial e formagéo profissional,
criacdo de consorcios de exportacdo, contratac&erdeos especializados, estabelecimento
de centros tecnoldgicos de uso coletivo, coopexatile crédito, entre outros. Outro ponto em
destaque na analise é que a organizacdo dos ssspeathutivos locais e clusters (ou distritos
industriais italianos) tém se configurado como wmaeriéncia de carater endégeno. Um
processo de desenvolvimento enddgeno € concebitiplementado a partir da capacidade
que dispbe determinada comunidade para a mobibzag&ial e politica de recursos
humanos, materiais e institucionais, em uma detexdai localidade ou regiéo.
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Uma distin¢éo inicial pode ser feita entre arramoodutivos induzidos por politicas
publicas — clusters construidos, tais como as fEas, os parques industriais, incubadoras
de empresas e zonas de processamento de exporaedes gerados espontaneamente, por
meio de empresas de um mesmo setor que historitaraesocialmente aglomeram-se em
determinados espacos. Os clusters espontaneosiogesos se diferenciam por um conjunto
de variaveis que enfatizam a capacidade dinamicardajo.

Em outra visdo contemporanea, Mytelka e Farin@®00) conceituam arranjos
produtivos locais como uma concentracdo e interagaaim determinado espaco geogréfico,
de empresas de um setor produtivo ou de uma cadedutiva, que, em conjunto com
instituicbes de coordenacdo e suporte, sindicatoassociacbes empresariais, 0Orgaos
governamentais, instituicbes de ensino e de pesdguisscam criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da competitividade das firmas e paocesso de inovacgdo, gerando
externalidades produtivas e tecnoldgicas.

Dentro das investigacbes e discussdes acercandon&no de arranjos produtivos
locais (APL), uma questdo tem ganhado forca e venapmesentando como um grande
entrave. A questdo central identificada € a da dmwacdo (governanca) da atividade
produtiva, ou seja, uma suposta necessidade densti@icdo ou entidade que articule as
guestbes de interesse dos atores envolvidos mmnsigirodutivo. Essa questao é derivada da
grande concentracdo de produtores, muitas vezeggleeno e médio porte, e de industrias
correlatas e de apoio, em um mesmo espaco geagr&finerge, entdo, uma relacdo de
cooperacdo entre atores fortemente inter-relacmmasl muitas vezes, dependentes em
relacdo a ativos e competéncias complementarea Edacdo é resultado do grande
crescimento concorrencial, fazendo com que emprsgagdas em um mesmo territorio
ganhem forca e importancia perante o mercado (GADV2000; HADDAD, 2004).

Nessa perspectiva, a analise de arranjos produtoaais vem despertando énfase
também em funcdo de mudancas observadas na din&itarrencial de mercados
crescentemente “globalizados”, nos quais a inté@rados agentes a sistemas que
impulsionem a eficiéncia técnico-produtiva e a cajmde inovativa adquire especial
importancia. De fato, para obter ganhos num pracessipetitivo cada vez mais acirrado, as
empresas vém se tornando cada vez mais inter-depesd as quais sao articuladas
cooperativamente. Logo, a sinergia proporcionadaspeelacdes de dependéncia vem se
convertendo em um fator crucial para o aumentoamapetitividade dos agentes como um
todo (BRITTO, 2000).

No contexto mundial, a existéncia de inUmerossiss de producdo regionalmente
concentrados demonstra que a dimenséo local vaiimaso uma importancia crescente no
processo de desenvolvimento econémico. No casorasilBem virtude das suas dimensdes
territoriais, da heterogeneidade espacial da ec@noen da existéncia de profundas
desigualdades intra e inter regionais, torna-sea &t mais premente a implementacdo de
acOes indutoras do desenvolvimento local (SUDENB3}2

Outro destaque das recentes estratégias de déserardo local reside no fato de que
0S processos de aprendizagem coletiva e de dindnogativa dessas aglomeracdes estao
assumindo importancia vital para que as pequemaddéas empresas sobressaiam perante as
outras empresas (CASSIOLATO E LASTRES, 2003). Eas® passou a ser um dos alvos
das novas politicas de desenvolvimento tecnolégicmdustrial, visto que a intencdo e
preocupacdo dos responsaveis é promover o deseneate com base nos arranjos
produtivos locais, principalmente por meio de pedf publicas que contemplem fomento
financeiro e apoio ao desenvolvimento local.
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3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo apresenta-se o tipo de pesquisa,sararac plano de coleta de dados.
Em relacdo ao tipo de pesquisa, esta pode sefficiada segundo 0s seguintes aspectos: (a)
quanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativagqupose pretende descrever um
determinado fenbmeno sem a preocupacdo de trabathdados de forma estatistica; (b)
guanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratpogs tem por objetivo aprofundar o
conhecimento sobre o tema em sua realidade pré&tjoguanto ao procedimento, é um estudo
de caso. Yin (1994) sinaliza que o objetivo do dstde caso € o estudo em profundidade de
um fendbmeno social complexo. No que concerne asten@ o0 plano de coleta de dados,
destaca-se que foi realizada uma pesquisa de qudtitativo através de dados obtidos junto
ao Sistema de Gestdo Estratégica Orientada pamdtétis — SIGEOR do Sebrae/AL. O
universo da pesquisa € formado por micro e pequemgsesarios e empreendedores, formais
e informais, que atuam no setor turistico nos Mpios de Passo de Camaragibe, Sdo Miguel
dos Milagres, Japaratinga e Maragogi. Estdo preseo$ resultados das analises de 83
empresas, entre Bares, restaurantes e similares Metbs de Hospedagem, além de 82
artesdos. Estes niumeros somados chegam a 226t@ueennte e seis). A pesquisa baseou-
se também em dados secundérios obtidos atravaxdmentos e da revisao bibliografica.

4. Caracterizacao do Arranjo Produtivo Local de Turismo — Costa dos Corais

De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), asraghcdes produtivas surgem como
solucdo para o desenvolvimento das atividadestita$s e constitui ferramenta para o
desenvolvimento regional sustentavel ao gerar egopeerenda para as pessoas em dado
territorio.

Alguns autores como Barbosa e Zamboni (2000) thstuwque 0 mapeamento do
arranjo produtivo do turismo é feito a partir deaurapresentacdo composta por cinco atores
que descrevem a posicdo ocupada por cada um doss atoas correlagcbes que eles
estabelecem entre si: atrativos (naturais ou @di§), infra-estrutura turistica (hotéis,
agéncias de turismo, guias, bares), (6rgados dorpmd#ico local, associacdes de classe);
(6rgéos publicos federais e estaduais que atuadineaade turismo, organizacdes paraestatais
voltadas para a capacitacdo empresarial e a qaglifo de trabalhadores, instituicbes de
ensino e pesquisa, ONGs relacionadas e restauram@ss de transporte, comércio ligados
ao turismo) e meio urbano, o meio rural e a estautie acesso. De forma geral, o Arranjo
Produtivo de Turismo Costa dos Corais possui urtratesa de governanca sustentada pelos
cinco atores.

Em termos setoriais, 0 turismo destaca-se em AlRgmm grande potencial de
crescimento. O Estado oferece alguns diferenciaispetitivos, tais como: sitios turisticos
ecologicos, incluindo a Reserva Bioldgica de Paiay os mangues e o estuario do Rio
Maragogi, Porto de Pedras, Japaratinga e o commlexGamaragibe. A rede hoteleira no
Estado € composta por 12 mil leitos, dos quais $&%ncontram em Maceid. Em Maragogi,
no litoral Norte, concentra-se 0 segundo polo tigdsdo Estado com cerca de 2.000 leitos
(SECRETARIA DE TURISMO DE ALAGOAS, 2008). O Estad® Alagoas dispde das
seguintes atratividades turisticas:

* litoral de aproximadamente 230 km, quase tododaalel e interligado por estradas de
rodagem;

* conjunto de 17 lagoas, onde se destacam Mund&larguaba, ambas proximas de
Maceid; e a de Roteiro, que interliga os municipiedroteiro e Barra de Sdo Miguel;
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* cidades historicas, destacando-se Penedo, PgaRloato Calvo, Unido dos Palmares e
Marechal Deodoro;

* 0 lago de Xingd e uma grande extensdo do rioFBaacisco; e

» diversificadas atividades culturais (rico folanr

Dados divulgados pela operadora CVC e pelo Minstdo Turismo em 2006
mostram que Alagoas teve uma participagcdo sigtifeano turismo doméstico do Brasil.
Baseados nesses dados, em comparacdo com o a@04jeAlagoas cresceu 25,64% no ano
de 2005 como destino e a cidade Macei6, 33%. Emoterde crescimento, Alagoas foi
considerado o quarto destino mais procurados erd. 200

A existéncia de uma industria de servicos tudstifortalecida faz-se essencial a
consolidacdo do desenvolvimento regional, uma vee q segmento € um dos que
representam a magnitude do Produto Interno BrutBsdado. A cooperacdo com a industria
hoteleira pode promover maior desenvolvimento tgico e reduzir os custos de transacgéao.
Em paralelo, fomenta-se a criacdo de postos dalt@bproporcionando maior inclusao
social. Por essa razédo, a estratégia do Governaigioninduzir a estruturacdo de Arranjos
Produtivos Locais, principalmente nas regides metesenvolvidas do Estado de Alagoas.
Com tal, o setor turistico foi definido com um dmsos do programa de arranjos produtivos
locais. Assim, o Arranjo Produtivo de Turismo Codtess Corais do Estado de Alagoas se
caracterizou a partir do ano de 2004 por meio détigas publicas estabelecidas pela
Secretaria do Planejamento do Estado em conjumtoocBebrae-AL e outros parceiros.

Nesse espectro de iniciativas, cita-se a expedéte Arranjo Produtivo Local de
Turismo Costa dos Corais do Estado de Alagoas gsgupoito municipios sendo que o mais
distante encontra-se a 130 Km de Maceio, e o maidrpo a 30 Km. A regido € favorecida
com a existéncia de duas rodovias, uma que perosreanaviais do litoral norte e a outra
que margeia o litoral. Os oito municipios somam ymwaulacdo aproximada de 105 mil
habitantes, segundo senso do IBGE de 2000. A ragi@nhecida por suas belas praias e
piscinas naturais e conta com algumas pousadasdetadas “Pousadas de Charme”, com
excelentes servicos, conhecidas internacionalmeentdras chamadas pousadas familiares. O
maior patriménio encontrado € o natural, pois neheontram-se inseridas as famosas
“Galés”, que sdo 0s passeios as piscinas natueaislatagogi, onde anualmente 85 mil
visitantes deliciam-se em suas transparentes eid@émpaguas. Outro grande atrativo do
territrio € a sua gastronomia. O Arranjo apreseaiada, uma grande variedade de
artesanatos com expressoes culturais potencialmanmiteveis (SEBRAE, 2008).

Os principais beneficios do Programa de ArranjodBtivo de Turismo Costa dos
Corais podem ser revelados por meio do aumentontgacdo e da cooperacdo entre
produtores e empreendedores; maior atracao daisa@itmento do dinamismo empresarial;
reducdo dos custos e riscos empresariais; promdeddnovacdes tecnoldgicas; maior
agilidade e flexibilidade da mao-de-obra; melhad& qualidade de vida no Estado. O
Programa se tornou um dos mecanismos do Goverrigstdelo para promover a inclusao
social de milhares de trabalhadores, familias ereemgedores que operam no mundo dos
micros e peguenos negocios de Alagoas (SEBRAE,)2008

Destaca-se, ainda, que Alagoas, em decorréncaatevantagens comparativas, sem
uma posicao favoravel em servigos turisticos paxd=da vez mais em renda nacional, bem
como em vantagens para a posicdo competitiva dexsoumdustrias. Logo, o Arranjo
Produtivo de Turismo Costa dos Corais também sesapta relevante sobre o aspecto da
manutencado dos demais empreendimentos do Estado.

A regido Costa dos Corais apresenta hoje uma dakoms referéncias em
Associativismo em destinos de turismo de Sol eaPaaique a transformou em modelo
nacional. O destino foi considerado um dos polawigados pelo Ministério do Turismo para
atuacdo do Programa de Regionalizacdo. Foi escodititte 0s cinco roteiros nacionais pelo
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programa Fantastico, da TV Globo, para uma sérieegdertagens especiais. Dos quarenta
roteiros apresentados pelo Ministério do Turismemassora, dezesseis foram selecionados
pela producao do programa para votacao publicalpelmet. A escolha da Costa dos Corais
como destino de boas praticas justifica-se a paeticonjunto de informacdes apresentadas,
destacando a preocupacdo com o planejamento et&o gasstentavel do destino turistico
através da criacdo do Programa de Mobilizacao pasznvolvimento do Arranjo Produtivo
na Costa dos Corais, do desenvolvimento da cullai@ooperacdo, com a criacdo de diversas
associagbes e cooperativas, do fomento de novo$cioesg atraves da capacidade
empreendedora dos empresarios, além da qualidadsuda pousadas e da valorizacdo da
identidade cultural local (MINISTERIO DO TURISMOQ@6).

O planejamento turistico faz-se necessario enggealkegmento da atividade, pois se
sabe que a atividade turistica pode contribuir coma destinacdo e/ou empreendimento em
impactos positivos e negativos, sejam eles em mgetlemanda, meio ambiente, questao
social, etc. Nessa direcdo, algumas acdes parasalcacdo do arranjo como elemento de
desenvolvimento regional foram estabelecidas conetasn finalisticas, entre elas: a
capacidade de carga turistica em determinadasnde88s ou recursos, que vem a ser 0
namero maximo de visitantes (por dia / més / aaaeterminacdo de padrdes e normas de
protecdo ambiental, da ética, da protecdo ao durikt integracdo social e a formagéo de
parcerias com organizacdes publicas e privadas RAERB2008).

Deve-se salientar, porém, que a diversidade deeslds que formam o territério
como: cultura, nivel sdcio-econémico foram consides pontos extremamente importantes
em todo o planejamento e execuc¢do. Além disso, eodmpialquer espacgo relacionado ao
desenvolvimento do turismo foi conciliado a protech meio ambiente. Nessa direcao, a
sustentabilidade do arranjo se relaciona muito comespeito por aquilo que se usufrui,
depende da preservacdo da viabilidade de seussoscde base, e do equilibrio entre os
interesses econdmicos que o turismo estimula. (PEBR008)

Entre algumas acbes, o programa de APL constitoiunstrumento fundamental na
determinagcdo e selecdo das prioridades para a g@eollnarmoniosa da atividade,
determinando suas dimensdes ideais, para que,tia gt possa-se estimular, regular ou
restringir sua evolugéo, levando em consideracé@éan o ciclo de vida da destinacdo em
estudo e o perfil do turista que se pretende atingi

No entanto, sua maior importancia esteve reladareé aceitacdo e participacdo da
comunidade, buscando o turismo ndo somente comie fde renda temporaria, como
acontece em muitas cidades litordneas desse nassonmas tornado a atividade um novo
conceito de economia, cultura, lazer e progressatreEas suas acdes, a ética e
responsabilidade, profissionais capacitados ouctidggias e, inserir o planejamento em todos
0s setores da atividade.

De acordo com dados do Sistema de Gestdo Estat@gientada para Resultados
(SIGEOR) do Sebrae, existem cerca de 61 (sessemtd meios de hospedagem na regido. A
taxa de ocupacao desses meios de hospedagem, de 8A05, apresentou valor de 36,29%,
enguanto no ano de 2006, este indice subiu pa®@%l1,Nos meses de baixa temporada, a
taxa de ocupacdo inicial era de 24,09% no ano 08,20escendo para 31,73% em 2006. A
média de permanéncia do turista calculada em ligtain 2005 cresceu para 2,71 dias em
2006.

Outro grande atrativo do territério € a sua gastnia, onde encontramos
aproximadamente 80 estabelecimentos aptos a recéhmo de turismo da regido. Somados
aos empregados em Meios de Hospedagem, o setaarde 8 Restaurantes empregou cerca
de 1.472 pessoas em 2006. Em 2005, o numero deegadms estava estimado em 1.535
individuos. Alguns estabelecimentos possuem exisseservicos e outros ainda sofrem com
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algumas deficiéncias na qualidade dos servicosneealos, mas todos possuem um 6timo
potencial de crescimento.

O artesanato na regido, apesar de possuir alglersdsos artesdos em meio a uma
comunidade pobre e com falta de oportunidade, déreceR em processo de organizacgao,
possuindo grupos cooperados e inseridos no meréagesquisa em 2006 encontrou em
torno de 80 artesbes na regiao.

Destaca-se, também, segundo os dados analisadas igmda média desses artesaos
em 2005 era de 107,22 reais. Em 2006 apresentaloode 189,68 reais, resultando em um
aumento de 76,91%. Outro dado importante sobrevalade de artesanato na regido diz
respeito ao numero de associacdes coletivas. No den®®005 ndo existia nenhuma
estruturacdo associativa em torno dos artesdos) 2086 constatou-se a existéncia de 09
associagoes coletivas.

5. Andlise dos Resultados

Mesmo diante de tantas vantagens caracteristists ldealidade, a pesquisa realizada
junto aos empresarios locais (formais e informaes)elou que a cooperacao efetiva, entre os
atores locais, ndo acontece; ha pouca ou nenhwlogd® nos custos e existe uma grande
dificuldade de comunicacéo entre os atores dos APL.

A andlise fatorial agrupou as variaveis pesquisaa grupos, denominados fatores,
0S quais descrevem as percepcdes dos empresaeosa ade temas que podem ser
considerados como diferenciais pelas empresastoiotsgstico.

Variaveis Deflé:!enmas do Oportunidades Comunalidade
istema

Ampliacdo dos mercados interno |e 0,636 0,628

externo

Pouca ou nenhuma reduc¢do de custog 0,563 0,592

Falta de comunicacéo 0,687 0,538

Falta de cooperacéo efetiva entre |os 0,748 0,569

atores locais

Desenvolvimento tecnologico 0,768 0,566

Otimizacédo dos recursos 0,621 0,677

Autovalores €éigenvalues) 2,025 1,716

(%) of variance 20,254 17,160

(%) Cumulative 20,254 37,414

Tabela 1 — Andlise fatorial da percepcao dos esdpias

Na Tabela 1 pode ser verificada a composicao tdeekadeterminantes, na percepgao
dos empresarios, para o desenvolvimento local.nr@ancadas 10 variaveis para a analise
dos entrevistados. A partir da geragao da fatobialfatores foram obtidos com autovalor
superior a 1, e uma variancia cumulativa de 37.dptpximadamente. Para a rotacao dos
fatores, foi ultizado o procesdarimax e, através do teste de adequacidade da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adegquacy, com o valor de 0,749 foi comprovada a
adequacidade da analise fatorial (MALHOTRA, 2001).

O primeiro fator, intitulado deficiéncias do siei® indica uma relacdo direta das
variaveis que tratam, respectivamente, da Falteodperacdo efetiva entre os atores locais,
da Falta de comunicacdo e a Pouca ou nenhuma cediec&ustos. Essa foi a visdo dos
empresarios quando perguntados sobre as principaigens de estar inserido em uma
regido do APL.
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Todavia, algumas empresas, principalmente as gtieipam do APL, identificaram
que existem oportunidades relacionadas ao desemesito tecnoldgico com a ampliacdo
dos mercados internos e externos.

Outras variaveis foram excluidas desta analissn@oroferecer autovalor superior a 1
e associacdo com outras variaveis. No entantodesliacar que analisadas de forma separada,
algumas das variaveis que foram visualizadas empos@gao inferior em relacdo as outras
questdes, retratadas nos fatores 1 e 2, podentaxplguns fatos e revelar solugbes para a
regido. Como foi o caso da variavel divulgacao fpueelegada a um plano mais afastado das
demais variaveis estudadas, porém ndo menos impar#a partir desse resultado, em outras
andlises, infere-se que a divulgacdo também é amegito valido para a sobrevivéncia das
empresas, porém, as acdes promocionais devem seasfane voltadas aos objetivos das
estratégias desenvolvidas na regido.

6. Consideracdes Finais

Este estudo teve como principal proposta apreasesteesultados iniciais obtidos por
uma pesquisa exploratoria realizada com empresddosetor turistico das cidades alvo de
politicas de APL de turismo de Alagoas. De uma fogaral, o turismo é a grande vocacgao
desta regido, agregando em sua atividade econ@Ricautros setores que beneficiam a
populacdo local no que se refere ao desenvolvimeotmémico através da expansao do
turismo, tais como: operadoras e agéncias de dageaios de hospedagem, gastronomia,
artesanato, passeios de barco e pesca, eventeselafacoes culturais, meios de transporte,
guias de turismo, entre outros.

Sob essa perspectiva e em consonancia com ess@sdm@s globais, a estratégia de
desenvolvimento do Estado constitui-se em um imgnio potencial a construcdo de
ambientes que favorecam o desenvolvimento de emglireentos de micro, pequeno e médio
portes, tipicos de Arranjos Produtivos Locais egides em desenvolvimento, ao viabilizar
projetos de desenvolvimento em Alagoas atravédrelenitros servicos, da democratizacao
do acesso ao crédito. Esse modelo de desenvolhanmode reduzir a dependéncia aos
modelos de investimentos, baseados em politicasraividade via subsidios fiscais. Assim,
para criar oportunidades de negdécios para a maigiasua populacdo, a politica de
desenvolvimento de Alagoas fortalece o sistemd tiE@@ovacédo ao promover a interlocucao
com Os atores e cria vantagens competitivas panaraziutores, empresas, associagoes de
classe que as agregam e para o APL.

Nas atuais discussdes sobre desenvolvimento Idoak alternativas tém sido
amplamente apontadas como possiveis solu¢gbes gsaapeobleméatica: a sedimentacao de
arranjos produtivos locais e o incentivo ao deskmwento da atividade turistica. Os dados
apresentados discutiram o potencial do Arranjo &red Costa dos Corais em promover o
desenvolvimento local, na percepcao dos empres@onsiderando os ambitos econdémico,
social e ambiental. No entanto, ficou claro, n@eigsos empreendedores a necessidades de
acOes que consolidem, efetivamente, resultadosopsetor.

Percebe-se a partir do estudo que as aglomeragidsticas de MPE'’s da regido tém
representado uma alternativa viavel para a soldg&adiversos problemas de ineficiéncia e
desafios enfrentados no atual ambiente organizalkigrois permite a elas enfrentar os
grandes competidores e penetrar em novos mercadgeesmo tempo em que possibilita o
fortalecimento do desenvolvimento regional do térid. No entanto, para oS micros
empresarios essas oportunidades se tornam maisiglifliante da falta de integracéo entre os
atores locais e informalidade que criam barreim igypedem o desenvolvimento. Com essas
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reflexbes espera-se estar contribuindo para o eledmire a questdo das estratégias para o
planejamento da atividade turistica da regido GadasaCorais em Alagoas.

Assim a pesquisa, constituiu-se em um instrumeetaiagndéstico, coerente com o
modelo tedrico proposto e que avanca no conhecimementifico sobre o tema,
principalmente ao centrar-se na realidade e nasciispdades das demandas do setor
turistico Estudos posteriores poderao levantarosuttementos que se caracterizam como
relevantes para o desenvolvimento.
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