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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar as dimens6es de aprendizagem diante de um contexto de
insucesso para o desenvolvimento de novos negocios. Utilizou-se metodologia de abordagem
qualitativa e exploratoria, de corte transversal com perspectiva longitudinal. A coleta dos
dados foi realizada por meio de entrevista em profundidade com um proprietario-dirigente de
uma pequena empresa, com roteiro formado por questdes orientadoras sobre aprendizagem
empreendedora e insucesso empresarial. Para a analise dos dados foram utilizados os trechos
das falas do empreendedor tendo como alicerce a narrativa e, por sua vez, na interpretacdo dos
dados, utilizou-se 0 método de analise de contetdo. A analise apresenta as dimensfes de
aprendizagem: aprender sobre si mesmo; aprender sobre o negdcio e seu fim; aprender sobre
as rede e relacionamentos; e, aprender sobre a gestdo de negécios. Os resultados demonstram
um processo de aprendizado prospectivo, quando o empreendedor, diante dos seus insucessos,
busca novas experiéncias, prospectando negocios através da observacdo e de seus
relacionamentos e, com isso, antecipa futuros problemas evitando insucesso total.

Palavras-chave: Dimensdes de aprendizagem; Aprendizagem empreendedora; Insucesso
empresarial; Pequena empresa.

Resumé

Cette étude vise a analyser les dimensions de I'apprentissage dans le cadre d'un échec de
I'entreprise pour le développement d'une entreprise nouvelle. Nous allons utilisée une
approche qualitative et exploratoire, une coupe transversale et perspective longitudinale. La
collecte des données a été réalisée par entretien en profondeur avec un entrepreneur d'une
petite entreprise, en utilisant un script formé par des questions sur Iapprentissage
entrepreneurial et I'échec de I'entreprise. Pour I'analyse des données, les extraits des discours
de I'entrepreneur ont été utilisés et, a son tour, pour interpréter les données nous avons utilisé
la méthode de l'analyse de contenu. L'analyse montre les dimensions de l'apprentissage :
apprendre sur vous-méme ; en apprendre davantage sur l'entreprise et sa fin ; en apprendre
davantage sur la mise en réseau et les relations ; et en apprendre davantage sur la gestion
d’entreprise. Les résultats démontrent un processus d'apprentissage prospective, lorsque
I'entrepreneur, dans le cadre de I'échec, recherche de nouvelles expériences, de la prospection
entreprise a travers l'observation et de leurs relations et, ainsi, d'anticiper les problemes futurs
en évitant un échec complet.
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Dimenso6es de Aprendizagem Empreendedora em Contexto de Insucesso Empresarial:
Estudo com Proprietario-dirigente de uma Pequena Empresa

Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar as dimens@es de aprendizagem diante de um contexto de
insucesso para o desenvolvimento de novos negocios. Utilizou-se metodologia de abordagem
qualitativa e exploratoria, de corte transversal com perspectiva longitudinal. A coleta dos
dados foi realizada por meio de entrevista em profundidade com um proprietario-dirigente de
uma pequena empresa, com roteiro formado por questdes orientadoras sobre aprendizagem
empreendedora e insucesso empresarial. Para a anélise dos dados foram utilizados os trechos
das falas do empreendedor tendo como alicerce a narrativa e, por sua vez, na interpretacdo dos
dados, utilizou-se 0 método de andlise de contetdo. A andlise apresenta as dimens@es de
aprendizagem: aprender sobre si mesmo; aprender sobre 0 negdcio e seu fim; aprender sobre
as rede e relacionamentos; e, aprender sobre a gestdo de negocios. Os resultados demonstram
um processo de aprendizado prospectivo, quando o empreendedor, diante dos seus insucessos,
busca novas experiéncias, prospectando negécios através da observacdo e de seus
relacionamentos e, com isso, antecipa futuros problemas evitando insucesso total.

Abstract

This study aims to analyze the learning dimensions against the context of unsuccessful to the
development of new businesses. Qualitative and exploratory methodology approach was used
through cross section with longitudinal perspective. Data were gathered through depth
interviews with one top manager of a small company. It was used a protocol composed by
questions about entrepreneurship learning and business unsuccessful. In order to analyze the
data were used small talks of the interviewer using as foundation the narrative of the
dialogues as well as to interpret the data were used the content analysis method. This analysis
shows the dimensions of learning like learn about yourself, learn about the business and its
end, learn about the networks and their relationships, and learn about management. The
results present a process of prospective learning when the entrepreneur is in front of his
unsuccessful. Furthermore, he aims new experiences projecting business through observation
of the environment and his relationships. In addition, the entrepreneur anticipates problems
avoiding total unsuccessful.

Area tematica: Inovacgdo, criatividade, empreendedorismo e suas aplicacBes para o
desenvolvimento social e econémico.

Palavras-chave: Dimensdes de aprendizagem; Aprendizagem empreendedora; Insucesso
empresarial; Pequena empresa.

1 Introdugéo

Numa evolugdo, a partir da década de 90, o campo de estudo do empreendedorismo,
passou a dedicar crescente e significativo interesse pelo empreendedorismo como um
processo continuo de aprendizado (POLITIS, 2008). A maior capacidade de aprender novos
conhecimentos representa uma fonte importante de vantagem competitiva que deve ser
cultivada pelo empreendedor (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014).
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Na mesma trajetdria, pesquisadores do empreendedorismo tém considerado o insucesso
como uma fonte importante para o desenvolvimento de habilidades, e como um estimulo a
diferentes formas de aprendizagem fundamentais para o empreendedor, capazes de vir a
ajuda-lo em seus préximos empreendimentos (MCGRATH, 1999; MINNITI; BYGRAVE,
2001; POLITIS, 2008; COPE, 2011; UCBASARAN et al., 2012). Para Cope (2011), isso
representa a perspectiva dindmica do empreendedorismo, do que e como os empreendedores
aprendem, tanto em termos pessoais, quanto dos negocios. Porém, o aprendizado, enquanto
processo, pode ser complexo, pode ser afetado pela natureza das primeiras experiéncias e
pelos atributos cognitivos dos empreendedores. (POLITIS, 2008, COPE, 2011), podendo,
também, ser uma experiéncia emocional e traumatica (SHEPHERD, 2003) que impede o
aprendizado (POLITIS, 2009).

As chances de uma empresa encerrar suas atividades dependem de um conjunto de
fatores que, quando combinados, podem ampliar ou reduzir o risco de seu fechamento
(OLIVEIRA, 2006). Autores como Cochran (1981), Haswell e Holmes (1989), Kennedy e
Tennent (2006) e Minello (2010) relacionaram a mortalidade ou faléncia de grande parte das
empresas a auséncia de competéncia gerencial e de experiéncia no ramo do negocio. Aliada a
esses fatores esta a pressdo emocional (MINELLO; ALVES; SCHERER, 2012).

Diante dessa complexidade, e sendo um tema ainda pouco explorado na literatura sobre
negocios (POLITIS, 2008), estudos destacam o processo de aprendizado dos empreendedores
durante a fase final da vida dos negdcios e os efeitos desse processo, cComo um campo que
ainda precisa ser desenvolvido em diferentes niveis conceituais (SHEPHERD, 2003;
BLACKBURN; KOVALAINEN, 2009). Nessa perspectiva, torna-se pertinente uma
orientacdo tedrica sobre aprendizagem empreendedora numa abordagem construtivista.
Merriam e Caffarella (1999) relaciona a aprendizagem a um processo de construcdo de
significados e, ainda, € como as pessoas formam sentido de suas experiéncias. Esse processo
se relaciona a jornada de aprendizagem, que consiste em compreender a relacdo entre
reflexdo, aprendizagem e acdo (COPE, 2011). Essa jornada, por sua vez, € de vital
importancia, pois € por meio da reflexdo que a experiéncia é transformada em aprendizagem
(COPE, 2005, 2011).

A aprendizagem diante do insucesso pode ser identificada por meio de quatro
dimens@es, quando permite (COPE, 2005, 2011): a) aprender sobre si mesmo; b) aprender
sobre o empreendimento (negdcio) e seu fim; ¢) aprender sobre as redes de relacionamentos,
e; d) aprender sobre a gestdo de negdcios. Surge entdo a seguinte questdo de pesquisa: Diante
do insucesso, e tendo como base a jornada de aprendizagem, como a experiéncia é
transformada em aprendizagem para a criacdo de novos negocios? Este estudo tem por
objetivo analisar as dimensdes de aprendizagem diante de um contexto de insucesso para o
desenvolvimento de novos negdcios de um proprietario-dirigente de uma pequena empresa.

Na sequéncia desta introducdo, a segunda se¢do aborda a revisdo de literatura referente
a aprendizagem empreendedora, o0 insucesso empresarial e jornada de aprendizagem. Na
terceira secdo, a metodologia é explicada. Na sequéncia, apresenta-se a discussdo e analise
dos resultados e, por ultimo, a quinta secdo traz as consideracdes finais.

2 Revisdo de Literatura
Esta secdo descreve o0s aspectos conceituais relacionados a aprendizagem
empreendedora, ao insucesso empresarial e jornada de aprendizagem.
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2.1 Aprendizagem empreendedora

No contexto deste estudo a visdo do processo de aprendizagem se d& pela construcao
do significado pela experiéncia. O significado € criado pelo individuo e depende da estrutura
de conhecimento prévia e presente do mesmo (DIDIER; LUCENA, 2008).

A aprendizagem pela experiéncia toma como base a experiéncia prévia do aprendiz e 0
contexto. Para lidar com uma nova experiéncia a pessoa faz uso dos conhecimentos que
desenvolveu a partir de suas experiéncias anteriores e, nesse processo de aprendizagem, a
mesma € influenciada pela rede de relacionamentos e pelos recursos materiais e
informacionais a que ela tem acesso em seu dia-a-dia (DIDIER; LUCENA, 2008). Tanto
experiéncias positivas como negativas sdo vistas como impacto sobre o processo de
aprendizagem (MINNITI; BYGRAVE, 2001). No entanto, grandes aprendizagens ocorrem
quando existem alteracGes nas crencgas, nos pontos de vista e nas perspectivas que moldam a
percepcao do individuo do mundo (COPE; WATTS, 2000). Kim (1996) enfatiza que quando
o aprendizado individual ocorre, levando ou ndo a acédo, ele é armazenado em modelos
mentais individuais, pois representa muito mais que a simples memorizacdo, envolvendo a
producéo ativa de novos conhecimentos, representando a visao pessoal do mundo, abrangendo
percepcOes explicita e implicita, determinando como a informacgéo armazenada sera aplicada
em determinada situagéo.

Politis (2005) argumenta que grande parte do aprendizado que ocorre dentro de um
contexto empresarial é experiencial na natureza, o que implica considerar as experiéncias
passadas. Para essa autora, a aprendizagem diante das experiéncias da carreira
empreendedora: criacdo de negdcios, gestdo e de conhecimento do ramo especifico, gera dois
tipos de conhecimentos: a) efetividade aumentada em reconhecer uma oportunidade e; b)
efetividade quanto a lidar com a responsabilidade de um novo negdcio. Isso significa aprender
novos conhecimentos, bem como aumentar a sua capacidade de lidar com as
responsabilidades do novo negdcio, e assim proporcionar-lhes a capacidade de entrar em
novos mercados, produtos ou tecnologias com maior sucesso (POLITIS, 2005). No entanto,
argumenta que dada a complexidade e as incertezas dos empreendedores, pois em seu
contexto eles estdo frequentemente confrontados com experiéncias imediatas e concretas, 0
processo de aprendizagem empreendedora ndo necessariamente segue uma sequéncia pré-
determinada de passos de acordo com o ciclo de Kolb (1984).

Dessa forma, Politis (2005), ao criar o seu modelo de aprendizagem empreendedora
enfatiza a necessidade de agregar os modos alternativos: exploration (explorar novas
possibilidades) e exploitation (explorar o conhecimento pré-existente) (MARCH, 1991), no
processo de transformacdo de experiéncias de carreira empreendedora em conhecimento
empreendedor. E preciso, no entanto, manter o equilibrio desses modos para a sobrevivéncia e
prosperidade (MARCH, 1991). No modelo de Politis (2005), trés fatores influenciam o
processo de transformacéo: a) resultados de eventos prévios: sucesso ou insucesso; b) logica
ou racionalidade dominante de um empreendedor: i) causation, selecdo entre determinados
meios para alcancar uma meta pré-determinada e; ii) effectuation, imaginacdo de novos
resultados possiveis usando um determinado conjunto de meios (SARASVATHY, 2001); e,
c) orientacdo de carreira empreendedora: i) linear, progressdo hierarquica dentro da carreira;
ii) especialista, vida longa numa ocupacdo especifica; iii) espiral, movimentacdo de &reas
ocupacionais e especialidades e; iv) transitorio, independéncia e desafios (BROUSSEAU et
al., 1996). Os empreendedores com orientacOes de carreira linear e especialista podem vir a
ser menos inclinados a explorar novas possibilidades e dominios. Sdo susceptiveis de ter um
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maior grau de exploitation. Os empreendedores que tém uma orientacdo de carreira espiral ou
transitoria pode ser esperado a favorecer novos projetos empresariais a fim de procurar novos
desafios e aprender com 0 novo. Sao susceptiveis de ter um maior grau de exploration
(POLITIS, 2005).

2.2 Insucesso empresarial e Jornada de aprendizagem

O insucesso é comum em muitos empreendimentos novos, principalmente
considerando o ambiente econébmico mundial. “Durante o ciclo de vida de um negdcio, é
provavel que o empreendedor enfrente adversidades, talvez por causa de fatores externos
(economia, concorréncia, mudancgas nas necessidades do consumidor, tecnologia, [...]); ou a
adversidade ¢ autoimposta (isto ¢, devido a ma administragdo)” (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2014, p.381).

Na visdo de Cope (2011), o insucesso é um processo complexo e ndo um evento
isolado. Pela metafora de Cardon e McGrath (1999), o insucesso é considerado como uma
“jornada de aprendizagem” (COPE, 2011), conforme Figura 1.

JORNADA DE APRENDIZAGEM

Custos Processo socio- Resultados
psicolégico
oan _ ) 4 N 4 i
*Financeiros *Aprendizagem *Recuperagao
*Sociais egumentar o *processo
epessoal connhecimento cognitivo
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criar sentido negdcio)
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orientacdo de restauragdo orientacdo de perda acao reflexiva N
(remover a dor psicoldgica) (reflexdo critica) (buscar outras oportunidades)

Figura 1 - Fases do processo de insucesso empresarial
Fonte: desenvolvido com base em Ucbasaran et al. (2012) e Cope (2011).

Nessa jornada de aprendizagem, trés fases se inter-relacionam: a) reflexdo sobre os
custos do insucesso, remover a dor psicoldgica; b) reflexdo critica, tentativa de aprender e de
dar sentido ao insucesso (sensemaking) e; c) acao reflexiva, seguir em frente com o insucesso
para buscar outras oportunidades. Diante dessa jornada, estudos de Cope (2005, 2011)
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apontam quatro dimensfes ou categorias de aprendizagem (Tabela 1), que serdo adotadas
neste estudo para a analise da aprendizagem empreendedora.

Tabela 1: Dimensdes de aprendizagem

areas de desenvolvimento

Dimensdes Direcionamentos Abordagens
Foca a aprendizagem transformativa (MEZIROW,
Sobre as forgas, fraquezas, . )
1) Aprender sobre o . 1991), ao reconhecer que a aprendizagem ¢
. habilidades, atitudes, crengas e . . .
si mesmo provocada por algum tipo de crise que ocorre na vida

pessoal

2) Aprender sobre o
empreendimento
(negocio) e seu fim

Sobre as forgas e fraquezas do
negocio, incluindo razGes para
0 insucesso.

Foca a aprendizagem de double-loop (ARGYRIS;
SCHON, 1978), ao reconhecer que o empreendedor
desenvolve uma compreensdo renovada ou
redefinicdo dos processos e estratégias empregadas na
organizacao.

3) Aprender sobre
as redes e
relacionamentos

Natureza e gerenciamento de
relacionamentos, internos e
externos ao empreendimento.

Essa aprendizagem é estimulada pelas duas anteriores
(MEZIROW, 1991; ARGYRIS; SCHON, 1978)

Essa aprendizagem resulta em duas abordagens:
aprendizagem retrospectiva (adaptativa), onde os
empreendedores desenvolvem o que poderia ser
descrito
aprendizagem experiencial, que os tornam capazes de
refletir e, posteriormente utilizar em situagoes
semelhantes; e, aprendizagem prospectiva (proativa),

“um processo que permite que os empreendedores se

Execucéo e controle dos
negocios, mais efetivamente
em relagdo ao meio ambiente
geral, “generative learning"

(GIBB, 1997).

como, uma ‘reserva cognitiva’ de
4) Aprender sobre a

gestdo de negdcios

tornem sensiveis aos potenciais incidentes criticos”
(COPE 2005, p. 387).

Fonte: desenvolvido com base em Cope (2005, 2011).

Para este estudo, adotou-se 0 conceito para o insucesso de Cochran (1981), que vai
além das concepgdes relativamente estreitas de fracasso como faléncia ou liquidag&o, sendo
compreendido como descontinuidade ou morte da empresa por alguma razdo (COCHRAN,
1981). A seguir os aspectos metodoldgicos para este estudo séo explicados.

3 Aspectos metodoldgicos

Este estudo tem como base a natureza qualitativa Richardson (1999) e exploratéria
(LUDKE; ANDRE, 1986), com o objetivo de analisar as dimensdes de aprendizagem diante
de um contexto de insucesso para o desenvolvimento de novos negoécios de um proprietario-
dirigente de uma pequena empresa. Adotou-se uma perspectiva temporal de corte transversal
com aproximacdo longitudinal (VIEIRA, 2006). Quanto & selecdo do entrevistado, Duarte
(2012) relata que em estudos qualitativos a selecdo tende a ser ndo probabilistica, pois sua
definicdo depende do julgamento do pesquisador e ndo do sorteio a partir do universo. Para
este estudo a selecdo foi por conveniéncia, por considerar a disponibilidade do empreendedor
a participar da entrevista. Esse tipo de sele¢cdo supde um procedimento informal devido as
questdes serem carregadas de subjetividade (MINELLO, 2010). Portanto, com uma
intensidade de carga emocional que pesa sobre os empreendedores, atores sociais deste estudo
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(FLECK, 2009). No entanto, alguns critérios foram estabelecidos: que a empresa se enquadre
como empresa de pequeno porte (EPP), de acordo com nimero de funcionarios (SEBRAE,
2012); que o empreendedor atue como proprietario-dirigente na empresa e; que O
empreendedor tenha tido insucesso empresarial e investido em outro negocio. O caso
escolhido foi de um empreendedor que teve varios negocios anteriores no setor de servico, na
area de alimentacéo, apos ter tido insucessos, hoje administra novos negocios. Esses negdcios
variam entre 15 a 25 funcionarios, portanto, foram classificados como EPP.

O procedimento de coleta dos dados foi realizado através de entrevista em
profundidade (MASON, 1996). O roteiro de entrevista foi composto por questbes
orientadoras sobre aprendizagem empreendedora (POLITIS, 2005), sobre aprendizagem
empreendedora em MPEs educacionais (ZAMPIER, 2010), e insucesso empresarial (COPE,
2011; UCBASARAN, 2012). O registro da entrevista foi realizado por meio de gravacéo
direta com a participacdo voluntaria do proprietario-dirigente com a duracdo de duas horas,
em maio de 2014.

Para o tratamento e analise dos dados utilizou-se o método de Analise de Contetido
(BARDIN, 2011), que para essa autora, “¢ um conjunto de técnicas de anélise das
comunicacgdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contelldo das mensagens, [...] que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcdo [...] destas mensagens”. Dessa forma, 0s seguintes passos
foram estabelecidos: a) a transcricdo e leitura da entrevista; b) ordenacdo do texto transcrito
da entrevista para a analise, ao considerar experiéncias anteriores a descontinuidade, o
insucesso empresarial, e 0s conhecimentos adquiridos num processo de aprendizagem
empreendedora; c) leitura das falas, a partir do relato do entrevistado, buscando-se destacar o0s
principais aspectos ao formar categorias a priori por periodo ou por evento; d) redacdo da
analise usando os trechos das falas do empreendedor tendo como alicerce a narrativa,
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003); e) por fim, interpretacdo dos dados estabelecendo
relacGes e a discussdo em torno das evidéncias geradas a partir da trajetéria da carreira
empreendedora do entrevistado e de sua aprendizagem empreendedora diante do insucesso
empresarial.

A secdo seguinte apresenta a discussdo e analise dos resultados.

4 Discussao e andlise dos resultados

Para a analise tomou-se como base a literatura apresentada, numa integracdo da teoria
de aprendizagem empreendedora de Politis (2005) e de Jornada de Aprendizagem de Cope
(2011).

4.1 Experiéncias de carreira empreendedora e negdcios anteriores

O empreendedor nasceu em S&o Paulo, Vila Madalena, estudou em colégio particular,
Colégio Rio Branco. Fez a Faculdade de Farmécia na Universidade de Sdo Paulo (USP),
escolhendo a modalidade em alimentos. Durante o periodo em que esteve na faculdade fez
iniciacdo cientifica no Instituto Butanta (1989-1990) e estagiou na Kibon (1990-1991), como
analista microbiologico. No entanto, disse o empreendedor: “Tive talvez 0 meu primeiro
lampejo de empreendedorismo, com a criacdo de codornas, no interior de S&o Paulo, no
sitio dos meus pais. [...], no entanto, jA& deu pra perceber ai que eu me frustrei
profissionalmente de alguma forma em relagdo a Farmacia” (grifo nosso). O empreendedor
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também conta que, paralelo a isso, em 1992, entrou para 0 exército, como voluntario no
servico de saude. Disse 0 empreendedor:

Fiquei por um ano e pouco, como tenente farmacéutico [...] trabalhando no
laboratério de analises clinicas (1992-1993). Naquela época até queria continuar
como militar, gracas a Deus ndo deu certo, [...] ndo é porque é um problema o
servico militar, mas, porque, as pessoas se acomodam Ia. [...] Se eu tivesse seguido
I4, eu estaria meio frustrado. [...] Essa foi a minha Gltima experiéncia como
farmacéutico profissional. A partir dai eu comecei a pensar em empreender, em
abrir uma loja de alimentacdo, um fast food. (grifo nosso)

4.1.1 A intencdo de criar um negdcio: influéncia de amigo, familia e de suas
caracteristicas empreendedoras.

Iniciar um novo empreendimento de acordo com Hisrich e Peters (2004) exige
esforcos para encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade superando forcas que
resistem & criacdo de algo novo. E a mudanca do estilo atual de vida (ruptura). Observou-se
que essa ruptura se deu pelo amadurecimento durante a sua vida profissional. Disse 0
empreendedor:

Foi um momento que eu estava, ndo sabia muito que fazer, entdo, sei 14, vou
trabalhar na industria, ‘putz’, indUstria, muito corporativo, pelo amor de Deus né, é
vou pra pesquisa em Universidade, que eu tinha feito iniciagdo cientifica no Butanta,
também ndo, ai eu falei ‘putz’ abrir um negdcio, mas que negdcio, e comecei a
estudar e a me inteirar sobre o fast-food e adorei e me apaixonei, e disse: esse é
0 negdcio, eu quero abrir um negécio e esse € o ramo. (grifo nosso)

A percepcdo de que é desejavel iniciar uma nova empresa é resultado da cultura, da
subcultura da familia, dos professores e dos colegas de uma pessoa (HISRICH; PETERS,
2004). Varios autores destacam a importancia da familia quando contribuem para o sucesso
do empreendedor em todas as fases do negdcio, sendo caracterizados como facilitadores e
motivadores, dando o apoio financeiro (MACHADO et al., 2003; BOHNENBERGER,;
SCHMIDT; FREITAS, 2007; TEIXEIRA et al., 2011), como foi o caso desses
empreendedores. Disse 0 empreendedor:

(...) claro minha familia e a familia do Evandro deram um suporte financeiro nesse
inicio, nem havia como ser de outra maneira, ja que a gente tinha uma etapa muito
curta como empregado, como funciondrio, que ndo nos permitia ainda ter o capital
necessario para abrir uma loja. Entao nossos pais nos ajudaram e a gente abriu a
Subway no Shopping Jardim Sul. (grifo nosso)

No decorrer da entrevista, observou-se também que o empreendedor apresenta uma
personalidade com caracteristicas empreendedoras e estas sdo fatores importantes na decisdo
de comegar um negocio (HISRICH; PETERS, 2004). Destacam-se as seguintes: a) locus
interno de controle, pois o empreendedor se diz estar financeiramente estabelecido; b) alto
nivel de energia, com o fato de ndo suportar o comodismo; c) elevada necessidade de
realizacdo, quanto as metas desafiadoras, com a intencdo de criar um negocio; e d)
autoconfianga e um anseio por independéncia, querer ser 0 seu proprio patrdo; e) tolerancia
para com a ambiguidade, ao gostar de correr riscos, quando se tornou um franqueado de uma
empresa, que segundo o empreendedor:
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a Subway veio naquele momento como a grande promessa no mercado de fast food,
a maior rede americana em numero de lojas de fast food, veio numa época em que
estavam vindo marcas importantes para o Brasil, como Arbys, KFC, Pizza Hut,
entdo naquele momento la em 95, teve um boom de vérios shoppings abrindo
também, [...] e a gente acreditou que pudesse entrar cedo na marca e com isso
evoluir e crescer junto com ela, a estratégia foi boa, o timing foi perfeito e o
negécio errado. Fazer o que né? Mas, enfim, ai em 97 eu e o Evandro decidimos
encerrar 0 negécio que ndo havia mais possibilidade [...]. (grifo nosso)

Para sintetizar esta fase da vida do empreendedor foi perguntado a ele se as
experiéncias durante a sua carreira profissional no ramo de Farméacia trouxeram alguma
bagagem empreendedora para desenvolver esse primeiro negécio. Segundo o empreendedor:
"[...] dificil dizer, [...] acho que profissionalmente, em termos técnicos, nada. Zero. O que me
trouxe é a maturidade que uma boa Universidade propicia [...] como pessoa, como ser
humano, de relacionamentos, de pensamentos e tudo mais e em termos objetivos, nada”.

Para o empreendedor a associacdo com o colega da faculdade foi muito importante
para abrirem o negdcio, a mesma afinidade. Disse o empreendedor:

[...] o Evandro ja tocava o bar e lanchonete da faculdade, e o Evandro sempre foi
um cara mais de nimero, como é que eu vou dizer, um cara mais realista, um cara
mais financista [...] trabalhou com o pai em Farmécia, tinha uma certa experiéncia,
ele tinha um tino e um traquejo, e também uma grande empatia né, um grande
amigo, entdo foi natural até procurar, mas eu que procurei ele, eu que tive a ideia do
fast food e disse: Evandro, a Subway ta chegando, vamos ai, vamos junto, e ele
adorou, porque ele ja era um empreendedor, pequeno, na época de faculdade,
mas ja era [...]. (grifo nosso)

Para o empreendedor apesar de toda essa bagagem empreendedora, disse: que nao
participou de cursos de formacdo empreendedora que pudessem orienta-lo quanto a iniciar um
pequeno negdcio, em sociedade com seu amigo. Disse o empreendedor: “Claro! foi uma
novidade total, ndo tinha preparacdo nenhuma, como empreendedor, ou com a
administracio e tudo mais e foi tudo na raga”. (grifo nosso)

4.1.2 As dificuldades durante a gestdo do negécio com franquias e 0s novos negocios
Para o empreendedor, a gestdo, o contrato com a Subway foi problematico. Houve uma
insurgéncia dos franqueados, do meio para o fim teria sido muito conturbado. Segundo ele:

Na verdade, todo o negdcio implodiu, a Subway abriu em pouquissimo tempo 50
lojas no Brasil e o resultado foi pifio na maioria das lojas e ela implodiu, o contrato
se perdeu. [...] Entdo a gente estava ai na nossa primeira encruzilhada, o que fazer
né, voltar para o mercado farmacéutico? Enfim assumir uma derrota? E a decidimos
em 97, uma nova empreitada. Entdo a gente transformou a nossa loja de Subway
para uma culinaria japonesa, que era o Sushimar, j& que o Shopping queria uma
operacdo japonesa e a gente foi achar essa franquia no Rio de Janeiro.

Para o empreendedor: “O Sushimar foi o pioneiro la trés e foi interessante, a gente
ficou com a loja aberta ai uns 10 anos. [...] Deu certo, a gente conseguiu reaver 0 nosso
investimento, conseguimos progredir”. Diante disso, 0 empreendedor paralelamente entrou
com a participacdo em outro negocio. Disse ele: “Era s6 nds dois (ele e o outro sécio,
Evandro), ai a gente também entrou com a participacdo na loja Bon Grille, de grelhados no
Shopping Butanta”.
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4.1.3 A intencéo, a experiéncia e o aprendizado de criar o préprio negdcio: o restaurante
Péatio da Luz

Para Politis (2005), o desenvolvimento da carreira empreendedora compreende: a
criacdo de empresa; experiéncia em gestao; e especifica do setor.

Observou-se que o empreendedor diante de negdcios com a sua familia, ao trabalhar
com 0s seus pais na criagdo de codornas adquiriu, em parte, experiéncia em criacdo de
empresa e gestdo de empresa. Quanto a experiéncia especifica do setor, apesar do
empreendedor dizer que do ramo profissional de Farmé&cia, nada contribuiu pra sua
experiéncia empreendedora, observou-se que 0 mesmo, ainda na faculdade, trabalhou numa
empresa do setor de alimentos. Aliado a isso, 0 empreendedor associou-se a um colega da
faculdade que trabalhava com area de alimentos, bar e lanchonete, para montarem negdcios
relacionados a franquias de fast food.

Observou-se entdo que o empreendedor adquiriu uma certa experiéncia e aprendizado
ao longo dessa carreira empreendedora e isso € importante para 0 processo empreendedor,
tendo assim possibilidade se reconhecer novas oportunidades de risco. Como disse 0
empreendedor:

Muita coisa aconteceu nesses 10 anos, [...] por volta de 2000, vamos dizer assim, a
gente decidiu fazer uma coisa prdpria, entdo a gente comecou um projeto de
abrir um restaurante, certo? E nesse momento a gente arrumou um terceiro colega
nosso de faculdade, o Marcos [...] e a gente comegou um longo trabalho de
planejamento e prospeccéo de um restaurante, demorou uns trés anos, (2003), o
Patio da Luz. (grifo nosso)

Para sintetizar essa fase de carreira empreendedora, perguntou-se ao empreendedor
como foi a experiéncia e o aprendizado no que se refere a criagdo do préprio negdcio. Para o
empreendedor foi um grande passo uma experiéncia unica. Disse ele: “Patio da Luz é um
restaurante que a gente fez é... do nada, e isso é outra coisa! E outro negdcio. Imagina vocé
montar toda a operagdo, de cozinha, cardépio, utensilios, visual, decoracéo, contratos, [...]. E a
gente abriu no Center 3 (Shopping) [...] apds o Shopping ter reaberto, depois de um incéndio”.
Disse o empreendedor ainda:

a gente reabriu junto com o Shopping, um restaurante bonito, t& 14 até hoje, é enfim,
e a expectativa desse negécio era imensa, entdo raspamos o tacho das
economias, investimos o que tinhamos e o que ndo tinhamos, financiamos
alguma coisa e fomos nessa empreitada, e foi uma dureza tremenda e ainda é
uma dureza tremenda. (grifo nosso)

Para o empreendedor esse foi 0 seu maior aprendizado, tanto de montagem, quanto de
frustracdo, uma vez que a expectativa naquele momento era total. Disse o empreendedor:

[...] foi uma pedreira, porque o Shopping abriu de forma muito precéria (sem
concluir a obra), custos altissimos [...] € vocé pagando as contas. Ai passaram alguns
meses e a coisa comegou a ficar complicada, cadé os clientes? E passou, 0 Shopping
as moscas, a obra ndo terminava, [...] ai a gente tomou uma decisdo muito
equivocada, que foi processar o Shopping, entrar com uma acéo. Foi desespero [...]
situacdo terrivel, de eventualmente perder tudo que a gente investiu [...] a gente foi
muito mal assessorado por um advogado, estratégia processual equivocada [...]
depois de uns dois anos, a gente devia estar em 2004, 2005, a gente tomou uma
paulada juridica inacreditavel, a gente teve que pagar tudo e mais um pouco.

11
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Segundo o empreendedor, “depois disso 0 negocio (Patio da Luz) comecgou a virar e
foi caminhando, quando entdo apareceu outro negdcio, outro restaurante, Goga”. Nesse
momento o empreendedor conta que se criou uma ‘“situacdo” na sociedade, ele se sentiu
convencido a trabalhar com o novo sécio e amigo, no Goga, enquanto Evandro tocava o Patio
da Luz. Essa era uma nova situacdo na sociedade.

Goga era um restaurante, dentro de um grande espaco de eventos, 0 UNIGOLF.
Comecou a funcionar efetivamente em marg¢o de 2006 e segundo o empreendedor: “a gente
investiu pouco”. E dado a problemas financeiros ¢ de relacionamento com o dono do espago,
esse negacio veio a fechar em 2009. O empreendedor desabafa:

[...] o Sushimar ja ndo era mais meu, era do meu irmdo e dava pouco dinheiro, o
Péatio da Luz, tudo que entrava pagava divida juridica e o Goga, [...] nenhum
grande negocio, minha fonte de rendimento era simplesmente, s6 o pré-labore do
Patio da Luz, [...] logo depois eu fui deslocado de uma certa forma, sem eu
perceber muito claramente, pro Goga, enquanto o Evandro ficou tomando conta do
Péatio da Luz e dai, eu me estrepei financeiramente, porque eu ndo ganhava mais o
pré-labore do Pétio da Luz e simplesmente ndo tinha renda nenhuma.

A préxima secdo explora a jornada de aprendizagem, um processo para examinar
como o empreendedor se recuperou e aprendeu com o fim do seu negdcio.

4.2 Periodo de descontinuidade — jornada de aprendizagem

Na visdo de Cope (2011), a jornada de aprendizagem esta caracterizada por trés fases
inter-relacionadas no processo de aprendizagem do empreendedor, sendo: reflexdo sobre os
custos do insucesso; reflexdo critica e acéo reflexiva.

Durante a entrevista, ao refletir sobre a descontinuidade do primeiro negécio
(Subway), o empreendedor falou “que ficaram parados apenas 40 a 50 dias para uma
reforma” (grifo nosso). E assim afirmou:

S6 isso! ‘E ja pau na maquina na proxima operagdo’. Foi continuidade porque era
muito simples. Porque se vocé tem uma loja e fecha, vocé perde tudo o que vocé
investiu. Naquele momento a gente decidiu, ‘pera 1a’, se eu reinvestir uma quantia
que ndo é tdo grande, eu posso eventualmente fazer um negocio que vai virar, ao
invés de eu assumir um prejuizo total.

Dessa forma, atuando no dia a dia, vendo que o seu negdcio ndo estava tomando o
rumo desejado, que ndo teria futuro, o empreendedor foi imbuido de uma caracteristica
empreendedora importante, a flexibilidade (HISRICH; PETERS, 2004). O que significa
mudar o curso da acdo quando os planos ndo estdo dando certo. Dada a sua elevada
necessidade de realizacdo, outra caracteristica empreendedora detectada, observou-se que o
“tempo” neCessario para se recuperar da dor e do trauma gerados pelo insucesso, conforme
afirma Cope (2011), antes que eles pudessem participar da reflexdo critica, para entdo agir em
direcdo a outras oportunidades (agdo reflexiva) isto ndo ocorreu. Este “tempo” foi substituido
por outros investimentos, ora a frente dos negocios, ora como sdcio-investidor. Tal
comportamento de seguir em frente com o insucesso para buscar outras oportunidades é uma
caracteristica da terceira fase da jornada de aprendizagem, a acdo reflexiva. Disse 0
empreendedor:

12
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[...] Eu administro hoje quatro lojas: trés Gendais e um Seletti, e tenho participacéo
em seis negdcios, esses quatro mais o Patio da Luz e mais outro Seletti, no Shopping
ABC, em Santo André, que tem um sécio operador. Entdo, voltei para o ramo de fast
food e trabalho sozinho. Claro eu tenho sdcios, 0 meu irmao é socio, a Dani (esposa)
¢ socia, esta em familia, agora a operagdo é s6 comigo e engracado né, como as
coisas acontecem.

Nesse momento € importante descrever o que seriam as duas primeiras fases, ‘reflexao
sobre 0s custos do insucesso’ e a ‘reflexdo critica’, visando entender o aprendizado do
empreendedor para o desenvolvimento de outros negdcios que ele esta assumindo hoje.

4.2.1 Reflexdo sobre o0s custos do insucesso

Esta fase é marcada por uma reflexdo, uma avaliagdo critica sobre 0s numerosos
custos do insucesso (financeiro, social e psicologico) na vida pessoal, familiar e profissional
do empreendedor (COPE, 2011). O empreendedor reconhece que o insucesso do Subway
trouxe reflexos pessoais e profissionais, mas também foi um grande aprendizado. Disse o
empreendedor: “foi uma situacdo que a gente ndo imaginava [...]. A coisa foi muito feia, entéo
se abriu um negdcio para progredir, para abrir mais lojas e depois de dois anos, eu estava em
advogado pensando em como minimizar o0 meu prejuizo. Entéo, tudo isso foi um balde de
agua fria, um grande aprendizado™.

Além do custo financeiro, observou-se também um custo social, o rompimento de
relacBes entre o franqueador e os franqueados, como disse o empreendedor: “Na realidade, a
gente vai ver que o fracasso ndo foi s6 seu, foi do conjunto de pessoas de relacionamento. Foi
todo mundo. Foi a rede na verdade”.

Os custos financeiros de investir em outro negdcio (Sushimar) também trouxeram uma
dimensdo psicologica, a de adiar o insucesso do negécio diante de uma escala de
compromissos. Disse o empreendedor: “Foi uma decisdo estratégica, ou eu assumo todo o
prejuizo, e ndo € pouco, e vou cuidar da vida [...], a gente tinha uma possibilidade de mudar a
bandeira, mudar a operacdo, reinvestir num negdcio que a gente imaginava dar certo. Entdo
foi essa a escolha”. Esse adiamento é importante para a recuperacdo emocional, pois reduz a
dor provocada pelo insucesso. Assim, aumentariam as chances de recuperagdo do
empreendedor, bem como uma acdo empresarial subsequente, embora maiores custos
financeiros possam induzir a maiores custos psicologicos (emocionais) (SHEPHERD et al.
(2009). Segundo o empreendedor, “o tombo ¢ tao grande, vocé investir, empreender, pegar
suas economias, que o tapa na cara, o balde de agua fria é tdo pesado, que as pessoas recuam.
A maioria delas”.

Em outro momento, diante das escolhas entre continuar ou prosseguir 0s negocios,
decisbes podem trazer custos emocionais, como foi 0 caso do restaurante Patio da Luz, logo
no inicio da gestdo, relatado anteriormente pelo empreendedor, ao tomar uma decisao errada
judicialmente de processar o Shopping. Disse 0 empreendedor:

[...] era 0 momento que a gente ndo sabia se, além de perder o negécio, [...] se 0s
nossos fiadores, nossos pais, iam ter imovel comprometido, foi terrivel, € uma coisa
que me da arrepio s6 de lembrar esse periodo. Ai foi mal, tive que tomar remédio,
esse foi 0 pior momento, né. [...] foi realmente o fundo do poco emocional, eu
pessoalmente, com filho pequeno, dando tudo errado, podendo ndo so
comprometer o meu futuro profissional, 0 meu negocio, [...] entdo foi um
momento muito dificil de lidar, muito dificil. (grifo nosso)
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O que emerge a partir dessa fase € um complexo inter-relacionamento entre custos
financeiros, psicologicos (emocionais) e sociais do insucesso, levando o empreendedor a
segunda fase desta jornada, reflexdo critica, buscando aspectos que contribuiram para a
superacdo dessa adversidade. Buscar um aprendizado gerando um sentido de suas
experiéncias (sensemaking) como respostas individuais ao insucesso (COPE, 2011).

4.2.2 Reflexdo critica

Esta fase se caracteriza por um processo de reflexdo, no qual o empreendedor se
envolve em uma tentativa determinada e consciente de dar sentido ao insucesso levando a
acdo reflexiva. E autodireco, envolvendo aprendizagem e reabilitagdo (COPE, 2005).

A interacdo social é importante para entender por que alguns empreendedores
recuperam-se do insucesso mais rapidamente do que outros, onde eles podem procurar 0s
amigos, obter apoio da familia para falar da dor (SHEPHERD, 2003). Como ocorreu no caso
do empreendedor quando seu irmdo entrou para dar apoio e assumiu 0 negdcio. Isso pode ser
evidenciado em dois momentos. O primeiro momento, quando o empreendedor ndo tinha
mais condic¢des de operar 0 negdcio. Disse 0 empreendedor:

[...] o Sushimar ainda existia, mas teve um momento interessante que eu e 0
Evandro, diante dessa confusdo toda, concluimos que a gente ndo tinha mais
condi¢do de tomar conta do Sushimar, a loja comecou a carecer de atengdo, e ai eu
sai da operacdo do Sushimar, 0 meu irmao entrou, passou a operar e 0 Evandro
dava um auxilio de longe assim, ia 14 uma vez por semana pra dar uma geral
administrativa [...]. (grifo nosso)

O segundo momento evidencia uma maior percepc¢do de atitudes para com o insucesso
0 que pode representar um processo de recuperacdo permitindo que o empreendedor se volte
para sua realizacdo anterior, envolvendo tanto prevencdo quanto enfrentamento (COPE,
2011). Foi um momento em que o empreendedor estava sem trabalho, a frente de dois
negocios, nenhum dando retorno financeiro e, teve apoio do irméo. Disse o empreendedor:

[...] e ai 0 meu irmdo, falou: o Sushimar, ta acabando o contrato de franquia, [...]
vamos mudar a bandeira, vem comigo, volta aqui, vamos trabalhar juntos, vamos
terminar com o Sushimar ou fazer uma bandeira prépria de comida japonesa ou
outra franquia no mercado e isso foi em 2007. [...] A gente abriu o Gendai e foi um
baita sucesso, da noite para o dia a gente dobrou o faturamento e foi uma super
volta por cima, e ai eu, naquele momento, 14 tras naquela confusédo do Patio da
Luz, dei a minha parte pro meu irmao, depois aconteceu tudo isso e 0 meu
irmédo me devolveu, legal né? [...] e foi a melhor coisa que me aconteceu, enfim,
ainda eu tenho nesse ponto o Gendai, [...] eu estou no Shopping Jardim Sul
desde 95 no mesmo ponto, na terceira operacdo [...]. (grifo nosso)

Pela visdo de Cope (2011), essas reflexdes permitem avancar no processo de
aprendizagem, essencial para a recuperacdo. Igualmente, prepara o empreendedor para novas
experiéncias e busca por outras oportunidades. Como disse 0 empreendedor:

No Gendai, estava eu e meu irmao, [...] e dai, ele chegou pra mim num determinado
momento e disse, toma que o filho é teu, isso ndo é minha praia, [...]. Ai, eu assumi
sozinho o Gendai, ai abri mais dois [...] e agora abri mais duas operacdes de
culinaria saudavel (Seletti), entdo voltei pro fast-food, hoje eu trabalho sozinho
e ndo consigo mais trabalhar com ninguém, foi a melhor coisa que aconteceu,
essa colocagéo de escanteio que eu fui forcado, [...] porque abriu essa porta do
Gendai e foi sensacional, hoje tenho dificuldades, mas enfim. (grifo nosso)
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O processo de cicatrizacdo recebe contribuicdo da ‘reflexdo critica’ e da ‘agdo
reflexiva’, ao auxiliar o empreendedor a ter uma finalizacdo construtiva ao longo de um
capitulo doloroso de sua vida (COPE, 2011). A secdo a seguir descreve a forma como o
empreendedor transforma a sua experiéncia de carreira empreendedora em conhecimento
empreendedor para 0 novo negacio.

4.3 O processo de transformacdo da experiéncia de carreira empreendedora em
conhecimento empreendedor e as Dimensdes de aprendizagem

Segundo Politis (2005) a aprendizagem empreendedora € um processo experiencial
onde a experiéncia de carreira de um empreendedor € transformada em conhecimento por
meio do equilibrio entre o exploitation e o exploration e, que esse conhecimento pode ser
usado para guiar as escolhas de novas experiéncias (ZAMPIER, 2010).

Buscando entender como ocorre esse processo de transformagdo perguntou-se ao
empreendedor, como vocé gosta ou prefere aprender? Ele disse: “Eu acho que o meu
aprendizado é muito empirico, é muito de experiéncia, de relacionamento, de ver: isso
aconteceu por causa disso, tal empreendedor passou por aquilo, é observagdo”. Diante dessas
respostas, observou-se existir um trade-offs no seu processo de aprendizagem entre o
exploitation, “o0 meu aprendizado é muito de experiéncia” e, o exploration: “isso aconteceu
por causa disso [...]”. Diante disso observou-se que parece existir uma predominancia ao
exploration, visto que o empreendedor esta sempre observando o que acontece no ambiente
externo de seu negdcio, buscando por novas alternativas, novas competéncias. Isto se explica,
segundo March (1991), uma vez que os individuos, ao serem confrontados com um conjunto
de experiéncias, sdo obrigados a fazer escolhas quando competem por recursos escassos.
Observou-se que estes recursos sdo: o capital, o financeiro e conhecimentos sobre o mercado
e sobre o setor especifico.

Politis (2005), em seu estudo propde que quanto maior a confianca em exploration,
como modo de transformacao predominante, mais efetivo é o empreendedor em reconhecer e
agir nas oportunidades empreendedoras. Como disse o empreendedor: “E experiéncia propria
e observagao externa”.

Para o empreendedor, tanto 0 sucesso como 0 insucesso pode servir como fonte de
aprendizagem. Nas teorias de aprendizado, empresarios podem aprender com 0 insucesso,
uma vez que podem utilizar as informacGes disponiveis acerca das razfes pelas quais o
negocio faliu, para revisar seus conhecimentos de como gerir eficazmente o seu proprio
negocio (SHEPHERD, 2003). Para o empreendedor: “Insucesso ¢ vocé ter a sua expectativa
frustrada. Na verdade o que d6i mais ndo é nem a questdo financeira, pra te falar a verdade, a
ndo ser que ela seja impagavel, uma coisa brutal. O que mais doéi, no insucesso, é a questdo
pessoal, por isso tem que tomar muito cuidado, isso eu tenho certeza”. (grifo nosso)

Para este estudo, a aprendizagem empreendedora se mostra diante das seguintes
dimensGes de aprendizagem (COPE, 2005, 2011):

a) aprender sobre si mesmo — um aprendizado diante de suas forgas e fraquezas
como diz o empreendedor: “aprendi a trabalhar sozinho, pois [...] quando vocé trabalha com
um sécio, [...] eu me sentia inapto para trabalhar com a questdo administrativa, eu achava que
ndo tinha essa habilidade e ndo era verdade, porque quando eu tive que me virar, eu aprendi
sem nenhum problema”.

Cope (2011) ainda enfatiza o aprendizado diante de suas crengas e areas de
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desenvolvimento. Perguntado se ¢ especialista em sua area, disse o empreendedor: “eu acho
que eu nunca serei especialista. [...] N&o estou nem um pouco acomodado, inclusive se
amanhd eu tiver uma proposta de emprego interessante, eu vou estudar, por que nao? Néao tem
nada certo na minha vida, nada certo!”. E a criatividade e desenvolvimento pessoal, 0
empreendedor afirma: “Sim, [...] eu gosto de quebrar esses paradigmas e tentar fazer coisas
diferentes, eu fico me provocando pra fazer isso”. Para Cope (2011), esse aprendizado é
transformar as perspectivas ao condicionar a nossa forma de perceber, entender e sentir sobre
0 nosso mundo, fazendo as nossas escolhas de acordo com esses novos entendimentos
(MEZIROW, 1991). Como disse 0 empreendedor: “Acreditar mais no meu taco, né? Acreditar
que eu sou capaz de fazer, que eu tenho 0 meu jeito, que d& certo e d& errado, [...] confiar
mais em mim, [...] porque quando vocé confia em vocé, ndo é que eu me acho o super-
homem, superempreendedor, mas é minha conta e risco, entendeu?”.

b) aprender sobre o negécio e seu fim — aprendizagem sobre as forcas e fraquezas
do empreendimento, incluindo razdes para o insucesso. Nesta dimensdo de aprendizagem,
Cope (2011) aborda sobre a compreenséo renovada ou redefinicdo dos processos e estratégias
que sdo empregadas pelo empreendedor dentro de sua organizagio (ARGYRIS; SCHON,
1978).

Para o empreendedor explorar novas oportunidades ou melhorar rotinas existentes, sao
importantes, como disse:

Acho que as duas coisas, depende do momento, acho que oportunidade interna nos
meus negdcios eu ja meio que fiz a licdo de casa, agora eu realmente gostaria de
crescer, mas o momento ndo favorece. Eu estou num momento de observacao
externa agora, mas eu estou vendo um cendrio que ndo me anima a fazer nada. Mas
hoje, eu prefiro a minha visdo mais externa (grifo nosso).

Quanto as estratégias utilizadas anteriormente, se as mesmas ainda seriam aplicadas,
disse o empreendedor: “Algumas coisas sim, outras ndo, depende. [..] As rotinas
operacionais, eu gosto de deixar funcionando por um tempo, mas ndo me acomodo n&o, eu
gosto de dar uma repensada, uma cutucada, eu gosto de instigar, assim e na minha equipe
também”. 1sso leva a predominancia de uma racionalidade de efeito (effectuation), visto que o
empreendedor imagina novos resultados ao utilizar um conjunto de meios de comunicacao e
relacionamentos externos ao ndo se acomodar, para buscar novos conhecimentos
(SARASVATHY, 2001). Segundo Politis (2005), em sua proposi¢do, quanto maior a
confianca na effectuation como racionalidade dominante, maior o grau do modo explorative
de transformar uma experiéncia em conhecimento. Como disse o empreendedor:

E contato, é observagéo, entdo leio jornal, vejo a TV e principalmente converso com
gente da minha &rea, 0 méaximo possivel, hoje eu tenho uma rede de conhecimentos,
entdo é o tal trocar figurinha. [...] falo com o meu franqueador, falo com meu outro
franqueador, falo com o supervisor da &rea de uma rede e de outra rede, falo com
colegas franqueados da minha rede, de outra rede, eu vou tentando aumentar essa
rede de relacionamentos.

c) aprender sobre as redes e relacionamentos — 0 entendimento quanto a forma de
perceber, entender e sentir sobre o seu mundo € importante (MEZIROW, 1991), levando a
uma dinamica de aprendizagem social dentro do processo empreendedor (COPE, 2005, 2011).
Declarou o empreendedor: “Hoje a frente operacional do Gendai, eu diria que eu sou uma
referéncia para a minha equipe, mas eu ndo estou no meu maior entusiasmo em relacdo aos
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negaocios, [...] minha visdo, hoje, mais pragmatica, mais realista talvez ou menos romantica
[...] vamos ai, vamos enfrentar as dificuldades, né? [...]”.

Segundo o empreendedor, seu relacionamento externo com o Shopping Center é
sempre problematico “[...] € uma relagdo super desigual. Entdo [...] vocé tem que buscar um
bom relacionamento, também ndo pode ser submisso a todas as vontades, [...] € muito
delicado. [...] Entdo o0 jogo é esse, ok, [...] eu ndo fantasio mais essas inten¢des do negdcio”.

d) aprender sobre a gestao de negocios — a capacidade de aprender quando existe a
interacdo entre o passado e o futuro, o que prové a base para futuras acdes (GIBB, 1997;
COPE, 2005). Para o empreendedor a sua forma de tomar decisdes hoje € diferente de quando
ele criou o seu primeiro negdcio. Disse ele:

[...] o que eu aprendi é que a questdo mais dificil de um empreséario é vocé tomar a
decisdo certa, (...) € uma arte e muitas vezes essa decisdo certa ela ndo passa por
critérios objetivos e sim subjetivos. Entdo em varios momentos, [...] eu tomei
decisdes baseado apenas em critérios objetivos embora em alguns momentos meu
coracdo dizia ndo! [...] Hoje eu dou muito mais ouvidos [...] a propria intui¢do
pra poder ir em frente ou ndo, e tenho também uma resiliéncia, vamos dizer
assim, de saber que momentos dificeis acontecem e tem que ter paciéncia,
calma e esperar alguma porta se abrir e enxergar que as vezes as portas abrem
e fecham né. [...] (grifo nosso)

Duas abordagens entdo se apresentam: a primeira, adaptativa, o empreendedor utiliza
de sua aprendizagem experiencial para refletir e, posteriormente, utilizar em situacGes de
futuro (COPE , 2011).

As vezes, arriscar ou ndo arriscar dependem do seu feeling, [...] depende. [...] Depois
que aconteceu a coisa, [...] saber na hora que vocé tem que tomar decisdo, se vale a
pena fazer uma coisa ou outra, ai que é o x da questdo. As vezes, vale a pena
arriscar, as vezes, vocé vé que fez bobagem, eu ndo sei, eu ja fiz as duas coisas.
(grifo nosso)

A segunda, proativa, quando o empreendedor cria e antecipa as experiéncias em vez
de esperar por elas e aprendem a partir delas (GIBB, 1997). Disse 0 empreendedor:

Eu vejo muito empresario que ndo sabe a hora de parar e que vai, vai acreditando,
acreditando e quando vé [...] o neg6cio vira p6 e vocé com uma divida. Entdo,
muitas vezes o empresario tem uma questdo de ego envolvido em assumir o
fracasso. Eu ja ndo tenho mais esse problema, sério, sinceramente eu ja passei por
iss0. [...] Seletti no Jardim Sul deu errado, isso é um fato, agora tenho que
descobrir como encerrar o negécio de uma maneira menos dolorida. (grifo
nosso)

Politis (2005) explica que os empreendedores sdo individuos que diferem em termos
de caracteristicas e motivacfes de carreira, bem como buscam diferentes tipos de eventos e
situacOes de aprendizagem. Observou-se quanto a orientacdo de carreira do empreendedor em
questdo, diante destas respostas que o empreendedor apresenta um estilo transitério de
carreira empreendedora. Esse estilo segundo Brosseau, et al. (1996), pode ser esperado a
favorecer novos projetos empresariais, pois se mostra com as caracteristicas de independéncia
e desafios. Por ndo se acomodar. Hoje este empreendedor apresenta-se com competéncias de
adaptacdo, rapidez e network, pois apesar dos problemas vivenciados em seus negdcios, ndo
desistiu, desenvolveu a resiliéncia, e aprendeu diante de novas experiéncias.
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5. Considerac6es finais

O objetivo do presente estudo foi analisar as dimensdes de aprendizagem diante de um
contexto de insucesso para o desenvolvimento de novos negdcios de um proprietario-dirigente
de uma pequena empresa. Desse modo, ao identificar e analisar as dimensdes de
aprendizagem foi possivel verificar que o empreendedor cria e compartilha suas experiéncias
com outros socios, evidenciando a importancia do relacionamento através da sua participacao
social (RAE, 2004), e aprende desta forma a desenvolver suas habilidades para reconhecer
oportunidades.

O estudo mostra que novos conhecimentos estdo sendo adquiridos diante dessa
complexa relacdo entre reflexao, aprendizagem e acdo. Diante disso, crengas e a¢0es tendem a
evoluir, permitindo que as pessoas tenham um aprendizado, quando passam a: a) aprender
sobre si mesmo, quando se diz ndo ser especialista ao procurar ativamente oportunidades de
aprendizagem: b) aprender sobre o empreendimento e seu fim, ao decidir seletivamente e com
proposito; c) aprender sobre as redes e relacionamentos; d) aprender sobre a gestdo de
negocios quando esta refletindo e melhorando sobre suas experiéncias.

Esses aprendizados implicam a atencdo de que novas competéncias possam surgir
diante desse processo, visto que existe um estoque de experiéncia quanto a experiéncia de
vida desse empreendedor, a0 mesmo tempo em que estd constantemente aprendendo e
desenvolvendo a gestdo do seu negocio.

Este estudo foi caracterizado como um processo de aprendizado prospectivo
(proativo), quando possibilita ao empreendedor aprender diante dos seus insucessos, buscando
novas experiéncias, prospectando a industria de seu neg6cio, ou de outros negocios, por meio
de seus relacionamentos e observacdo. Com isso, o empreendedor busca antecipar futuros
problemas evitando um insucesso total.

A aprendizagem empreendedora, ao se apresentar como um processo experiencial
transformou a experiéncia pessoal desse empreendedor em conhecimento empreendedor, ao
reconhecer que experiéncia e observacdo sdo importantes. Diante de uma orientacdo de
carreira transitoria, isso o leva a focar de forma mais ampla um modo explorative de
transformar uma experiéncia em conhecimento.

As discussdes e os resultados deste estudo se limitam a interpretacdo exclusiva
relacionada ao proprietario dirigente entrevistado, pois, se restringe a memaoria do mesmo e a
inferéncia dos pesquisadores. Porém, novos conhecimentos podem surgir, visto que com o
tempo os impactos desses eventos podem ter desaparecido, uma vez que a aprendizagem é um
processo dindmico e continuo, transformando-se sob a Optica de novas experiéncias
(MINNITI; BYGRAVE, 2001).

A originalidade deste estudo se da pela contribuicdo tedrica para o contexto de
empreendedorismo de pequenas empresas, no que se refere a integragdo da teoria de
aprendizagem empreendedora de Politis (2005) e do processo da jornada de aprendizagem
diante do insucesso de Cope (2005, 2011). Em termos praticos, os resultados deste estudo
contribuem tanto para ampliar os conhecimentos dos empreendedores acerca de seu processo
de aprendizagem, quanto no seu auxilio por um melhor aproveitamento de suas experiéncias
vividas, relacionados ao insucesso empresarial. Deste modo, possibilita que o empreendedor
melhore sua capacidade de descoberta e exploragéo das oportunidades empreendedoras.

Para pesquisas futuras, este estudo poderia ser replicado a um grupo de
empreendedores, a fim de verificar a pertinéncia dos resultados aqui apresentados. Outros
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estudos também poderiam ser realizados utilizando-se 0 mesmo modelo conceitual, por meio
da estratégia de estudos de casos em profundidade e com abordagem longitudinal.
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