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Résumé

Ce papier de recherche a pour but principal I'enéxgnariat au niveau de I'organisation, en
considérant « I'aptitude » de I'organisation (ciéion pour I'entreprenariat). Ainsi, tout au
début, un panorama de l'entrepreunariat dans $inéusud-brésilienne du logiciel est mis en
avant comme contexte ou environnement de I'étudiége & une révision de la litérature
pertinente, soit I'entrepreunariat, l'orientatiayupl'entrepreunariat et l'industrie du logiciel.
Ensuite, nous présentons des données a propanttepreunariat dans le secteur [industrie
du logiciel], ceci basé sur le point de vue desesp Ceux-ci étant intervieweés, ils ont mis en
évidence les sociétés du sud du Brésil lesquéddidémiuvent vraiment entreprenantes. L'étude
a eté développée de maniéere exploratoire, avededdmiques qualitatives, la récolte des
données se donant par la voi d'interviews en pd#on Ceci nous a permis de mieux cerner
le sujet, comme le contexte et de bien trier lggoisations lesquelles devraient, par la suite,
étre objet d'une étude approfondie a ce sujet,dnwtssayant de produire un protocole pour
permettre aux autres organisations du secteurndertéd'avoir une meilleure orientation pour
I'entrepreunariat.

Mots clé: entrepreneuriat ; industrie du logiciel.

Abstract

The present article is focused on firm-level entepurship, considering organization’s
behavior (entrepreneurial orientation). The aimtloé article is present an overview of
entrepreneurship in the software industry of Riar@le do Sul, from de point of view of the
sector’s specialists. After a short concept revagwthe theme, a general characterization of
the software industry is presented, as well as exiBp characterization of the software
industry in RS, context of this study. Informatiabout entrepreneurship in the sector is then
presented, offering a general view built througlecsalist's view, and the firms from Rio
Grande do Sul described as entrepreneur are charact. This study is exploratory,
qualitative. Data collection was carried out throug-depth interviews. In conclusion, a
continuation of the study is proposed in order @emy know the entrepreneurial orientation
of the firms, and how this can be facilitated ia goftware industry.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurial orientatioftnware industy

Resumo

O presente artigo tem como tema central o empreendeno no nivel organizacional,
considerado uma postura da organizacao (orien@pgoeendedora). O objetivo do artigo é
apresentar um panorama do empreendedorismo nariadds software do sul do Brasil, a
partir da visdo de especialistas. Apdés uma revisdeeitual da tematica, € caracterizada a
industria de software como um todo, e de modo especifico no estado do RS, contexto da
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pesquisa. Na sequUéncia sdo apresentados dados @obrepreendedorismo no setor,
retratando um panorama geral a respeito, constuigartir da visdo de especialistas, bem
como sao caracterizadas organizacdes de softwardagias por eles como empreendedoras.
O estudo teve carater exploratério, qualitativepketa de dados foi por meio de entrevistas
em profundidade. Conclui-se com a proposicdo ddireadade do estudo, na busca por
melhor compreender a orientagdo empreendedora ngasizacdes e como ela pode ser
facilitada na industria de software.

Palavras-chave = empreendedorismo, orientagéo empreendedora, ipagées
empreendedoras, setor de software, industria deaefdo sul do Brasil

1. Introducgéo

O empreendedorismo é um dos temas que tem atraig@mgio de diversos estudiosos
nas mais variadas areas do conhecimento. No mganiaacional, uma grande atencao tem
sido dada a este tema nos ultimos anos, ao mesnpo tem que uma grande diversidade de
abordagens tem sido utilizada para seu estudog degilita, de certa forma, essa aplicacéo do
tema as mais variadas areas, a0 mesmo tempo emagumargem para que o tema muitas
vezes seja tratado de forma mais superficial.

De acordo com a literatura, ndo ha um consenso awo ccaracterizar o
empreendedorismo, o que tem, de certa forma, dddo o progresso em direcdo a
construcdo e testagem de uma teoria geral de eng@@erismo (LUMPKIN; DESS, 1996).
Embora isso, mais recentemente estudos tém apopdaa@erta convergéncia na pesquisa na
tematica em torno de alguns eixos principais dedestGrégoirest al (2006) apontam que
isto é evidente numa andlise de co-citacdes deoartipublicados noFrontiers of
Entrepreneurship Researchntre os anos de 1981 e 2004, onde os resultagesesn que ha
convergéncia de pesquisadores formando grupos em tie alguns eixos principais de
estudo, entre eles: identificacdo e exploracdopdetonidades; antecedentes e consequentes
de inovacdo e empreendedorismo no nivel da orggivzatens e dinamicas decorrentes da
emergéncia, sobrevivéncia e crescimento de nowgécias; fatores e dindmicas que afetam a
desempenho de novos negdcios; caracteristicasidndis de empreendedores; praticas de
capitalistas e a contribuicdo deles nas financasodganizacgdes; influéncia das redes sociais
de empreendedorismo.

Fazendo uma rapida retrospectiva sobre o empreensied na literatura, fica claro
que uma abordagem mais antiga via 0 empreendedicabgnte como um homem de
negocios. A partir do trabalho de Schumpeter, deita a identificacdo de empreendedorismo
com inovacdo. Isto representou uma mudanca dac@i@mdgirévia. Mais recentemente esta
visdo foi ampliada passando a se entender o engeéensmo como um fendmeno que pode
ser encontrado em pessoas, organizacoes e mesooiedade (MORRIS, 1998).

Segundo Stevenson e Jarillo (1990), o campo doeangedorismo pode ser dividido
em trés categorias principais: a primeira tem Bgagom 0 que acontece quando
empreendedores agemwh@al; foca nos resultados das acdes dos empreendeglor@s no
empreendedor ou em suas acoes. A segunda temorelagéo porqué de os empreendedores
agirem (vhy), dando énfase ao empreendedor como individug, \sares, comportamento,
objetivos e motivacdes. A terceira trata de com@mpreendedores ageimog); tem foco
nas caracteristicas do gerenciamento empreendadoroemo empreendedores atingem seus
objetivos.

! Segundo os autores, Frontiers of EntrepreneurBtapearch oferece uma pertinente, legitima e vélida
representacdo de alguns dos melhores e mais impest@sforcos de pesquisa em empreendedorismo dos
ltimos 25 anos.
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Considerando esses diferentes niveis de andlisebadamens em que o
empreendedorismo tem sido estudado, faz-se neesgdr se deixe claro o escopo a ser
estudado quando se fala na tematica, a fim deregtéa superficialidade a que o tema pode
remeter. Assim, segundo a divisdo de niveis desanéihdividual, grupal, organizacional,
regional, sociedade em geral), o nivel organizatiérgue sera foco deste artigo. Para Zahra
(1993) o nivel organizacional pode ainda ser diidem corporativo e em unidades de
negocios. Aqui a abordagem se dara em termos dades de negocio. J4 de acordo com a
divisado proposta por Stevenson e Jarillo (199@¢ estudo concentra-se na categthaw” ,
com foco nas caracteristicas do gerenciamento emgeelor.

A partir dessa delimitacdo conceitual dentro do mamdo empreendedorismo, é
importante apresentar o contexto de estudo desto ajue € a industria de software. A
industria mundial de software tem se destacadoeemots de crescimento nos ultimos anos.
No caso do Brasil isso também é fato. Além disssaandustria tem despertado interesse
crescente, mas ainda é pouco compreendida pelanmede académica e gestores das
instituicdes e executores das politicas public@IRBLINO, 2007).

Este estudo busca olhar para a industria de s@&twab a Otica da orientacdo
empreendedora (0 empreendedorismo no nivel orgaoied), tendo como objetivo central
apresentar um panorama sobre o empreendedorismsetoiode software do sul do Brasil
(estado do Rio Grande do Sul), a partir da visdespecialistas representantes de entidades
do setor. Para isso, 0 artigo estad estruturadoedairge forma: inicialmente é feita uma
retomada conceitual sobre a orientacdo empreermlddecao 2); na seqiéncia, a secdo 3
aborda caracteristicas da industria de softwaredifesentes contextos (mundial, nacional e
estadual); na secéo 4, trata-se do método de gesgiilizado para a realizacdo do estudo; na
secdo 5, sdo apresentados os resultados da atddisgados, retratando um panorama do
empreendedorismo na industria de software no Ream@ do Sul (RS); finalmente, na sec¢ao
6, séo feitas consideracdes finais sobre o estudo.

2. Empreendedorismo em organizagoes

Segundo Grégoireet al. (2006) o estudo do empreendedorismo no nivel da
organizacdo tem crescido em dimensdo e profundidedestituindo um importante e
consistente eixo de estudo no campo. Shildt, ZaHgdlanpaa (2006), em sua pesquisa em
importantes periédicos internacionais, entre 20D@4, também identificaram este como
um dos temas que mais tem despertado o interegmsgeisadores da area.

Alguns pesquisadores afirmam que o empreendedori@mam comportamento
transitorio. Nesse sentido, Shane e Venkataran@d0j2acreditam que o empreendedorismo
nao possa ser explicado somente pelas caractasigt@ssoais, mas que tem influéncia das
situacbes e do ambiente. Segundo eles, alguma®agsesfngajam em comportamentos
empreendedores respondendo a situagcbes e opodesidt ambiente. O mesmo pode
ocorrer com organizacdes. Para Lumpkin e Dess j1&9@iferencas em empreendedorismo
podem ser vistas como resultado de véarias comb@sacfe fatores individuais,
organizacionais e ambientais que influenciam comporeque o empreendedorismo ocorre.

Em sentido semelhante Miller (1983) aponta para® de que o empreendedorismo é
integralmente relacionado a variaveis de ambiesg&rutura, estratégia e personalidade do
lider, e que este relacionamento varia sistemadogane logicamente de um tipo de
organizacdo para outro. Segundo ele, em pequengsesas O empreendedorismo é
predominantemente influenciado pelo lider, suagetitdade, sua forca, e sua informacao.
Wiklund (1998) afirma que assim como o comportamerhpreendedor a nivel individual
pode afetar a agdo organizacional, em muitos casosomportamentos empreendedores,
individual e organizacional, podem ser muito semuatds, como é o caso de pequenas
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empresas. Covin e Slevin (1991) também apontam wpemodelo de comportamento
empreendedor permite uma intervengdo gerencial a@gongue o processo empreendedor
possa ser visto com muito menos desconhecimentstério.

A partir da aplicagdo do conceito de empreendetiari:@ organizagdo surge o
conceito de Orientacdo Empreendedora (OE), quefseerao processo empreendedor, ao
empreendedorismo no nivel da organizacdo (LUMPKINESS, 1996). Originalmente o
conceito de OE emergiu da literatura do gerenciamestratégico. Como decorréncia disso,
tem sido uma tendéncia usar conceitos proveniedessa literatura para observar o
empreendedorismo no nivel da organizacdo (de faspeecial os estudos de MILLER;
FRIESEN, 1982; MILLER, 1983; COVIN; SLEVIN, 19891€91).

A OE, também considerada uma postura da organizagdmais comumente
representada por cinco principais dimensdes, samante descritas no Quadro 1.

Dimenséo da OE Definicéo
Voluntariedade para inovar, introduzir novidadeaa\ais da criatividade e experimentagéo
focada no desenvolvimento de novos produtos eggerybem como Nnovos processos.
Tendéncia a agir de forma audaz a exemplo de aeen&m novos e desconhecidos
mercados, confiar uma grande parcela de recurs@sgpdascar com resultados incertos,

Inovatividade

Assuncéo de

riscos O
obter empréstimos fortemente.
Proatividade Bu_sca de opo_rtuni~dades, avancar envolvendo a imﬁnﬂde novos produtos e servicop e
agir em antecipagdo de demandas do futuro paransddanga e moldar o ambiente.
Autonomia Acéo in,dgpende_n'ie rea}lizada por um indivjduo oe timsandf) levar gdiante um concejto
de negdcio ou visdo até sua concluséo, agdo tosemdaressdo organizacional.
Agressividade Reflete um intenso esforco de uma organiza_géo @RTELOS rivais, cgrfj\cterizado por uma
competitiva postura combativa ou uma resposta agressiva visametfworar a posi¢cdo ou superar uma

ameaca em um mercado competitivo.
Quadro 1 — Dimens@es da orientacdo empreendedoragas definicbes
Fonte: Dess e Lumpkin (2005).

Entretanto, o fato de essas dimensdes caractenaare OE ndo quer dizer que todas
elas devam necessariamente estar presente emawbéan sucedidos; eles também podem
acontecer com apenas algumas destas dimensdes KNVIPESS, 1996). Segundo estes
autores, 0 quanto cada uma dessas dimensfGegaratppredizer a natureza e o sucesso de um
empreendimento pode ser contingente a fatoresnesgtecomo o ambiente de negdcios, por
exemplo, ou a fatores internos, como estruturanizgaional, ou ainda a caracteristicas dos
fundadores ou lideres da organizacéao.

A orientagdo empreendedora com suas cinco dimersdgsano de fundo conceitual
adotado neste estudo para tratar do empreendedonianmndustria de software do sul do
Brasil. O Quadro 2, a seguir, consolidado a patd#rliteratura (MARTENS; FREITAS,
2007a, 2007b), apresenta um melhor detalhamentcade uma das dimensdes, a fim de
proporcionar uma maior compreensao de cada uma.
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Dimensdes da Orientacdo Empreendedora e sua caragsacao Autores
- Novos produtos/servicos,omas linhas de produtos/servicos, mudancas
linhas de produtos/servicos, freqiéncia de mudaregga linhas de
produtos/servicos.
W 1. Enfase em i d Ivi lid Wi i ap;
a pesquisa e desenvolvimento, liderae¢aologica e inovacgap;
<DE Inovacao administrativa, tecnolégica, em produhseecado. Miller; Friesen (1982)
S |- Iniciativas inovativas de dificil imitacdo pelosmpetidores. Covin; Slevin (1989)
~ |- Recursos financeiros investidos em inovagaioyestimento em novg Lumpkin; Dess (1996
<>‘: tecnologias, P&D e melhoria continua. Dess; Lumpkin (2005
% - Recursos humanos comprometidos com atividad@sogagéo
= |- Criatividade e experimentacdo; Engajar e apoiawas idéias, novidades,
experimentos que possam resultar em novos proi#ns¢osS OU pProcessos.
- Inovacdo como sendo um estado natural do negaécio.
LIDJ - Orgaglzagoes caracterizadas com um comportamee.ta.asd;umw MSCOY \riller e Eriesen (1982)
oW Operacgdes geralmente caracterizadas como de altm; riPostura poud Miller (1983)
< O | conservadora na tomada de decis@es. Venkatraman (1989)
12)8 - Enco_rajar a assumir um risco formal em negéciis;o pessoal, risc%ovin' Slevin (1989)
7 financeiro. : . ~ Lumpkin; Dess (1996
%) - Devido a natureza do ambiente, agressivo, angriadade de acdes e/ou aGaES <. | umokin (2005
< de grande porte séo necessarias para atingirageta organizacao. ' P
- Monitoramento continuo do mercado, identificatufas necessidades C(R]?lller' Friesen (1978)
clientes, antecipar mudancas, antecipar problemasgindo; Constantement Milesj Snow (1978)
w |buscando novas oportunidades, constantemente prmmurpor negécios q F/Iiller,(1983)
<OE podem ser adquiridos. - .
. ) ~ . Covin; Slevin (1989)
Q |- Planejamento orientado a solucdo de problemasealde oportunidades. Venkatraman (1989)
= |- E o primeiro a introduzir novos produtos/servicospvas técnica Chen: Hambrick
'Z,: administrativas, novas tecnologias operacionais,ex@andir capacidade?'lggé)
8 Tipicamente ?nipiam ggﬁes_é\s quais os competidesgndem. Lumpkin: Dess (1996
a |- Empresa criativa e inovativa; 2001) ’
- Procedimentos de controle descentralizados eipativos. Dess; Lumpkin (2005
- Elimina operag6es em avangados estagios dodiciada. ' P
< |- Lideres com comportamento autbnomo; Times dealinab autbnomos;
= | Coordenar, medir e monitorar atividades autbnomas. .
= Lo ; - ) . Miller (1983)
O |- Descentralizagéo da lideranga; Delegacao deidatte; Propriedade. Lee; Peterson (2000)
Z |- Pensamento e iniciativas empreendedoras devemnserajados nas pessqas . :
O . L .1 Dess; Lumpkin (2005
I5 pensamento e acdo independente, pensamento ceatistmulo a novas idéias,
< |cultura que promovam a agéo independente.
- Mover-se em fung¢é@o das a¢bes dos concorrentgsomder agressivamermMacmi”an_ Da
w elas; Tipicamente adota uma postura muito compatiti oay .
o N : o 1987,apudLumpkin;
<DE <>1: - Busca posicdo no mercado a custa de fluxo deaaaixrentabilidade; Cort ess, 2001)
QO = |precos para aumentar participagdo no mercado. !
= E ; - N
= = |- Postura agressiva para combater tendéncias datiimque podem ameagarvezlr(ftlzzrpn%r:ic(:lk%g)
% 'E',_J sobrevivéncia ou posicdo competitiva. (1995’)
W = |- Copia praticas de negocios ou técnicas de conmgpetidde sucesso; U -
XO|. - Coa 2 I Lumpkin; Dess (1996
O O | métodos de competi¢do ndo convencionais. 2001)
< - Marketing oportuno de novos produtos ou tecnologiestos agressivos € Dess; Lumpkin (2005
marketing, qualidade de produtos/servi¢os, ou égdpde de manufatura. ' b

Quadro 2 — Caracterizacdo das dimensfes da orientiag empreendedora

Na sequéncia, € feita uma abordagem sobre a irdstrsoftware como um todo, e
de modo mais especifico no estado do Rio Grand&utja@ontexto deste estudo.

3. Aindustria de software
A industria de software, como parte integrante atagdades do setor de Tecnologia

de Informac&o e Comunicacao (TIC), tem se destapatioelevada taxa de crescimento no
mundo. Dados do Ministério da Ciéncia e TecnolgiyldNES, 2004), apontam que, além do
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destacado crescimento, o setor tem diversas parigades, entre elas o fato de ter impacto
direto na base produtiva de toda a economia, eeddosite permanente de inovagédo e
diferenciacéao de produtos. Tida como um setor dic@na industria de software esta entre os
setores prioritarios para a atual politica indasbirasileira (DESENVOLVIMENTO, 2006).

De acordo com Carvalho Junior (2005), o setor disvace tem foco em pesquisa e
desenvolvimento, relaciona-se diretamente com gaigéo de processos, produtos e formas
de uso, tém efeito indutor de melhorias em outeateias produtivas e apresenta potencial
para o desenvolvimento de vantagens comparativat ® Branco (1997) apontam como
caracteristicas da industria de software: a aliacidade na introducao de inovacgdes técnicas
e no desenvolvimento de produtos; a competicaoaaey o baixo investimento em capital
fixo; e a capacidade criativa e intelectual da mé&eabra, que é o seu grande ativo.

Segundo Roselino (2007), autor do Relatério SdtBridiminar do Setor de Software,
da FINEP, a industria de software esta no centratdal processo de transformacao tecno-
econdmica identificado como sendo a construcaate@economia baseada no conhecimento
ou na informac&o. Neste contexto, o papel do softwata relacionado a tendéncia geral de
penetracdo da informética nos mais diversos setiaresonomia.

Em sentido semelhante Freire e Brisolla (2005)atnatdo carater transversal da
industria de software, que se configura como patégrante das diferentes cadeias, sendo um
elo ndo sé relevante, mas praticamente obrigatéspecialmente com a crescente
internacionalizacao das atividades produtivas. Ségows autores, o desenvolvimento de uma
industria de software local pode impulsionar o deskvimento regional. Eles apontam dois
motivos para isso: (1) o software é um produtolifador de interacdes, podendo contribuir
com solucdes especificas para redes de empresdigddas na regiao e, portanto, estimular a
capacidade inovadora e a competitividade destassye@) o desenvolvimento de uma
induUstria de software requer a construcdo de ca@npets que podem gerar sinergias para o
desenvolvimento de outras atividades de alta tegranl

Melo e Branco (1997) observam o carater estratagpcimdustria de software, o qual
se materializa em seu impacto sobre a economia ediden em que, com 0 avanco da
informatizacdo, nenhum setor ou atividade econdrdmiaa de consumir software. Isso é
corroborado por Roselino (2007) que aponta que asger pervasivo do software reforca a
sua importancia, tendo em vista que ele se tornéaton determinante da produtividade e da
competitividade em diversos setores da economia.

Estudo sobre a industria de software no Brasiljza#o pela Softex, revela que a
Industria Brasileira de Software caracteriza-se pora forte demanda doméstica que
desestimula a exportacédo, por uma fragmentacaoedcano nacional, com organizacdes de
menor porte e avessas a cooperacao e por umadasesgeconomia politica mundial de TI
mais desvinculada dos grandes centros. Ainda, s#@eladas forcas importantes que
caracterizam as organizacbes do software brasilega que contribuem para sua
competitividade, destacando-se a flexibilidadeiatividade das empresas; a sofisticacdo de
alguns de seus mercados-alvo, como por exempletoo Bnanceiro e as telecomunicacoes;
uma agressiva experimentacdo no mercado de prodenogarticular quando comparado
com a China e a india (SOFTEX, 2002).

Na realidade brasileira, o surgimento de novas esagrde software € muitas vezes
motivado pelo desenvolvimento de um produto inovaieqientemente a partir de iniciativa
de estudantes e recém-formados com idéias inov@deem a necessidade de muito recurso
financeiro, possuindknow-howtécnico para a atividade, mas sem uma capacitgguada
em termos de gestdo. Esse pode ser um dos fatoeesogtribuem para o quadro de elevada
taxa de natalidade do setor, com a criacdo desvarigoresas anualmente; por outro lado o
setor também apresenta uma elevada taxa de madalidke empresas que ndo sobrevivem ao
primeiro ano de operacao (ROSELINO, 2007).
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O mesmo autor aponta que embora a importanciadidestima de software no contexto
brasileiro, os elementos determinantes do deseinvehto desta industria e sua dindmica sao
ainda deficientemente compreendidos, e os proprm#ornos desta atividade ndo se
encontram ainda claramente definidos. Para o ai#®o, esta associado ao fato de que o
software crescentemente penetra as demais atigdad@momicas do setor de TIC, como é o
caso das atividades voltadas a industria de telecmacdes, por exemplo, sendo assim mais
pertinente compreender o software como elo de sigeputras cadeias produtivas, e néo
como uma cadeia produtiva particular.

Tentando representar em nameros a industria deaseft dados da OCDE de 2003,
apontam que o mercado mundial de software passouS% 90 bilhbes em 1997 para
aproximadamente US$ 300 bilhdes em 2001, com ebtesade chegar a US$ 900 bilhdes
em 2008 (ROSELINO, 2007). De acordo com estudoDid, la area de Tl movimentou no
Brasil, em 2005, US$ 7,41 bilh&es, sendo que adeddS$ 2,72 bilhdes sdo provenientes do
segmento de software (que movimentou 15% a maisigueno anterior), ficando a area de
servigos com US$ 4,69 bilhGes. Esses valores reqm@s 1,2% do mercado mundial e 41%
do latino-americano. O mesmo estudo aponta umaggetiga de crescimento médio anual
desse setor superior a 11%, até 2009 (IDC, 2006).

Segundo estudo da Softex (2002), entre 1991 e aQfHrticipacdo do segmento de
software no percentual do PIB brasileiro mais de ¢pplicou, passando de 0,27% para
0,71%, e a sua participacdo no mercado de Tl arescedois tercos, sendo considerado o
segmento mais importante deste mercado, com pIBEIEMpPresas nacionais em quase
todas as areas do mercado de software, que riwaka competicdo aberta com empresas
internacionais presentes no Brasil.

No contexto do sul do Brasil (contexto deste ajtigmnbém alguns dados merecem
destaque. Segundo informacfes da Agéncia de Ddsengnto P6lo RS, o Rio Grande do
Sul devera se transformar no principal pélo dermética do Brasil em poucos anos. Ao lado
do conjunto de empresas de TIl, automacéao industrsalftware ja existente no Estado, esta
surgindo toda a estrutura necessaria para o crestndo setor. Centros de desenvolvimento
tecnoldgico, incubadoras empresariais e treinameatespecialistas vém sendo fortalecidos
com a participacao de universidades, do Poder ¢éibkderal, Estadual e dos Municipios, da
Softsul e das proprias empresas do setor (POLQ®IS).

Uma das caracteristicas do setor de Tl no Rio @rdldSul € a presenca de Poélos de
Tl, que sdo importantes aglutinadores de organesacid setor. De acordo com dados da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado,eswisificialmente 11 polos, entretanto a
maior parte deles € apenas constituido como taltar@lo as caracteristicas de Polo de Tl de
fato. Entre os principais Polos de Tl do RS destasa 0s seguintes: Tecnopuc, Pdélo de
Informatica de S&o Leopoldo, Pélo de InformaticeCdeias do Sul, Parque Tecnolbgico do
Vale dos Sinos e Centro de Empreendedorismo e @drgenologico de Canoas. Tais poélos
normalmente sdo constituidos de incubadoras emjaiss&/ou parques tecnoldgicos, e
contam sempre com 0 apoio de uma instituicdo den@res pesquisa vinculada ao polo,
fomentando assim as atividades de pesquisa e adg@mento.

Embora a existéncia de Podlos definidos, as orgebézade Tl estdo presentes em
diferentes regiées do Estado, ndo apenas nos fdoscordo com dados do dados do 1°
Censo das Empresas de Tl do Rio Grande do Sukzadalem 2005 pelo SEPRORGS, com
base em dados de 2.293 organiza¢gbes, 0 Censo aptama grande parcela delas esta
situada em Porto Alegre (854 organizacdes, corregpulo a quase 40%). Na sequéncia,
outros municipios, também considerados principaigegmos de nimero de empresas de TI,
apresentam o0s seguintes nameros: 134 organizagb€arias do Sul (5,8%), 103 em Novo
Hamburgo (4,5%), 83 em Canoas (3,6%), 75 em Sapdleéo (3,3%), 64 em Pelotas (2,8%),
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55 em Passo Fundo (2,4%), 54 em Santa Maria (248®m Lajeado (2,1%) e 41 em Bento
Goncalves (1,8%) (SEPRORGS, 2005).

Cabe salientar que tais dados referem-se a orgéegale Tl em geral, ndo apenas de
software. O censo também destaca a existéncia dgramde nimero de micro e pequenas
empresas. Dados sobre a quantidade de colaboradat@® que 10,7% das organizacdes
(245 organizagdes) nao possuem colaboradores, 50,8%il) tém de 1 a 5 colaboradores,
17% (390) tém de 6 a 10, 10,4% (239) possuem da 2Q e 6,8% (155) tem mais de 20
colaboradores.

ApoOs essa abordagem sobre a industria de softivame como breve contextualizacéo
do setor de Tl e software no Rio Grande do Sub{sa do método de pesquisa utilizado.

4. Método

Esta pesquisa € considerada de natureza explaratéma vez que buscou uma maior
compreensao de determinado fendémeno (SELLELIA., 1967), no caso o empreendedorismo
na industria de software do sul do Brasil. Teve abardagem de forma qualitativa, com
coleta de dados por meio de entrevistas em prafaddi com pessoas que possuem
envolvimento diario e experiéncia de longa data omator de software.

Adotou-se como contexto do estudo o setor de smtwa Rio Grande do Sul (RS).
Alguns aspectos que contribuiram para a escolhge dedor sdo: tem a caracteristica
inovativa como fator critico; € um dos setores w@rados prioritarios pela politica industrial
brasileira, além de haver crescente interesse malci@ producdo de software; é um setor
alvo do interesse por parte de entidades e ingi#gide ensino e pesquisa no que se refere ao
desenvolvimento das organizacdes e ao desenvoliondenempreendedorismo; entre outros
fatores que retratam a importancia do setor, jacioaados anteriormente na secao 3.

A unidade de analise do estudo foi o empreendedoriso setor de software do
estado do RS, onde se buscou contato com espedaldirigentes de entidades
representativas do setor, na busca da percepctosdarofissionais sobre o setor a respeito
do tema em estudo. Também se buscou identificariralelo contexto da induastria de
software do RS, quais seriam organizacdes consi@erampreendedoras dentro do conceito
adotado neste estudo, ou seja, organizacdes gsegmsima orientacdo empreendedora.

A coleta de dados foi realizada entre os mesestdenbro e outubro de 2007, junto a
trés profissionais qualificados para os objetivae e pretendia buscar. Um primeiro
especialistas é diretor presidente de uma entidsstaciativa do setor, constituida ha cerca de
15 anos, que objetiva o desenvolvimento sécio-enare 0 aumento da competitividade do
setor produtivo de software, contando com quaseoBfdnizacdes associadas. O entrevistado
atua na entidade desde a sua fundacao, e ha 2amos o cargo de diretor presidente. Um
segundo especialista entrevistado atua ha 10 am@ntidade que representa e ha 4 anos
como diretor superintendente. Trata-se de uma iagsacde empresas de Tl existente no
Brasil todo, com cerca de 25 anos no RS, cujo iobjet representar os interesses de seus
associados, que sdo quase 200 no Estado. Um ¢easgiecialista é ligado a uma entidade
nacional de apoio a micro e pequenas empresasdeswator de um projeto para o
desenvolvimento do setor de software do RS. O edjsa atua no projeto desde sua
existéncia, ha pouco mais de 2 anos, e tem umtoomtaito préximo com as cerca de 200
organizacdes participantes.

Para guiar a entrevista foi utilizando um roteixpleativo sobre os conceitos do
estudo, abordando as dimensbes da OE, buscou-dazooa conversa de forma livre, mas
tendo como foco a conceituacdo de base do estudoniexto da industria de software do
RS, bem como exemplos de organizagfes que ilusinatd realidade. Cada entrevista foi
gravada e teve a duracao de cerca de 1 hora end@asi A analise dos dados foi realizada de
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forma qualitativa, passou pela escuta atenta d@evestas gravadas, sua transcricdo, bem
como a identificagdo dos pontos importantes abaslath conversa, dentro do que se
pretendia buscar, sempre considerando a literdtikmse para essa analise.

A seguir, sdo apresentados dados sobre o empreeisteo no setor, retratando um
panorama geral a respeito, construido a partir idaovde especialistas, bem como séo
caracterizadas organizacdes de software do RSaampor eles como empreendedoras.

5. Empreendedorismo na industria de software do sul dBrasil

Para se ter um olhar mais delimitado do empreem®do no setor considerou-se
como elementos fundamentais de analise as cincendibes da orientacdo empreendedora
(OE): inovatividade, assuncéo de riscos, proatdedautonomia e agressividade competitiva.
A seguir, inicialmente é apresentada uma percegeéa sobre a industria de software do
estado do RS, tendo como pano de fundo esses mmddum segundo momento, trata-se de
organizacdes de software consideradas empreendedqgrartir da visdo dos especialistas.

5.1. Uma visao geral sobre a orientacdo empreendedora setor de software

Considerando o conceito de OE e suas dimensdesplfoitado aos trés especialistas
entrevistados que falassem a respeito de sua gérrepbre a industria de software do RS. A
visdo dos entrevistados a respeito do contextol ggra foi unanime, como € possivel
verificar no relato que segue.

O Especialista 1 considerou a industria de softwawméo pouco empreendedora, de
acordo com o conceito de OE, que leva em contanasnddes inovatividade, assuncéo de
riscos, proatividade, autonomia e agressividadepetitiva. Nas palavras do entrevistado fica
claro seu olhar sobre as organizacdes em geral: t§m algumas empresas que talvez se
caracterizem por essas caracteristicas, mas naavaditas. Principalmente falando de micro
e pequenas empresaf€abe salientar que a grande maioria das orgedzade Tl s&o micro
e pequenas empresas (SEPRORGS, 2005). Boa partenides e pequenas empresas
apresentam diversas limitagdes nos processos BdeARTENS; FREITAS, 2006), entre
as quais a relacdo com o mercado, além de outnasdifjcultam o bom desempenho da
organizacdo. O proprio entrevistado aponta quergenzacoes que se destacam em termos
de empreendedorismo normalmente ja superaram iasldi&#des basicas e ja se encontram
num patamar, em que se preocupam com inovagdes,seorproativo e competitivo no
mercado, entre outros aspectos. Poucas estariaasnamndicdes, na visdo dele.

Essa percepcdo do Especialista 1 € corroboradazeda forma, pela de outro
entrevistado, aqui identificado como Especialistag@e denota um olhar semelhante ao
primeiro. “Eu vejo a industria de software do RS muito poutgagda nesses cinco itens,
com excecao de algumas pequenas empresas, porgsi@en80% das nossas empresas da
indUstria de software sdo de pequenas e médiasesapr entdo da quase 90%, e essas
peguenas empresas nao tem muito félego para tesstedses itens, principalmente assumir
riscos que € um dos itens que talvez seja mais lmadp para todos. Segundo ele, a
industria de software do RS tem muito poucas (tataeas) empresas que de fato possuem as
cinco dimensdes da OE. Cabe aqui lembrar que aeQin@d organizacao pode ser constituida
de diferentes combinagbes das dimensdes, nao ageessnte com as 5, dependendo do
ambiente e do contexto onde a organizacdo atua RKIM; DESS, 1996; KREISER;
MARINO; WEAVER, 2002).

O Especialista 2, ao abordar cada uma das dimedsd&sentacdo empreendedora no
setor de acordo com sua percepc¢do, no que se eetbreensdo assuncao de riscos, observa
gue normalmente uma empresa trabalha com deteraitg@tiologia, mas para sair dessa
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tecnologia, para renovar um software, por exemgln,faz muita pesquisa, ndo assumindo,
portanto, altos riscos. JA& em relacdo a dimenséessigidade competitiva, 0 entrevistado
acredita que esta seja uma caracteristica mais morale facilmente identifica varias
empresas, conhecidas no mercado, com grande agtadsi competitiva, que respondem as
tendéncias, que se movem rapidamente em funcdagd@s de concorréncia e respondem
agressivamente a elas. Em relacdo a proatividadimente identifica diversas organizacdes
com essa dimensdao da orientacdo empreendedora.

J& em relacdo a inovatividade, o Especialista @diterque ha poucas empresas que se
destacam nessa dimensdo. Segundo ele, a estraur@alilade local € de organizacbes
pequenas, baseadas em softwares de uma unica linfaa,grande quantidade de ERPs,
sistemas administrativos. Ha ainda uma grande mlaalet de empresas que néo é focada, isto
é, faz varios tipos de softwares. Segundo elegalnente focadas tém mercado daqui pra
frente. Ainda, de acordo com o entrevistado, setar dscado é dificil investir em novas
idéias, novidades e experimentos. Se acontecegpa@sdde uma pesquisa em que a empresa
comeca a trabalhar com uma nova ferramenta quéfidarsua potencialidade. Ele lembra o
diferencial do parque tecnoldgico da PUCRS, o Tpaoponde ha empresas que geram
inovacado, pesquisas, mas aponta que sao poucaslagaior ao conjunto de organizacdes do
Estado. Ainda, referindo-se a inovatividade, o eanstado aponta uma queixa da industria:
“Nossa industria diz que ndo tem mais inovacao falta de incentivo financeiro, de
guestdes tributarias acessiveis, entdo o poucorsecqgue ela tem nao é direcionado para
essa area de inovacéao.”

Segundo o entrevistado, o estado que atualments mgalica na inovagdo €
Pernambuco. No Rio de Janeiro também ja existenmiatiias neste sentido. Ja no Rio
Grande do Sul alguns municipios, como Campo BonaxdaS do Sul, estdo desenvolvendo
acbes no sentido de gerar fundos especificos panaentar o crescimento e o0
desenvolvimento das pequenas empresas. Além dissbem fundos como o FINEP, que
apdiam a pesquisa e a inovagdo, mas Sao poucagsEBjue conseguem entrar nesse
processo, talvez por ndo conseguirem mostrar ag&mvde seus projetos. O fato é que o RS
esta cada vez recebendo menos incentivo para agéovdesses fundos setoriais, o que abre
campo para um grande trabalho a ser feito nestielsen

O terceiro dirigente de entidade do setor entradstaqui denominado Especialista 3,
relatou uma percepcao diferente da dos dois argsrigetratada aqui com suas proprias
palavras: Eu acho que na média, um pouco acima da médiamgsesas de software do
nosso Estado, do nosso Municipio - a grande Polégr& - onde se concentra a maior parte
delas, séo efetivamente empresas empreendedora€y.entendo que, via de regra, nés
temos um setor que eu caracterizaria como emprelemdecima da média, comparado com
0s demais setores”.

Ele atribui as dimensdes da orientacdo empreenad@dono sendo parte do perfil das
pessoas que estdo a frente das organizacoes. Segjand agressividade competitiva de que
uma organizacao depende de quem a concebeu. Etméxecutivo entende que inovacgao €
importante, vai induzir a isso; se ele entendeguadidade é importante, vai desenvolver um
programa de qualidade interna e motivara as pegsaasisso. O mesmo ocorre com a
autonomia. Ele a atrela as liderangas, ao intrareempledorismo, a motivacdo por resultado,
natural e espontanea em algumas pessoas, mas nauatrasm Muitas vezes ela € decorrente
de situagBes criadas para isso, como beneficiegntivos, ganhos, recompensas que a
empresa oferece para incentivar essa postura. Agfdando-se ao intra-empreendedorismo
como parte da autonomia, o Especialista 3 acreflitana industria de software ele esta
presente, identificado na caracteristica das pssdeatomarem a frente, de decidirem de
forma autdbnoma, sem precisar aguardar a decisat;ada superior, bem como na iniciativa
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de enfrentar um problema, retratando elementosuttsamia que a literatura tem apontado
(MILLER, 1983; LUMPKIN; DESS, 1996).

Em relacdo a proatividade, para o Especialista &a#or parte das empresa de
software do Estado sdo proativas. Para ele, aiydste se aplica tanto na busca de
mercado, como também tem a ver com inovacao, hsfa gue se a empresa quer estar a
frente, ela precisa ser inovadora, isto €, apraseat mercado algo que ndo existe, ou,
apresentar de forma diferente o que ja existe.aBledita que a proatividade também esta
relacionada com a agressividade competitiva, poésnpresa que ndo é proativa ndo tem
agressividade competitiva, o que corrobora comagil@presentadas na literatura (COVIN;
SLEVIN, 1989; COVIN; COVIN, 1990).

O entrevistado salienta que a prépria dinamicidddesetor de software, onde as
tecnologias se renovam com uma velocidade muitodgra- um projeto de tecnologia com
mais de 6 meses esta obsoleto ja na fase de ogatiou de desenvolvimento — 0 que exige
gue as empresas internalizem em sua cultura o atempento, o perfil empreendedor, sob
pena de ndo sobreviverem no mercado. A percepcdaxelutivo € inovar em funcao de
adaptacao ao mercado, bastante comum em setoredim@nicos (DOUGHERTY, 2004).

O Especialista 3 conclui sua percepcao a respeitorigntacdo empreendedora nas
organizacoes, relacionando a presenca das dimetes bom desempenho organizacional,
da seguinte formd:Existem algumas empresas que ndo tém uma dimedaawientacado
empreendedora, outras que nao tém varias, outra&s o tém nenhuma; as que ndo tém
nenhuma nao existem mais, as que nado tém varias passando por seérias dificuldades, as
gue nao tém algumas estdo mais ou menos, e agmuedas estdo muito bem obrigado”.

Considerando as entrevistas com os trés espeasalfgia claro o olhar do Especialista
1 e do Especialista 2 sobre micro e pequenas eagpré&ggundo a percep¢ao de ambos,
poucas organizacOes da industria de software deeR@estacam em termos de orientacdo
empreendedora. J4 o Especialista 3 tem um olha dir@cionado ao mercado e a industria
de software como um todo. Compara-o com demaisesgtealientando que este setor esta
acima da média em termos de empreendedorismo.

5.2. Identificando organizacdes de software consideradasnpreendedoras

Um dos aspectos que se buscou junto aos espesalisti a identificacdo de
organizacbes que, na percepcdo deles, destacanmesesetor como organizacOes
empreendedoras (tendo em vista o conceito de ag&otempreendedora). Cada deles
indicou entre 5 e 8 organizagdes, sendo que 3 fer@das por mais de um, e no conjunto
totalizaram 18 diferentes empresas, localizadasPentio Alegre (11), Sado Leopoldo (3),
Novo Hamburgo (3) e Caxias do Sul (1).

A seguir é feita uma breve caracterizacdo a resplssas empresas, no intuito de
demonstrar a visdo dos especialistas sobre taigniaagdes, indicadas por eles como
empreendedoras. As organizacfes serdo aqui ided@ como Organizacdo 1 até
Organizagéao 18.

A Organizacdo 1 é uma empresa de destaque em evirtied crescimento do
faturamento e da expansao de mercado. Segundeoasta, ela tem grande agressividade
competitiva, assume riscos, inova, € proativa e aemonomia. Com cerca de 15 anos de
atuacao, é altamente profissionalizada.

A Organizacdo 2 também é apontada pelo especiabst® uma empresa altamente
empreendedora. Ele aponta que fica clara a pres#gsgacinco dimensdes da orientagcéo
empreendedora. Com atuacao especialmente no meatedadtecomunicacdes, a empresa esta
internacionalizando seus negécios: abriu escritéo® EUA, tem parceria na China. E uma
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empresa bastante proativa, inovativa, esta a feanteeu mercado, tem visdo e agressividade
competitiva bem interessante, segundo o espeaialist

A Organizacao 3 destaca-se, na visao do espeagjghsia qualificacdo dos processos.
Apresenta orientacdo empreendedora, que evidenprasenca das 5 dimensdes. Atua no
mercado ha cerca de 15 anos. A organizacao é usnaalares provedoras de servicos de Tl
presente em 9 das 10 maiores industrias do estaBoodGrande do Sul.

A Organizacao 4 foi destacada por um dos espdesldevido ao carater inovativo e
de investimento em pesquisa e desenvolvimento.rslegu especialista, um ponto que chama
atencdo nessa organizacao € o fato de recenteteemézEebido recursos ndo reembolsaveis
de um edital de subvencdo econ6mica do SEBRAE EIN&P. Como contrapartida, a
empresa esta comprometida em investir consideval@ em pesquisa e desenvolvimento ao
longo de 2 anos. Este ndo € um fato comum nasiaegées de Tl do Estado, especialmente
em se tratando de micro e pequenas empresas. Oiadispee aponta que essa organizacao
retrata um patamar de empresa diferente da gramdtgiag com outro nivel de exigéncia,
onde ha um comportamento constante de se est&o aténdo, de estar olhando o mercado;
ela conhece seus concorrentes a nivel mundiaésédase propondo a fazer um produto que é
pra ser uma terceira geracao de qualidade de dawhogroduto inovador a nivel mundial. Em
suma, ela apresenta uma série de caracteristmzedioras.

A Organizacdo 5 é uma pequena empresa bastantadorave proativa. Atua com
solugdes para tecnologias méveis. Com atuacao maciseus clientes sdo, na maioria,
empresas de grande porte. Esta situada em umidogppis Polos de Tl do Estado.

Situada entre as maiores empresas de Tl do BaaSitganizacédo 6, com 20 anos de
atuacdo, é hoje um grupo multinacional. Realizatanpesquisa e atua com diversas
ferramentas. Com estratégias de crescimento bemiddef, possui diversas unidades no pais
e no Rio Grande do Sul, onde a unidade esta siemdam dos principais Polos de TI.

A Organizacdo 7 atua em um nicho especifico payaab produz softwares. Ha cerca
de 20 anos no mercado, 0 especialista aponta gugeesa tem se destacado pela busca de
recursos para inovacao.

A Organizacdo 8 tem uma particularidade no seur sg¢o atuacdo, oferecendo
softwares para um setor especifico no qual a empess grande competéncia e know-how.
Ela ja foi constituida com o foco para atendentaho de mercado, a partir da identificacao
de uma oportunidade. E uma pequena empresa, edseguespecialista, apresenta uma
grande agressividade competitiva. Também estadsiteimm um dos principais Polos de TI.

A Organizagdo 9 também € apontada como uma empessg@emamente
empreendedora. E um grupo bastante ativo e emiroeso. Um ponto de destaque é a
estratégia de associativismo para o crescimentbusea por expansao de mercados. Ou seja,
por meio de aquisicdo de empresas, de fuséo, deporacdo ao grupo, a organizacao tem
tido grandes resultados em termos de ampliacdo eleanp, muitas vezes pela simples
incorporagdo de novos clientes em decorréncia caporacdo de uma empresa ao grupo.
Apresenta uma grande agressividade competitivap¥ativa e bastante proativa. J4 esteve
presente em um Polo de TI com um grupo de pesquisa.

Também com cerca de 20 anos de atuacdo, a Orgamidd)y; destaca-se por ter
desenvolvido um esquema de rede para crescer. -§giouma rede de cerca de 25
colaboradores, todos micro e pequenas empresagstie buscando a complementaridade,
Ou seja, unir competéncias para construir algo emuato. Talvez haja aqui uma inovacao
organizacional, de acordo com a opinido do espst@aEm nivel estadual, eles sdo o maior
fornecedor do seu tipo de software. Ja para competi mercado nacional ainda sao
pequenos, mas, nesse aspecto, a rede também pode déerencial.

Também situada em um dos principais Polos de Halado, a Organizacdo 11 € uma
empresa com quase 20 anos de atuagao, que inoitaariam uma agressividade competitiva
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muito interessante, conforme o especialista quéoa.cEm 2006 fez uma fusdo, o que a
tornou de abrangéncia nacional. Empresa de médie, patualmente tem unidades em 5
estados brasileiros. E tida como referéncia emssgmento no mercado nacional. Seus
clientes, na maioria, sdo grandes empresas. Jébdaadns concorrentes sdo multinacionais.

A Organizacédo 12 tem como um de seus pontos aliosvatividade. Segundo o
especialista, estdo constantemente investindo snuiga e desenvolvimento. Na opinido do
especialista todas as dimensbes da orientacdo emd@dora sdo manifestadas na
organizacgdo, através das caracteristicas dos psopxecutivos. E uma empresa bastante
competitiva e com muita agressividade no mercadbni#a de produtos da empresa é algo
gue merece destaque, pois sao softwares embarmgae@e aplicam a equipamentos intensos
em software. Ha 25 anos no mercado, e situa-senedos principais Polos de Tl do Estado.

A Organizagdo 13 tem uma caracteristica peculilar fago de ser decorrente da fuséo
de 5 pequenas empresas e com isso ganhou portenkleerca de 50 colaboradores e, em
decorréncia da fusdo, pode aparecer para 0 mecoad@m porte maior, apesar de ainda ser
pequena. Ela estd comecando a ter uma outra eatrpasicionando-se com um escopo de
solu¢des muito mais amplo, com um portfélio muitmisramplo. Segundo o especialista, com
quase nada de esforco, apenas com a unido dasses)es estdo conseguindo posicionar-
se de uma maneira diferenciada no mercado, sendadexemplo para as demais. Na visao
do especialista, na nascente disso tudo ha umagéowrganizacional na forma de fazer isso
acontecer, e, é claro, também h& muito de risceen@®cesso.

A Organizagdo 14, segundo o0 especialista, € umaresapque cresceu
exponencialmente nos ultimos anos, sendo hoje umsaethpresas de software que mais
fatura no RS. E vista pelo especialista como umpresa extremamente empreendedora.
Como empresa de servicos, talvez sua inovatividestigja nos processos, nos modelos de
gestdo. E uma empresa que percebeu que para pogkarao seu negocio era necessario
prospectar outros mercados. Assim ja abriu unidade$ao Paulo e Curitiba. Tem 18 anos
de atuacdo no mercado, é de médio porte e estélaizm um dos principais Polos de Tl do
RS. Ele retrata o crescimento exponencial da empiasseguinte formakEta nasceu do
tamanho de todas as outras, passou pelos problgomasodas as outras tiveram, e enquanto
que eles estdo com um faturamento bastante expoessitras que tiveram as mesmas
condicOes estéo faturando 60 vezes menos, 70 VeTEs.

A Organizagcédo 15 trabalha com um software especfira um segmento, que é
reconhecido nacionalmente como o melhor. Atuandb8hanos no mercado, est4 atualmente
vendendo a solucdo para a Europa. Ja possui slientééxico e na China. Considerando
tratar-se de uma pequena empresa, 0 fato de tepreeuto jaA em outros paises € um
diferencial em relacéo a outras do setor. De acoodo 0 especialista, a organizagéo tem um
perfil interessante de empreendedorismo no queefs@er ao seu posicionamento, talvez
também a inovagdo, como também tem bastante decdssde riscos.

A Organizacdo 16 é destacada pelo especialistal@leviinovacdo de produto, a
caracteristica de fazer um produto bastante inavpdm o mercado local. A esséncia do
produto € a identificacdo por biometria, como tamls®lucdes para o transito. Com cerca de
20 anos de atuacdo, nos ultimos anos a empressetel@stacado e recebido premiagdes em
ciéncia e tecnologia, e em inovagao.

A Organizagdo 17 também é destaque por causa ddicggdo dos processos,
segundo o especialista que a indicou. Se compamiaas demais, seu faturamento néo
merece tanto destaque, mas retrata o caso de ym gue se formou de uma pequena
empresa e cresceu consideravelmente em pouco téfsf situada em um dos principais
Polos de Tl do RS.
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A Organizacdo 18, com cerca de 20 anos de atuagéstaca-se pela sua
representatividade no mercado de atuacéo, detesrda de 90% do mercado. Seu segmento
de atuacdo é bem focado, tendo como clientes eabeante a industria moveleira. Além de
atender o mercado nacional, onde detém a pardelédee acima, também esta presente em
mais de 20 outros paises, com seu software instaléél uma inovacao por tras da criacao

desse produto.

O Quadro 3 sumariza essa caracterizacdo das cagériz e apresenta um aspecto de
destaque de cada organizacao, segundo a perceps;aspecialistas.

Empresa

Caracteristica de destaque

Organizacédo 1

Crescimento do seu faturamento enefipale mercado.

Organizacéo 2

Empresa altamente empreendedora.

Organizacdo 3| Qualificacdo dos processos,

Organizacédo 4

Carater inovativo e de investimentd®&D, produto inovador a nivel mundial.

Organizacgdo 5

Empresa bastante inovadora e proativa

Organizacédo 6

Situada entre as maiores empresesddeBrasil.

Organizacdo 7

Busca de recursos para inovacgao.

Organizacédo 8

Oferece software para um setor d&pend qual possui grande competéncia e know-how.

Organizacédo 9

Extremamente empreendedora, ustégsdrde associativismo para crescimento.

Organizacdo 1pDesenvolveu um esquema de rede para crescer, comd®25 micro e pequenas empresas.

Organizacédo 1{LReferéncia nacional em seu segmento. Inova meito grande agressividade competitiva.

Organizacdo 1PUm de seus pontos altos € a inovatividade, estdstamotemente investindo em P&D.

Organizacdo 1BDecorrente da fusdo de 5 pequenas empresas, famemdo uma inovacado organizacional.

Organizacdo 14 Crescimento exponencial nos Ultimos anos.

Organizacdo 1bReconhecida nacionalmente como o melhor fornecdalseu tipo de produto.

Organizacdo 16Tem se destacado e recebido premiacfes em ciétegaaogia, € em inovacao.

Organizacédo 1/ Qualificacdo dos processos.

Organizacdo 1BRepresentatividade no mercado de atuacao, detenca de 90% do mercado.

Quadro 3 — Caracteristica de destaque em cada orgaacédo segundo os especialistas

Considerando os aspectos apontados pelos entomsstes empresas indicadas por
eles, bem como suas experiéncias no setor, 0 Qdaalpoesenta um rol desses aspectos que
caracterizam organizacdes empreendedoras da irddstrsoftware, segundo a visdo dos
especialistas dirigentes de entidades do setor.

» Carater inovativo, inovagado em produtos,

processos, em modelos de gestdo, em mercad

Investe em pesquisa e desenvolvimento.
Busca recursos para inovacgéao.

e tecnologia.
Destaque na qualificacdo dos processos.

Destaque na expansdo de mercado.
Altamente profissionalizada.

VVVVY VVY

com outro nivel de exigéncias.

A\

olhando o mercado, a concorréncia.

Seus clientes séo grandes empresas.
Dimens6es da OE sdo evidentes
caracteristicas dos prOprios executivos
organizacéo.

\ %4

agressividade no mercado.

Destaque e reconhecimento em inovacao e cié

Destaque no crescimento do seu faturamento.

Patamar de empresa diferente da grande ma

Comportamento constante de estar atento a {

Empresa bastante competitva e com m

em Empresa que assume riscos.
0s. Empresa bastante proativa.
» Crescimento de destaque frente ao setor.
> Referéncia em seu segmento e destaque na at
nciamo mercado estadual e/ou nacional.
> Representatividade no mercado de atuacao,
grande parcela de mercado.
> Atuacdo em outros paises.
> Estratégias de crescimento bem definidas, por 1
de associativismo, aquisicdo de empresas, fu
oriaincorporacdes, formacédo de redes.
> Estratégias para expansdo de mercados (parceri
udopovas unidades em outras regides).
> Internacionalizacdo dos negdcios (escritério
outros paises, parceria em outros paises).
nasAmplo escopo de solugbes, amplo, portfélio.
#laSegmento de atuacdo bem focado, com inovac3
origem do produto.

lika Produto para um nicho, oportunidade de mercadg.

lacao
com
neio
sao,
as ou

em

0 na

Quadro 4 — Elementos que caracterizam organizag6esnpreendedoras da industria de software
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Observando o Quadro 4, e tendo como pano de fulitlyatura sobre OE (MILLER,
1983; LUMPKIN; DESS, 1996), percebe-se que diveespectos listados retratam elementos
das dimensdes da OE. As dimensdes que mais sd@ngaatas nos aspectos do quadro sdo a
inovatividade, a proatividade e a agressividadepatitiva. A assuncao de riscos vem em
quarto lugar e, por ultimo, aparece a autonomibvekaa dimensdo autonomia nao esteja mais
aparente por referir-se, via de regra, a aspect®snos da organizagcdo, como equipe,
liderancas, entre outros.

Na sequéncia, sao feitas consideracdes finais sodstudo.

6. Consideracoes finais

A partir do estudo realizado junto aos especiaisepresentantes de entidades do
setor de software do estado do Rio Grande do ®utepe-se que ha alguns elementos de
empreendedorismo no setor, que aparecem com destamgalgumas organizagdes, muito
embora esses elementos estejam ainda presentesueas rganizacdes, se considerarmos o
conjunto delas.

A visdo geral do setor apresentada pelos espéag@liocou bastante o grande
contingente de micro e pequenas empresas, querodeot conceito de orientagcédo
empreendedora, ainda parece ser bastante carenteutfo lado, ao identificar organizacées
empreendedoras no conjunto, logo sdo detectados gas merecem destague e também um
olhar mais aprofundado, o que se pretende fazeo comtinuidade deste estudo.

Alguns aspectos podem ser destacados apds umaeasalnaria dos dados das
organizacdes apontadas pelos especialistas: pngtita todas elas atuam ha mais de 10 anos
no mercado, muitas com cerca de 20 anos, representarganizacdes consolidadas; a
maioria € de médio porte, sendo que algumas séwepag empresas e uma apenas € de
grande porte; boa parte delas é destague peldrogrgo superior a média do setor, conforme
apontado pelos especialistas. Diversas possuenadesdem outros estados brasileiros,
algumas ja possuem atuacgédo internacional. Divelslas atuam com produtos e/ou servigos
focados em setores especificos, ou solucdes espsciénfim, com alguma especializacéo.
No que se refere a orientagdo empreendedora, atgarganizacdes foram destacadas pelos
especialistas como claramente possuindo as 5 di@gnga em outras se percebe um
destague em algumas das dimensdes apenas. De mpelcaé aparece a inovatividade,
considerando que em praticamente todas as orgéeialpram apontados aspectos de
inovacgao, seja em produto/servico, em process@stratégia de atuacao.

E importante salientar que a descri¢do das orggiesafeita na se¢io 5, e que permite
que se sejam feitas essas consideracdes a redpestmpreendedorismo no setor (e mesmo
nas organizacfes) parte da percepcdo dos espesiaisespeito do que é explicito. Muita
coisa do que de fato é feito em cada uma das aaygies pode ser algo ndo tdo perceptivel.
De qualquer forma, considera-se que os dados ajmer eles séo ricos e validos tendo em
vista o fato dos especialistas conviverem diaridemeam organizacdes do setor e pela larga
experiéncia dos trés junto a industria de software.

Como continuidade deste estudo, pretende-se, n#érseq, investigar cada uma
dessas 18 organizacdes individualmente, na busaaglbor compreender como a orientagao
empreendedora acontece na pratica organizacicsa, pom esse conjunto de experiéncias,
propor um modelo de facilitagdo da orientacao esmtedora para organizagoes do setor.
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