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Resumo

O presente estudo objetiva apresentar as princggaeteristicas da gestao tecnolégica nas
pequenas empresas. Buscou-se a revisdo da lieeespecializada sobre gestao de tecnologia,
aliancas estratégicas, planejamento estratégitecdalogia e inovagdo com foco na pequena
empresa. Com base nos conceitos, realizou-se alipasgom empresas participantes do

Centro Incubador de Empresas Tecnologicas — CIETEMetodo de pesquisa adotado foi o

estudo de caso aplicado a nove empresas atravécmiaa de entrevista com o0 uso de

formulério previamente estruturado. Os princip@&mds abordados estdo relacionados ao
processo de inovacdo das empresas de base tecaodogrincipais aspectos envolvidos nas

aliancas estratégicas de tecnologia. A técnicandéise de dados adotada foi adequacéo ao
padrdo, ou seja, a comparacao dos dados obtidopesgsisas com os modelos propostos
pela teoria e apresentados na revisédo da literatura

Palavras chave gestéo tecnologica, inovacao, rede de empresas

Abstract

This study aims to present the main features dfnelogy management in small businesses.
The objective was to review the literature on tedbgy management, strategic alliances,
strategic planning of technology and innovationhvatfocus on small business. Based on the
concepts, the search was held with companies fpatilcg in the Incubator Center CIETEC
technology companies. The research methodologytadopas the case study applied to nine
companies by the interview technique by using a&ipusly structured form. The main topics
discussed are related to the innovation of teclyyebmsed companies and major issues
involved in strategic alliances for technology. Teehnique of analyzing data to the adequacy
standard was adopted, like a comparison of datairsdat in searches with the models
proposed by the theory and presented in the litexatview.

Keywords: technology management, innovation, business rr&two

Résumeé

Cette étude s’intéresse a la découverte des pailesipcaractéristiques de la gestion de la
technologie mises en place par les PME. La premsigcgon fait une présentation des théories
sur la gestion de la technologie, les allianceatégiques, la planification stratégique de la
technologie et l'innovation orientées vers les sipéés des petites entreprises. Une recherche
a eté faite basée sur les concepts théoriques eésjilisant la méthode d’étude des cas
appliguée a neuf entreprises participant de lanié@ d'un Centre Technologique a Séo
Paulo — Brésil (CIETEC). Les dirigeants ont étélmiewes a l'aide d’'un questionnaire
structuré et la technique d'analyse de donnéeséel@popose la comparaison aux standards
théoriques identifiés.

Mots clés: Gestion de la technologie, innovation, réseaartceprises.
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l. INTRODUCAO

O ambiente empresarial, onde 0s negocios se ddgenv@ as empresas procuram
manter certo grau de competitividade, vem passgutoprofundas transformacdes nos
altimos anos. Mudancas nesse ambiente sempre arre numerosos artigos, livros e
pesquisas atestam a influéncia das condictes nsiy@essdes ambientais nos negocios da
empresa. Os fatores demogréficos, econdmicosiqoalittecnoldgicos e sociais afetam rapida
e intensamente a administracdo das organizacfeenmisesas perseguem o0s resultados
desejados na busca incessante da eficiéncia eiafimd@anizacional (Tachizawa & Rezende,
2000). Antigos valores ja foram substituidos porasoconceitos de atuacdo empresarial e as
atencbes se voltam para questdes relativas a rdamssonstante de inovacdes, a corrida
pelo desenvolvimento tecnoldgico, a mercados cadanais competitivos, a consumidores a
procura de qualidade e a utilizacdo racional deirses, entre outras. Este € uma nova
situacdo em que as empresas, independentemerea gorse, estdo buscando estratégias para
se tornarem mais competitivas.

Face a necessidade de respostas cada vez maiasrg@dmudancas que estao
acontecendo e a necessidade de se manter “vivahercado, a formacdo de redes de
cooperacao e aliancas estratégicas entre as agaag& tém sido uma resposta consistente
para a situacdo atual e tem se revelado um impgertansignificativo estimulo para o
desenvolvimento tecnolégico. Inovacdo e competiile estdo intimamente relacionadas na
avaliacdo do desempenho de uma organizacdo, desgifia ou de uma nacao. Nesse sentido,
a cooperacado esta se tornando uma palavra-chaveaabulario dos negocios e pode ser
considerada uma questdo de sobrevivéncia em akpinses da economia. No Brasil essa
preocupacao ja existe ha algum tempo e acdesideuest formacao de redes de cooperacao
tecnoldgica tém acontecido em muitas regides de. fi2é acordo com Santos, Pereira &
Franca (1994

“as organizacgOes, independentemente do seu ppassam a escrever a Historia,
baseada na cooperacao e desenvolvimento de atesdawh conjunto, procurando solucionar
problemas que, enfrentados isoladamente, apreseattorgrau de dificuldade, tais como:
ter acesso facilitado aos novos mercados altameatepetitivos, dividir custos e riscos de
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, actrapa rapidez e complexidade das
inovacdes tecnologicas, entre outras dificuldades”

Neste trabalho, pretendemos discutir 0os principaigectos conceituais e praticos
relacionados a formacdo de redes e aliancas paee@Lao tecnologica e apresentar a
experiéncia de um centro ou polo de inovacdo e madgdo do Estado de Sédo Paulo.
Instituicbes desse tipo também sédo conhecidas ctmeobadoras de Empresas”. Esses
centros exemplificam a forma mais atual de intéipagntre organizacdes publicas e pequenas
e médias empresas potencialmente capacitadas patdbgir com o desenvolvimento
tecnoldgico do pais e que, como foi relatado potdsa Pereira e Franca (1994), encontram
grandes dificuldades na tentativa de integrar-ge @atras organizacoes.

Essas instituicdes promovem a integracdo do emgeelen com outras organizacdes
visando fomentar o desenvolvimento econdémico, tégnm e social no ambito de sua
atuacdo. As universidades e os institutos de Esgudem oferecer laboratorios, material
para pesquisa, livros, pesquisas e experiénciaede gesquisadores que praticamente séo
inacessiveis quando a pequena empresa busca de ikolada e desarticulada. Da mesma
forma, as grandes empresas podem oferecer suaéaqerde mercado, recursos financeiros
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e tecnologia para a consecucdo dos projetos. Cabeetro de inovacdo viabilizar a

integracdo entre universidades, institutos de psagumercado de trabalho, clientes,
fornecedores e os incubados, de tal sorte que agéarelpossibilite ganhos a todos os
participantes e consequentemente, o desenvolvinbeerioldégico nacional. Normalmente, um
polo de inovacéo se constitui em uma rede de uingliés e empresas, o qual oferece infra-
estrutura de uso compartilhado, sala propria, salasapoio, laboratorios, telefonia,

informatica, seguranca e assessoria nos assuntms/ae a gestdo empresarial, gestédo
tecnoldgica, marketing, juridico e comunicacao.

Il OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

Dentre as suas atividades do dia a dia, as emplasssam oportunidades de
desenvolver novos negdcios. O grau da intensidadta grocura pode definir o sucesso de
uma organizacao e contribuir significativamenteapadesenvolvimento setorial e regional da
economia do pais. Na literatura de administracs&n atividade esta intimamente relacionada
ao temaempreendedorismque tem ocupado cada vez mais espacgo nas projsuodies a
eficacia da gestdo empresarial preocupada com danpas constantes do ambiente e com a
estratégia competitiva.

As realizagbes humanas sao o resultado da acaccemid@dora de pessoas para a
consecucao de visdes através da capacidade desgapaes recursos disponiveis. Em se
tratando de organizacdes com fins especificos, ast@macdo se torna mais evidente. Da
mesma forma, € importante definir negécio. Peigantos (1995) consideram que:

“negocio é um ndcleo de atividades de uma empregando critérios especificos.
Estes critérios muitas vezes foram pensados comdoses produtos, ou conjunto de
produtos e mercados da empresa. Assim, 0 negéciaungg empresa seria produzir
determinados produtos/servicos ou adquiri-los parandé-los e suprir determinados
mercados”.

Ainda segundo Pereira & Santos, “oportunidade é cincanstancia, ocasido ou rumo
de acdo que, dado o seu carater de adequabilidemieveniéncia, vale a pena ser seguida e
explorada.”. Resumidamente, esses autores prop8eseguintes passos como processo de
busca de oportunidades de negdcios:

- direcionamento estratégico (objetivos, pontos $oree fracos, recursos e
capacidade, principios norteadores);

« nicho de oportunidades;

- fontes de oportunidades (ambiente interno de empremmbiente externo
nacional, ambiente externo internacional, tend&né&amudancas);

« processo de identificacdo (percepcéo, compilacéo).

Portanto, a oportunidade se encontra no meio-aneb&n que a empresa opera e 0
seu aproveitamento depende da percepcao, da comipete da agilidade dos gestores em
transforma-la em ac¢des concretas para o desenwsitandos negdcios da organizagéo

O Ambiente Organizacional e a Inovacdo Tecnoldgica

As organizacdes sdo sistemas abertos que agengenresan funcdo das pressdes do
seu ambiente externo. O ambiente externo da omgvz € composto por forcas
incontrolaveis e que influenciam o seu desempenbodesempenho e comportamento dos
elementos que fazem parte da sua cadeia de prqodigg@umo e distribuicdo (fornecedores,
distribuidores, prestadores de servicos operagantcnicos, consumidores e usuarios).
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O sucesso ou fracasso das organizacdes esta,tppoean grande parte associado, a
eventos nao controlaveis do seu ambiente. Assos&os resultados mais as acdes adotadas
frente as ameacas e oportunidades do ambientejedpeajas acdes adotadas em relacédo aos
pontos fracos e fortes (Almeida, 2001). Num amigierstavel, as previsdes do planejamento
estratégico sdo mais aderentes a realidade e fdesss torna-se uma técnica de sucesso na
administracdo. Em um ambiente cheio de incerterasmo com resultados menos aderentes,
as organizacoes vém adotando cada vez mais asdecde analise ambiental para a
elaboracédo de um planejamento estratégico maisstenie com essas constantes mudancas.

Embora todos os fatores externos do ambiente izagaonal, exercam uma influéncia
consideravel na administracdo de uma empresahaltgia € uma das pressdes ambientais
que contribuem mais diretamente para a formacamedes como estratégia de cooperacao
entre empresas. O compartilhamento e a complendadar do conhecimento sugerem um
maior grau de sucesso para todos os participameasnd processo de inovagao conjunto.
Assim, redes de empresas s&o arranjos interorgamizés que tem em sua base ligagbes
sistematicas, na maioria das situacdes de formpecativa, entre empresas independentes,
originando um tipo de coordenacéo de atividadesonpairticular. (Guerrini, 2005).

Bruno & Vasconcellos (2000), propde um modelo ednal (fig. 1) que envolve o
gerenciamento do processo de desenvolvimento tggicol com alto grau de
compartilhamento

ALIANCAS ESTRATEGICAS DE ALTO COMPARTILHAMENTO

INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL
Respeito mituo por papel institucional Tolerancia para diferencas culturais
Convergéncia de propdsitos - Habilitagéo ao didlogo
Histérico das relacdes > . Honestidade e ética
Exceléncia como principio - Transparéncia
Interlocuca - Comunicaca
EXECUQAO CRIACAO DE VALOR
Definicdo da pauta de interacdo - Dominio e aplicagdo do conhecimento
Definicdo do escopo - Ganho econdémico
Compromisso para executar o projeto > Ganho organizacional e institucional
Adequacdo de competéncias
Flexibilidade dos contratos

ESTABILIDADE E EFICACIA DAS ALIANCAS TECNOLOGICAS

Figura 1 — Modelo conceitual para aliancas
Fonte: Bruno e Vasconcellos (2000)

. Embora denominado modelo conceitual de aliapelss autores, esse modelo revela
todas as caracteristicas de uma rede de coopdeag@bddgica e prevé uma alianca em termos
de sua estabilidade e eficacia, analisada em qdmtrensdes:
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= fatores institucionais

= fatores organizacionais

= execucao

= criacao de valor
cada uma das quais agregando um conjunto de regeasdevem ser obedecidas pelos
participantes no gerenciamento do projeto coletivo.

A interacdo mutua destas quatro dimensdes eviaemeiprocesso dinamico, uma vez
que a estabilidade e a eficacia de uma rede estietdreis a um desequilibrio, ainda que
temporario, devido a tensdo entre cooperacao eetay@ip entre os participantes. A natureza
dindmica destas interacdes sobre as dimensfesessgge 0 modelo adote uma abordagem
para analise dos assuntos envolvidos, de modoegpessa antever problemas que venham a
colocar em risco a estabilidade ou a eficaciaeda,revidenciando dessa forma, a necessidade
de um trabalho adicional e desgastante para adsptigstes potenciais problemas.

Nesse tipo de rede ha compartilhamento de riseagierendo um nivel elevado de
comprometimento, necessidade de confianca e ententbs claros entre seus componentes,
bem como sua cooperacdo mutua para conduzir suacé&gode maneira sustentavel.
(Guerrini, 2006)

Todavia o0 processo de inovacdo e transferénciaodbecimento ndo € simples,
unidirecional e que ocorre em um determinado te(Bpdestrin, Vargas, Fayard, 2005). Além
do conhecimento tecnoldgico (ainda que embrion&idps forcas econémicas, a demanda
dos consumidores € um fator critico no encaminh&mnee um processo de inovacao.
Segundo Rothwell (1995), o processo de inovacamrgaizacdes tem passado por algumas
transformacgfes, identificadas por periodos em qge necessidades do mercado
condicionavam o grau de desenvolvimento tecnoldgicoseja, 0 mercado se constituia na
fonte de idéias e demonstracdo de necessidadepogiggiam ser atendidas pelo setor de
Pesquisa e Desenvolvimento das organizagfes. Rlbtloaesidera que, atualmente, o
processo inovador € um modelo integrador e em redele as empresas, clientes,
fornecedores e outras instituicbes publicas e @asaexercem uma agdo conjunta e
coordenada para cooperagdo mutua. Fica bastanengyi pela exposicdo desses
pesquisadores que as forcas tecnoldgicas presemeaoro ambiente da empresa exercem
grande influéncia no desempenho da organizacdcé eca&ato ponto, determinam a sua
permanéncia e competitividade no mercado em que Rtuitas empresas nao sobreviveram
ante uma mudanga tecnoldgica radical e outras raorgpraticamente devido a alguma
inovacao tecnolégica incremental ou radical em @&l existentes.

Perspectiva Estratégica da Tecnologia

O direcionamento estratégico norteia o processtoneda de decisdo da empresa.
Assim sendo, a gestdo tecnoldgica deve ser comggada com a missdo, estratégias e
objetivos organizacionais e por esse motivo é itapbe se entender como a tecnologia se
enquadra neste contexto estratégico.

Segundo Ansoff (1990), a empresa atuando em uneangieada industria, restringe a
sua posicdo em termos de produtos e mercados @ obmér vantagem competitiva. E
considerada a existéncia de um vetor de crescimentendido como um elo comum e que
define a relagcdo entre produtos e mercados praseritguros, permitindo perceber a direcao
na qual a empresa esta avan¢ando:
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« penetracdo no mercado: denota uma direcdo de rom#ci por meio do
aumento da participacdo relativa da empresa nas Isu@as correntes de
produtos e mercados;

- desenvolvimento de mercados: a empresa busca mogades para 0S seus
produtos atuais;

- desenvolvimento de produtos: representa o progesleoqual a empresa cria
novos produtos para substituir os ja existentes;

- diversificacdo: a empresa busca novos produtos@&snoissoes.

Anos depois, Ansoff incorporou as mudancas do muedl conforme relata no livro
A nova estratégia empresari@l990): “com a perspectiva proporcionada por vemes de
experiéncia, fica evidente uma descricdo algo m@msplexa das alternativas para o vetor de
crescimento.”.

Ansoff apresenta também as trés dimensdes que r@&snpode utilizar para definir a
direcdo e amplitude futura de suas atividades:

« necessidade do mercado: representa as necessdtadesrcado atual ou no
qgual pretende atuar;

- tecnologia do produto ou servico: representa asotegias atuais ou as que
pretende utilizar;

- geografia de mercado: define as regides nas quamspaesa atua ou pretende
atuar.

Confirmando o entendimento de que a tecnologianasstma nova dimensao para a
definicdo e estratégia do negocio, além do mereagooduto, Abell (1990) sugere que a
definicdo de negocio deve ser concebida atravérédedimensdes: funcdes de clientes,
grupos de clientes e tecnologias alternativas. @@tase entdo, o reconhecimento dos autores
e pesquisadores na area de gestdo empresariahpadatancia do papel que a dimenséao
tecnoldégica assume na definicdo do negocio da eameconseqientemente no processo de
formulacao das estratégias da organizacao.

. FORMACAO DE REDES PARA DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O crescimento e a expansdo dos negdécios de umaesampodem ocorrer, na
perspectiva da inovagéo tecnologica, se a organzaptar por um dos seguintes caminhos
possiveis e alternativos (Oliva & Sobral, 2004):

Expansao interna ha a necessidade inerente de capital para imestds em
tecnologia e inovacdo e também na expansdo daipagfio do mercadan@rket sharg
Algumas empresas adotam esta estratégia porquetrolecé mais simples e também porque,
em caso de sucesso, 0 retorno € bastante altoudtord opcdo pela expansédo interna tem
algumas limitagbes consideraveis. E dificil se gle@m mercado muito competitivo, boas
margens de rentabilidade. A empresa precisa delsenva necessaria habilidade para
contratar, treinar, organizar e controlar um cageirte expressivo de recursos humanos que
comportem a expansao. Existe também o risco daesame tornar inflexivel e cega para
importantes mudancas que ocorram no mercado.

Aquisicdo e fusdespara esta opgdo, hd a necessidade de grandes derdmheiro e
expectativa de excelentes lucros, pois, caso adagedeclinem, pode haver problemas de
caixa que podem ocasionar o colapso financeiro atpocacdo. Muitas corporagdes tém
decidido por esta opcéo e, independente se o foecafuisicdo da tecnologia concorrente ou
se a aquisicdo faz parte de uma estratégia destdivacdo de mercado, a taxa de fracasso
observada em diversas experiéncias anteriores &ipeenior a taxa de sucesso;
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Formacéo de redes:com relativa rapidez e baixo custo, aliancas iplak podem ser
formadas horizontalmente ou verticalmente em nusosranercados. Contudo, esta terceira
opcdo de crescimento requer despender, muitas ,v@resiosos recursos e vantagens
competitivas atuais em detrimento dos outros parseiAlém disso, as aliancas requerem
novos e frequientemente ndo familiares métodos stG@empresarial que podem trazer riscos
para a empresa. Assim, a formacédo de redes de saspeorre por diversas razdes, dentre as
quais, a principal é o desejo de uma empresa efmonaelsua competitividade nos mercados
nos quais ja opera ou planeja entrar. E como jai@utido anteriormente, a cooperacao
tecnoldgica € um dos motivos predominantes.

Ha cerca de duas décadas que esta ocorrendo umenaamvimento da cooperacao
entre empresas em todos os setores da economa. giizbultima década do século passado,
Lewis (1992) afirmava qué'a cooperacdo esta crescendo, veio para ficar eaest
transformando o mundo dos negocioFara Santos, Pereira & Franca (1994) essa temdénci
ja havia se consolidado, nessas duas ultimas dgcastadiferentes modalidades de parceria
que viabilizavam essa cooperacdo. Esses autoresdeoam, dentre outras, as seguintes
modalidades de cooperacéo:

Aliancas estratégicagjue sao acordos de cooperacdo mutua entre duasais!
empresas com a finalidade de suprirem suas ne@ekssdproprias e dividirem o0s
riscos entre si.

“Pools”, que se caracterizam por reunido de empresas coobjetivo de
aumentar o potencial de negociacdo para desenvawieidades em conjunto, tais
como, compras e vendas.

Consoércio de empresague atuam no mesmo setor e que se reinem num, grupo
no qual cada um adquire quotas com diversas fiaakd, como por exemplo, adquirir
um bem de uso comum ou cumprir quotas para exgwtac

“Joint Venture””, onde a cooperacdo é estabelecida entre uma empres
nacional e outra de origem estrangeira com o obgetle desenvolver investimentos de
riscos compartilhados.

Outros conceitos ainda podem ser considerados.riGu@005) instrui uma relacao
bastante extensa de terminologias de formas oryaairis baseada no conceito de redes em
que polos tecnologicos, redes de cooperacdo anpeesas, elusters(concentracao regional
e geografica de empresas que obtém ganho de efeciérietiva) também séo considerados.

A consequéncia natural da utilizacdo de uma demsdslidades de cooperacao inter-
empresas é uma forma de organizacdo em rede quergroferecer os elementos e
instrumentos necessarios para a gestao efetivacdegso de desenvolvimento tecnoldgico.
As redes de negocios promovem formas organizac@iagulares, com tendéncia a possuir
uma grande variedade de desenhos estruturais cgiierann cooperacdo com competicao e
sdo com frequiéncia instaveis devido a grandesterses do ambiente e seu carater dinamico.
Geralmente essas formas estruturais se mostramadegsiadas quando cada organizagcao tem
uma habilidade diferenciadora que, quando combgj)ag@ram vantagem competitiva
conjunta diminuindo ou anulando o nivel de compdiiade entre elas.

*

Conceituacdo reproduzida do texto original. Deve ser observado que, a expressdo “joint venture” ndo se restringe
exclusivamente a cooperagdo entre uma empresa nacional e outra estrangeira, apresentando uma conotagdo mais ampla,
sem especificar a nacionalidade dos parceiros. E um galicismo atualmente muito utilizado no vocabulario empresarial para
explicar a reunido de duas empresas, independente da sua origem, em torno da realizagdo de um projeto comum.
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Do ponto de vista da estratégia empresarial, epaaserias contribuem para o
desenvolvimento de vantagens competitivas necassadara a sobrevivéncia da organizacao.
Porter (1998) afirma que a manutencdo de uma wvamtagompetitiva permanente
desenvolvida em nivel de empresa, torna-se invé&wellm ambiente altamente competitivo e
dindmico, pois estas vantagens competitivas, sgachen a existir, serdo rapidamente
absorvidas pelos competidores. Para que uma empmsaga manter sua posicao de
lideranca no mercado é preciso entdo, que elailrtion processo de construcdo mais solido
dessas vantagens, e nesse caso, as redes com@rumade sinergia entre duas ou mais
organizacdes, pode ser uma forma adequada panantu@ova vantagem competitiva possa
ser desenvolvida.

Tratando do tema numa perspectiva mais ampla, \Aeancio e Lima (2006),
destacam que as redes sdo particularmente impEstpata a pequena empresa e que podem
incrementar 0 seu desempenho, além de represemtatipo de vantagem competitiva
sustentavel, como a reputacdo e a capacidade decim Nesse sentido, a alianca
desenvolvida entre organizacdes tem por objetiveriacdo de uma nova vantagem
competitiva ou cooperativa que Ihes garantam aesolincia e o crescimento esperado do
seu negocio, além de suprir as deficiéncias péatiesi de cada uma das empresas envolvidas.
Kwasnicka (2006) apresenta alguns objetivos quanteas organizacbes a formacao de
aliancas e favorecem o surgimento de uma redegieios multi-empresarial:

» Conquista de novos mercados

» Desenvolver Tecnologia em P & D.

* Inovar e ser agil na introducéo de novos produtos;

* Aumentar o poder de competitividade em setorestassa grandes competidores;
» Desenvolver competéncias globais;

* Romper barreiras em mercados emergentes e em l@doocnémicos;

* Minimizar custos operacionais;

* Viabilizar novos negdcios com outros parceiros;

« Combinar competéncias distintas e habilidades gtacao conjunta;
* Reduzir riscos;

* Ganhar economia de escala;

* Racionalizar as atividades.

Nota-se efetivamente, que o aspecto do desenvoittinee inovacgdes tecnoldgicas
esta implicito e permeia quase todos os itensioglados.

IV.  ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para melhor responder o problema de pesquisz-s#e procurar encontrar a
metodologia mais adequada para alcancar os olgefpropostos segundo 0S recursos
disponiveis. Para tanto, procura-se na literatspa@alizada o0 método e a técnica de pesquisa
mais adequados que possibilitem, na medida doysbseisolver o problema de pesquisa em
questdo. Segundo Ruiz (1991), “A rigor, reserva-palavra metodo para significar o tracado
das etapas fundamentais da pesquisa, enquantoawrgpdécnica significa os diversos
procedimentos ou a utilizacdo de diversos recupsmsiliares a cada objeto de pesquisa,
dentro das diversas etapas do método.”.

Stephen (1969) diz que as pesquisas podemnsgradradas como tedricas ou
praticas, puras ou aplicadas, e podem ser deséta®hde diferentes formas, seguindo
métodos que propiciem a descoberta daquilo queosena conhecer. O autor apresenta nove
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métodos de pesquisa: Historico, Descritivo, Deskmwentista, Estudo de Caso,
Correlacional, Ex-Post-Facto, Experimental, Quageemental e Pesquisa Acdo. Para esse
autor o método de estudo de caso, estuda intensintano presente e as relagbes com o
ambiente de uma unidade social, tal como um indidm grupo, uma instituicdo, ou uma
comunidade.

O problema de pesquisa reside no entendimenprat@sso de gestdo da tecnologia
nas pequenas empresas. Para tanto, buscou-séograiid adequada e atualizada, procurou-
se uma populacdo de pequenas empresas com baskdeey realizou-se a pesquisa de
campo, a analise dos dados e a elaboracdo dasisteslfinais.

O método de pesquisa utilizado neste trabalho téstudo de Caso. Realizou-se o
estudo no Centro Incubador de Empresas Tecnoldégic@ETEC, que possui atualmente
oitenta e nove empresas. Dentre estas, obteve-aeamostra aleatéria com doze empresas,
realizou-se entrevista com nove, sendo que a difarde trés entrevistas € devido a auséncia
do socio ou colaborador capacitado para cederf@snacdes necessarias, ou impossibilidade
do atendimento por motivos diversos.

Segundo Yin (1994), “O estudo de caso ha muito tefopestereotipado como o
parente pobre” entre os métodos de ciéncia sdagpesquisadores que realizam estudos de
caso sao vistos como se tivessem sido desviadauake disciplinas académicas, e suas
investigacdes como se tivessem precisdao (ou sejanti§icacédo), objetividade e rigor
insuficientes. Apesar desse estereotipo, os estieloaso continuam a ser utilizados de forma
extensiva em pesquisa nas ciéncias sociais — muduas disciplinas tradicionais (psicologia,
sociologia, ciéncia politica, antropologia, hishtoe economia) e as areas voltadas a pratica,
como planejamento urbano, administracao publicktigeopublica, ciéncia da administragéo,
trabalho social e educacéao.”.

Outra questao metodoldgica é definir a técnepasquisa e o instrumento de coleta
de dados. Dentre as técnicas propostas, destamaesdrevista que melhor se adapta ao
problema de estudo. Segundo Martins (2002), a \estaeé uma técnica que permite o
relacionamento entre o entrevistado e entrevistada@o € apenas uma simples conversa,
trata-se de um didlogo orientado, onde o entrelostebusca, através de perguntas,
informacdes e dados para a pesquisa. As entreestaguradas sao aquelas que possuem as
questdes previamente formuladas, o entrevistadmpaoée alterar ou incluir novas questdes.
Nas entrevistas ndo estruturadas, o pesquisadoa lolder os dados mais relevantes atraves
de conversacéao objetiva, sem o0 uso de questbaamite formuladas.

A técnica de pesquisa aplicada foi a entrevadtavés de questdes previamente
definidas, ou seja, entrevista estruturada. Nonémitando se pode furtar da possibilidade de
formular questdes ao longo da entrevista, comengdto de reforcar alguns temas ou obter
novos dados nao previstos no planejamento inicial.

Quanto a analise de dados, seguiu-se a propasegiindo Yin (1994), para o qual a
analise de dados consiste em examinar, class#icategorizar os dados segundo proposicoes
tedricas iniciais. Analisar as evidéncias de uradgste caso € geralmente uma tarefa ardua e
dificil. O autor sugere a adocdo de uma estratégalitica geral dentre duas opcbes. A
primeira baseada em proposicdes tedricas. A segundamenta-se no desenvolvimento de
uma estrutura descritiva a fim de organizar o estlel caso. Escolhida a estratégia analitica,
deve-se escolher dentre as seguintes principaiscé&c analiticas: adequacdo ao padréo,
construcdo da explanacao, analise de séries teimgareodelos l0gicos de programa.
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Adotou-se a estratégia analitica geral baseadproposi¢coes teoricas apresentadas
na revisdo da literatura. A técnica de analise atbosl adotada foi a adequacao ao padrao,
“Patern Matching” (Yin, 1994). Esta técnica consiste em comparar padrao
essencialmente empirico com um padrdo de base ¢stigm ou seja, a comparacao dos
dados obtidos nas pesquisas com os modelos pregutoteoria.

V.  ANALISE E DISCUSSAO
1. Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas — CIETEC

O CIETEC foi criado em 1998, a partir de um émw entre a SCTDET (Secretaria
da Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econdmidauesmo do Estado de Sao Paulo), o
SEBRAE-SP (Servico de Apoio as Micro e Pequenasrésas de Sao Paulo), a USP
(Universidade de Sé&o Paulo), o IPT (Instituto degBesas Tecnologicas do Estado de S&o
Paulo), o IPEN (Instituto de Pesquisas Energéteaducleares) e a CNEN (Comissao
Nacional de Energia Nuclear).

Instalado na Cidade Universitaria de S&o Pguldp ao IPEN, o IPT e a propria
USP, as empresas incubadas tém acesso a mais deb&datérios de alta capacitacao
instrumental e profissional, fundamentais parargara qualidade de seus projetos.

O CIETEC conta com o apoio financeiro e instdonel de diversos 6rgaos como
SEBRAE, CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimé&hemtifico e Tecnologico), FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), MCT (Ministéda Ciéncia e Tecnologia e
SCTDET/SP.

O CIETEC apdia projetos de base tecnologicafemrcialmente nas seguintes
areas: Biomedicina, Biotecnologia, Multimidia, Edg&o a Distancia, Energias Alternativas,
Tecnologia da Informacéao, Internet, Instrumentataser, Mecéanica, Meio Ambiente, Novos
Materiais, Quimica, Software, Telecomunicacdes kcApdes de Técnicas Nucleares.

Ao final do primeiro semestre de 2003, o CIETE&ne cerca de 100
empreendimentos incubados com base tecnoldgicaomope varios processos seletivos
anuais para atender a demanda continua de novakdams. A missdo do CIETEC é
promover o desenvolvimento da ciéncia e da tecilagacional, incentivando a
transformacéo do conhecimento em produtos e seringwadores e competitivos.

A infra-estrutura de uso compartilhado contrifpgira o aumento do indice de
sobrevivéncia e de competitividade dos projetoémAtie espaco fisico com salas de apoio, o
CIETEC possui um laboratério de informatica, queage as incubadas servicos de
telecomunicacdes, acesso a Internet de banda lzagap de dados, sistema de seguranca e
servidor especializado na hospedagem de siteseatise do desenvolvimento de softwares.

O CIETEC oferece quatro modalidades de incubagam interessados em
desenvolver novos projetos tecnoldgicos:

» Incubadora Tecnoldgica de Empresas Residentesideodt empreendedores ou
empresas constituidas que dominam uma tecnologig,tém interesse em desenvolver
seu produto ou servico inovador na Incubadoraodisam de capital minimo assegurado
para o inicio da operacao;

» Incubadora Tecnolégica de Software: destina-se presndedores de TI
(Tecnologia da Informagéao) com projetos inovadgas a criacdo ou continuidade de
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Nnovos negocios na area de softwares especiaisnétteautomacédo e controle, saude,
educacao, multimidia, comunicacgéo e qualidade;

= Pré-Incubacdo ou Hotel de Projetos: destina-se @remmdedores que
apresentam uma oportunidade de negdécio, conheamm wabiliza-la, mas necessitam de
um periodo de até 12 meses para, com o0 apoio dOBETEcomprovar a viabilidade
técnica do projeto e buscar recursos para a fowndg&apital necessario para o inicio do
negocio.

» Incubadora Tecnolégica de Empresas N&o Residenfgsio criada para
atender empreendedores ou empresas de base técmojagconstituidas que nao
necessitam de espaco fisico para suas instalag@sspuscam apoio do CIETEC para
impulsionar o seu negaocio.

2. Perfil das empresas entrevistadas

O estudo de caso no CIETEC configurou-se pelizegdo de entrevistas com nove
empresas incubadas.

A tabela 3 mostra a distribuicdo das empresas@gponderam a pesquisa segundo a
area de atuacao e tempo de vida. Uma mesma enpgwdeaatuar em diferentes areas, no
caso, as nove empresas atuam em quinze areas,dysssareas por empresa. Além disso, o
tempo de vida médio das pequenas empresas incubaaagois anos e meio.

Area de Atuagio % empresas | % area de atuagiio
Eletro-Eletrdnico a6 X
Biotecnologia 22 13
Software 22 13
Biomedicina 11 e,
Educacio a Disténcia 11 7
Energias Alternativas 11 i
Ifultimidia 11 7
Cuitnica 11 7
Tecnologia da Informacio 11 7

Tabela 3 — Area de atuacdo das empresas incubadas

Verifica-se que as empresas atuam principalment&ree eletro-eletrdnica, 56% das
empresas atuam nesta area e a mesma ocupa 33%edt@sle atuacdo das empresas. Com
base nestes dados, pode-se concluir a necessidadpoi especifico, como laboratorios,
aliancas com fornecedores, cursos de atualizac@ongartiihamento de tecnologias. O
mesmo raciocinio vale para a necessidade de apaea de tecnologia de informagéo, pois
as areas de atuacao, Software, Educacao a Distdhdiamidia e Tecnologia da Informacéao,
utilizam intensivamente os recursos de informéatiaancubadora. Vale ressaltar, que neste
quesito, o CIETEC tem dedicado atengao especial.

3. Caracteristicas dos Produtos/Servigos
As questbes seguintes sao referentes as céstctey do produto. A primeira
pergunta refere-se ao ciclo de vida dos produteereicos oferecidos ao mercado pelas
incubadas. A segunda pergunta é sobre o interva@ldionde tempo entre dois eventos,
caracterizados como qualquer criacdo, mudancaaladic mudanca incremental de um
produto, servico ou processo na fase de desenwvatvom A terceira pergunta € sobre o
intervalo médio de tempo entre dois eventos, carnaedos como qualquer criagdo, mudanca
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radical ou mudanca incremental de um produto, Seru processo na fase de introducgéo. A
quarta e ultima pergunta refere-se ao numero dmfeat solicitadas pela empresa desde sua
criacao.

Estigio do Ciclo de Vida do Produto/Servico | Nimero de Produtes/Servigos
Desenvolnments 20
Introducio 10
Crescitnento 1
Maturidade i
Declino 1

Tabela 4 — Ciclo de Vida dos Produtos/Servigcoskaapresas Incubadas

A principio os resultados obtidos na tabela@am consistentes, pois as empresas
incubadas sdo novas, portanto, possuem a maiogawde produtos nos estagios iniciais do
ciclo de vida. No entanto, o que destoa é a preséacete produtos na fase de Maturidade,
mas apos uma breve andlise qualitativa verificgtse 0 resultado deve-se a presenca de
empresas que possuem uma historia antes do CIETEC.

Evento Tempo Médio (meses)
Intervalo entre cada nove Desenvolvimento 2.7
Intervalo entre cada nova Introducio 6.3

Tabela 5 — Intervalo de Tempo entre os Eventosaseivolvimento e Introducao

A andlise sugerida € que as empresas entrevissdda®lativamente novas, pois sao
de base tecnoldgica, assim sendo, 0s poucos novdstps ainda estdo em desenvolvimento
ou no inicio do estagio de Introducdo. Nao sofreeaimda os intensos ajustes exigidos pelo
mercado nos estagios de Introducéo e Desenvolviment

Quanto ao numero de patentes solicitadas pela empesde sua criacdo, 0 humero
médio encontrado é baixo, 1,1, ou seja, praticaeneatda uma das nove empresas solicitou
apenas uma patente desde sua criacdo. Infelizneergsyltado nédo € diferente do encontrado
em outros estudos. Notoriamente, o Brasil ocupa pos&cdo incomoda quando comparado
neste quesito com outros paises em desenvolvimdfto. 2000, a Coréia registrou
aproximadamente 3500 patentes nos EUA e o Brasibside 100 patentes. Obviamente, ha
muito por fazer. Mas vale destacar o trabalho q@EIEC faz em conjunto com os 0rgaos
que o apodiam financeiramente, para orientar e aktma pratica de solicitacdo de patentes no
ambito nacional e internacional.

4. Aliancas Estratégicas de Tecnologia

Durante as entrevistas foram efetuadas quaerguptas sobre estratégias de
desenvolvimento tecnoldgico. Questionou-se solsgasexperiéncia na participacdo conjunta
em inovacodes tecnologicas, além da alianca comEdBEXC. Nao houve preocupacdo quanto
ao grau de formalismo da relacdo, buscou-se amenamprovacao da existéncia atraves do
relato de situacGes de sucesso.

A primeira questéao referiu-se as fontes extedeasbtencao de tecnologia utilizadas
pelas empresas incubadas.
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Fu:-rneedu:ur . ~ —] 6 . - . 3

Uriversidade 44 25
Instituto de Peaguiza 33 19
Cliente 22 13
Concottente 23 13

Tabela 6 — Fontes Externas de Tecnologia

A relacao com os fornecedores mostra-se maissatdsima possivel explicacao é
gue as empresas incubadas sdo pequenas empresamq@mico poder de negociacdo com
seus respectivos fornecedores. Portanto, tornezperiante desenvolver uma parceria. Por
outro lado, esperava-se um percentual maior encaela Universidade e ao Instituto de
Pesquisa. Verificou-se que cada qual ndo ultrap88%s ou seja, menos da metade das
empresas incubadas possui algum tipo de relaciotanfermal com estas fontes de
tecnologia.

A segunda questao referiu-se ao grau de impoaa@la contribuicdo do parceiro em
determinada necessidade administrativa. Sendo qgrawde importancia 1 € maior que o
grau de importancia 2 que, por sua vez, € maiooqrau de importancia 3.

Recursos Financeiros . 29 . 11 . 1]

Fecursos Humanos 1] Ta 11
Il arketing 11 56 11
Produgio 11 22 33
Tecnologia 22 22 11

Tabela 7 — Importancia das Necessidades Adminisisatlas Empresas Incubadas

Vale ressaltar a importancia dada aos recuns@sdeiros e recursos humanos.
Quanto a tecnologia, as empresas entendem quecegtdoitadas para enfrentar os desafios
gue o mercado impde. Quanto a Producéo, parecesjpeodutos ndo alcancaram o estagio
necessario para requererem tal atencdo. Tal afinagde ser suportada pela analise do ciclo
de vida dos produtos presente na tabela 4.

A terceira questdo refere-se ao grau de impcdadas vantagens que a alianca
tecnoldgica confere & empresa incubada.

Feduztempo dainovagio 44 44

1]
Feduz custo da inovagio S8 22 1]
Diigtriboii risco 33 11 1]
wotha vantagens cotmparativas dos parceiros 33 22 1]
Acesso amercados fechados 11 1] 22
Fosgsibilita conhecet o metcado 0 22 a3
Bloguear concotrentes 11 22 22
Incentivos governamentsais 33 22 11
Aumento do poder de barganha 22 22 1]

Tabela 8 — Vantagens da alianca tecnoldgica
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Claramente, as pequenas empresas incubadaseleebaologica entendem que as
vantagens da participacdo nessa rede de tecnokxitlem na reducédo de tempo e custo dos
projetos de inovacdo tecnoldgica. As outras qusestéen uma importancia menor para
empresas que estdo iniciando suas atividadespadsae na busca do avanco tecnoldgico.

A quarta questdo refere-se ao grau de impodéaas desvantagens que a alianca
estratégica de tecnologia confere a empresa inaubad

_ _ %% empresas
'D'mna.uiag' ens Grau ﬁer-l.mpnrma- Gncia
1 : 2 3
Divizdo de heneficios 33 22 11
Potencial de conflitos 33 33 1]
RestricBes impostas pela alianca 0 11 22
Figco de abgorcdo pelo parceiro mais forte 0 11 22
Rizco de fortalecer futuro concorrente 1] 44 11

Tabela 9 — Desvantagens da alianca tecnologica

Quanto as desvantagens, as empresas entendes@ cuecentram principalmente na
divisdo dos beneficios e no potencial de conflidgdivisdo de beneficios € normalmente
muito onerosa para a empresa incubada, pois a npEsssai pouco poder de barganha com as
grandes organizacfes que se oferecem como parc@uasito ao potencial de conflitos,
normalmente, o empreendedor tem um perfil centrddiz que é incompativel com a
administracdo necessaria na conducdo de uma alisegdica-se também o receio de
negociar com parceiros em gque um certo grau ddacaaf precisa ser considerado. Nesse
contexto, Fusco e Sacomano (2006) enfatizam a side€le de confianca entre parceiros que
ao reduzir a incerteza, pode trazer economias devgouca necessidade de formalizacdo de
especificacdes e monitoracdes de contratos.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou compreender o processesté@da tecnologia nas pequenas
empresas que participam de uma rede formal de cagie tecnoldgica. Em particular,
entender as questOes relativas ao processo deo gistinovacdo das empresas de base
tecnoldgica e os principais aspectos envolvidosaliascas estratégicas de tecnologia. Ficou
evidenciado pela analise dos dados, a necessidadepaiar as empresas incubadas na
solicitacdo de patentes nacionais e internacianas(requerem razoaveis recursos
financeiros) e estimular a reducao do intervalotetapo de introducdo das inovagfes no
mercado.

O destaque positivo é a pouca importancia dada petgpresas incubadas quanto a
contribuicdo tecnoldgica do parceiro na aliancaagsgica. Este fato sugere que as mesmas
sentem-se capacitadas para enfrentar os desafiosidgicos que o mercado impdem. Ao
mesmo tempo, € importante salientar que muitas guexu empresas nao resistem as
mudancas radicais tecnoldgicas, pois seus empréemde inicialmente capacitados e
oriundos da universidade, institutos de pesquisgrandes corporacdes, defrontam-se com
uma nova situacao: a falta de atualizacao de sesecimentos.

Vale destacar a importancia dada pelas empresaadas na configuracdo de
aliancas estratégicas de tecnologia, bem comogpio aptensivo do CIETEC para promové-
las. Para tanto, o CIETEC proporciona eventos §oeag6es de carater mercadoldgico, onde
a imprensa e as potenciais fontes externas decali®m a oportunidade de conhecer os
projetos das empresas incubadas.
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O sistema de “Incubadoras de Empresas”, como o @asGIETEC relatado neste
trabalho, tém apresentado resultados significatpar® o desenvolvimento tecnologico do
pais e representa uma oportunidade extraordinara @ empreendedor/inovador. Portanto,
nao se discute a sua importancia tanto para oithdivque visa a inovacdo quanto para a
sociedade que dela pode usufruir. Entretanto, @ fiagis delicada e critica do processo,
segundo a consideracdo dos entrevistados, é asddegénvolvimento, momento em que a
viabilidade técnica de producdo e comercializagiindvacao ira efetivamente comprovar o
sucesso da tecnologia desenvolvida. Essa etaperreqguos tipos de recursos que o inovador
tera que buscar através de aliancas ou parcenmasoatros elementos de dentro ou fora da
rede e que pode se constituir num foco de corditinteresses e desconfiangca mutua Assim,
sugere-se que, antes da incursdo do inovador pessesso de transferéncia de tecnologia,
uma das Instituicbes dessa rede de cooperacaocipran treinamento introdutorio em
técnicas de negociacdo e assessoria juridica mbtms e registros de patentes, de modo que
se possa conciliar os seus interesses e do pdtenvaatidor ou comprador.
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