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RESUMO

O presente artigo, € resultado preliminar da pesquisa de doutoramento em Servico Socid, na Unesp-
Franca-SP, tendo como objeto, 0 empreendedorismo socid, partindo da hipdtese que 0 mesmo, se
gpresenta como uma dternativa emergente de desenvolvimento humano e de emancipacdo socid
frente as agbes de combate & pobreza, expressdo mais nitida das miltiplas dimensdes da questdo
socid. Como escopo, propomos uma reflexéo frente aos indmeros impactos da atua globalizacéo.
Destacamos 0 surgimento de um novo tipo de pobreza. A pobreza perceptiva, que é gerada pda
midia e informacdo em massa, produzindo um grau de dienacdo que impede a transformagdo socid
junto aos espacos e das questdes publicas e coletivas. Surgem varias dternativas fara enfrentar as
dimensdes da nova pobreza globdizada, entre das 0 empreendedorismo socid. Mas 0 mesmo
apresenta. limitagdes, nas dimensdes politica e formal. Edtas limitagdes precisam ser superades.
Propomos o Empreendedorismo Socid Solidario, como uma perspectiva critica, cridtiva e
integradora. Cremos que tais elementos devem ser considerados quanto ao processo de cooperacao
internaciona, principdmente condderando que estes fatores sfo problemas universais e que afetam
as relagbes comerciais e de gestdo de empresas.

AREA TEMATICA: Fatores e aspectos de acordos de cooperagdo Brasil-Franga: politicas
financeiras, de recursos humano, de transferéncia de tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Questdo socid, pobreza, emancipagdo socid, desenvolvimento humano,
empreendedorismo socia, gestdo de recursos humanos.
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RESUMO

O presente artigo, € resultado preliminar da pesquisa de doutoramento em Servico Socid, na Unesp-
Franca-SP, tendo como objeto, o empreendedorismo socid, partindo da hipdtese que 0 mesmo, se
gpresenta como uma dternativa emergente de desenvolvimento humano e de emancipacdo socid
frente as agbes de combate & pobreza, expressio mais nitida das multiplas dimensdes da questéo
socid. Como escopo, propomos uma reflexéo frente aos inlmeros impactos da aua globalizacéo.
Destacamos 0 surgimento de um novo tipo de pobreza. A pobreza perceptiva, que é gerada pela
midia e informacdo em massa, produzindo um grau de dienacdo que impede a transformacdo socia
junto aos espacos e das questdes publicas e coletivas. Surgem varias dternativas para enfrentar as
dimensdes da nova pobreza globdizada, entre das 0 empreendedorismo socid. Mas 0 mesmo
gpresenta limitagBes, nas dimensdes politica e forma. Edtas limitagbes precisam ser superadas.
Propomos o Empreendedorismo Socia Solidario, como uma perspectiva critica, criativa e
integradora.  Cremos que tais elementos devem ser considerados quanto ao processo de cooperacao
internaciond, principdmente considerando que estes fatores sGo problemas universais e que afetam
as relaces comerciais e de gestéo de empresas.

AREA TEMATICA: Fatores e aspectos de acordos de cooperagdo Brasil-Franga: politicas
financeiras, de recursos humano, de transferéncia de tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Questdo socid, pobreza, emancipagéo socid, desenvolvimento humano,
empreendedorismo socid, gestdo de recursos humanos.

INTRODUCAO

O objetivo maior do presente trabalho, € agpresentar os resultados preliminares do estudo
exploratorio e hibliogréfico do projeto de doutoramento em Servico Socid, Unesp- Franca, com a
temdtica Globalizacdn, pobreza e empreendedorismo socid: 0 emergir de novas edratégias de
emancipacdo socid e desenvolvimento humano sustentével”. Procuramos sdientar os  primeiros
elementos condtitutivos da génesis do empreendedorismo socid e sua relacdo com as dimensdes e
impactos da globdizacdo, em especifico das novas formas de pobreza, a qud traz novas expressoes
da questdo socid. Logo, procuramos explicitar, em linhas geras e prdiminares, os limites e
possibilidades do empreendedorismo socid como uma acdo emancipadora e de desenvolvimento
humano sustentével, bem como, e a necessidade de sua superacdo. E nesta perspectiva € que
fazemos, a titulo de ensaio uma proposta de superacéo, a saber 0 necessario desenvolvimento de um
empreendedorismo socid solidario.  Cremos que tal debate € extremamente relevante para a
reflexdo do cen&io que permea as auais e futuras relaces internacionals de comerciaizacéo e de
gestéo de empresas e de negécios, pois a aua conjuntura se mostra complexa e requer uma Visao
ampliada dos vérios fatores que interferem nos processos de gestéo dos negocios.  Desta forma,
apresentamos as principais caracteristicas metodolégicas, os principais resultados, a proposicéo e
adgumas consderagOes finais sobre o referido tema, que ab NOSD, ver gpresentase  COMO uma
tendéncia e fator decisivo nas relagdes internacionais e na redizacdo dos negécios e da gestdo de
organizaces no seculo XXI.

METODOLOGIA



Trataase, num primeiro momento, de uma pexquisa exploratdria, e bibliogréfica Estabeecendo
como categorias centras de andise 0 empreendedorismo socid, emancipacdo  socid,
desenvolvimento humano sugtentdvel e o combate a pobreza como sendo express8o mais concreta
da questéo socid no aua contexto. Foram redlizadas pesquisas em livros, artigos e na internet.
Elaboracdo de resumos, fichamento e catalogacdo de obras, organizaches e publicacles. Sintese de
relatorio preliminar e aproximativo do objeto de pesquisa.

PRINCIPAISRESULTADOS

Uma andlise aproximativa do conceito de empreendedorismo socid, face as dimensdes histéricas da
questéo socid, nos revela que o mesmo gpresente um grande potencid quanto a redizar agdes de
impacto no campo socid, no entanto, 0 Mesmo gpresenta certa limitacdo no que entendemos como
qualidade politica ( éica, politica, ideologia, €etc.), pois 0 mesmo gera um grau de despolitizacéo
coletiva do entendimento e tratamento das questdes publicas, aeste respeito mais a frente daremos o
devido enfoque. Mas, para mehor entendermos, tanto estas limitagbes, como o potencid de sua
quaidade formd (técnicas, metodologia de trabaho), que vem impactando sgnificativamente as
novas agles e edraégias de enfrentamento da pobreza na sociedade capitdista globalizeda, é
preciso que vejamos outros pontos correlacionados. O que podera nos auxiliar a compreender a
nossa proposta dternativa e preliminar, do desenvolvimento de um Empreendedorismo Socid
Solidario, que dia de modo equilibrado a qualidade forma e politica, produzindo acbes que sfo
criticas, cridtivas, integradas e de emancipacdo socid e desenvolvimento humano sustentével.
Outro ponto relevante dos dados até 0 momento levantados, € a polémica sobre a questdo social. A
mesma passa por varias compreensdes, mas nota-se que fatos concretos sindizam o surgimento de
novos fatores que diados a0 processo histérico da questdo sociad, apresentam novos desafios. Néo
vamos aprofundar esta discussdo, pois 0 espagco e 0 objetivo do presente trabalho ndo € este. Mas
procuramos sindlizar, a seguir, 0s principais pontos que servem de escopo para refletirmos sobre as
novas expressdes da questéo social. Tals mudangas, requerem um novo olhar e agir sobre este
amplo e complexo cenario, como bem sdientado por lamamoto ( 2001, p. 24), a0 se referir as
necessidades de novas “edratégias do enfrentamento da questdo socid” pelo Servico Socid, onde a
autora sdienta  “ 1s0 requer também estratégias técnico-politicas no campo da comunicacéo socia
— no emprego da linguagem escrita ord e midi&ica -, para 0 desencadeamento de agBes coletivas
que viabilizem propodas profissonals capazes para dém das demandas inditucionais” Fato este de
vitd importancia para uma leitura mais apropriada da redidade e a possivel intervencéo e
transformacdo da mesma, onde partimos da hipétese de que o empreendedorisno socia gpresente
condicdes para esta finalidade. Como procuramaos demonstrar a seguir.

Globalizagéo e pobreza: novos e velhos desafios da questdo social.

A globdizacdo é sem dlvida um fendmeno complexo e paradoxd, como afirma Souza Santos
(2002, p.26) “ Uma revisdo dos estudos sobre os processos de globalizacdo mostra-nos que estamos
perante um fendmeno multifacetado com dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturas,
religiosas e juridicas interligadas de modo complexo.” Entre os inlmeros paradoxos deste processo,
nos chama mais a atengdo, € a questdo da riqueza e pobreza. Os reflexos da globaizacdo desta
forma, produzem um impacto viscerd, principdmente nos meios de producéo, e principamente das
formas de trabaho (Cf. POCHMANN, 2001) onde as desiguadades e a deterioracdo dos grupos
sociais como a familia, sBo profundamente afetados (Cf. KLISBERG, 2001). Tas constatacOes
fazem com que paradoxdmente, surjam novos manifestagcbes contra esta atud globaizacdo (Cf.
GOHN, 2002). Mas decorrente a complexidade destes fendmenos, vemos que a pobreza, também
assume, “novas’ formas de se expressar, necessitando de novos paradigmas e agdes para 0 Seu
enfrentamento. Portanto, € preciso andisar 0 processo historico da configuragdo da pobreza e seu
tratamento, bem como, a configuragdo da “nova’ pobreza, para que possamos ter claro os desafios,



os limites e as posshilidades de agbes como o empreendedorismo socid para 0 desenvolvimento
humano sustentavel e a emancipacdo socid.

Breve Histérico do Desenvolvimento e Tratamento da Pobreza

Vamos dividir a nossa andlise em quatro Eras, e verificar que na atuaidade, surge um novo tipo de
pobreza, que requer umanova Era, e um novo olhar para este velho problema que € a pobreza.
Era da guda pela guda Periodo da pré-histdria, os povos humanos viviam como ndmades,

passando para um Ssema sedent&io, dominando o plantio de adimentos, a caca e a pesca
Organizavam-se em tribos ou clas, os pobres eram os acometidos por doencas, catéstrofes naturais
ou guerras. As vitimas, ou desamparados, Orféos, idosos, vilvas, doentes, eram tratados pea tribo

ou cla a que pertenciam. Era da Caridade: Periodo medieva, onde as formas de producéo e

dominacdo politica eram caracterizadas do resultado da dominacéo de grandes impérios, como o
Romano, e pogeriormente pelo dominio religioso e politico da Igrga critd Os pobres eram os
desprovidos de bens, riquezas e titulos de nobreza A forma de escravidéo predominava em
conjunto com a submissdo ao impé&io. A pobreza era entendida como “destind” divino. A caridade
e benemeréncia dos “senhores’ e religiosos eram as formas de entender e tratar a pobreza. O

governo s redringia a agdes do tipo “p& e circo’. Era da Filantropia Marco divisor do

desenvolvimento dos meios de producdo, que passando do feuddismo, mercantilismo, j4 anunciava
a passagem para o capitalismo. Causando s&ios impactos ©cas, aonde grandes multiddes vinham
da area rura para a urbana a busca de emprego. Os pobres, 80 0S que N0 possuem o capitd e
meios de producéo, dém de sua propria forca de trabalho, e o ganho desta troca, bem como, as
condigbes de vida, sfo insuficientes e injustas para um viver mehor. O Estado, gpresenta dgumas
leis e “garantias’ socials, va assumindo uma maior participacdo neste processo. A filantropia, ou
guda da nobreza, de forma organizada, destaca-se como elemento propulsor de uma forma
especifica de tratar a pobreza. Era das Politicas Sociais. Ja em meados do seculo XX, e com o

desenvolvimento tecnoldgico dos meios de producéo e forma socid e politica de organizacéo das
chamadas sociedades modernas, a pobreza também assume novos contornos. E *“preocupacio”
congtante dos organismos internacionais, das grandes poténcias. Eta Era é caracterizada pelo pos
Il Guerra Mundia, onde a pobreza decorrente aos resultados da guerra, bem como, do cenério
econdmico internaciona, recebe um novo tratamento, onde o Estado, principamente dos paises de
primeiro mundo, assumem a questdo socid como sendo sua responsabilidade, surge a nogdo de
Esado de direto, as politicas de aendimento e amparo socid, a seguridade socid e
principdmente, o chamado Welfere State, ou Estado de Bem-Estar Social. Neste sentido, e a partir
deste breve historico, podemos concluir que pobrezai@) ndo é coisa do acaso ou desvio mord,
b) pobreza ndo é s responsabilidade de religiosos ou de pessoas “bem intencionadas’; ) pobreza

ndo ainge SO 0 corpo, mas a dma, a consciéncia, a auto-estima, a dignidade de vida; d) o combate
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a pobreza, ndo se redtringe a agdes “humanitarias’, mas €, antes de tudo, uma questdo politica de
direitos e deveres, é um processo resultante da injudica socid, da injusta digtribuicdo e
redistribuicBo de renda, fata de servicos e condigbes de auto-sustentabilidade de uma parcea
dgnificativa da humanidade, € historica, ndo O edruturd € politica; €) a pobreza ao longo da
higtéria da humanidade s mostra como um processo intenciondmente dado vinculado a propositos
de uma minoria que dmega o poder em detrimento de uma grande massa, que O serve ao interesse
de acumulacdo de bens e riquezas, produzindo a indignacéo, injustica e desiguadade de direito a
vida. Portanto, o entendimento da pobreza e seu tratamento, devem passar por mudangas radicais,
tanto para quem € “assste’, “guda’, como quem “recebe’, é “gudado’. Pois, “se 0 pobre ndo
descobrir um dia que pobreza € injustica, ndo chegara a tornar-se sujeito de seu proprio destino”
(DEMO, 1991, p.7).

A nova expressdo da questao social e da pobreza globalizada — A Pobreza Per ceptiva

A globdizacdo produz varios efeitos, segundo Ferrara (1997), andisando, o poder de interferéncia
na percepcdo da sociedade quanto a esta nova formatagdo do mundo global, tendo a TV como
principd melo de comunicacd e manipulacdo, onde € transmitindo e disseminando vaores de
consumo e de aienacio dos objetos. E passado a ilusio de termos o globa dentro de nossa
(locdl), gerando um processo de feitiche mercadoldgico afastando a compreensdo e leitura mais
critica da redidade, reforcando a mera leitura mecénica das informagbes transmitidas em tempo
real e em grande escdla. Como conclui aautora:

[..] 0 que s globdiza ndo é o mapa do mundo, mas a percepcdo desse mundo feito de
fragmentos globais e diferentes a0 mesmo tempo: 0 espaco globd O = revela peo
encontro do particular fragmentado, mas reconhecido. Desse modo, entende-se o0 planeta
COMO um organismo onde a ruptura, a decadéncia ou o0 subdesenvolvimento de qualquer
parte sera fatal para o todo. Apenas nesse sentido, pode-se entender 0 desenho de um novo
mapa do mundo. Congtruir esse mapa supde rgeitar as prerogativas que sustentam a
mentdidade cuturd do Primeiro Mundo como teritério civilizado, secundado pelos mais
pobres que a ee se subordinam [...] para que um pais subdesenvolvido tenha condicdo de
processar uma informacdo integrada com sua redidade, € indigpensive uma cirurgia
perceptiva que desnude a passvidade e a soliddo de uma recepgdo mecanicamente
manipulada [...] Essa consciéncia supde ndo gpenas desenhar um novo magpa mas congtruir
uma inddlita arquitetura do mundo onde todos, desenvolvidos e subdesenvolvidos, sgam
capazes de produzir uma informacdo diverdficada, gpoiada nas particularidades locais que
sustentam uma diferente cultura globa, onde todos seré mais capazes de avancar do que
de acompanhar. (p. 170/171)

Estes efeitos, ficam mais evidentes, em outro trabalho da autora, (Cf. FERRARA ,1993), é
apresentado uma pesqguisa de percepcao espacial, utilizando a técnica de fotografia e com base na
teoria da percepcao semiotica em Peirce (Cf. SANTAELLA, 1993). O resultado é que grande parte
das fotos e depoimentos, ndo identificam os espacos e problemas coletivos, nem publicos, mas
centralizam o espaco privado, a casa e a relagcdo com a posse de bens, o que leva a autora
concluir.

A sociedade de consumo, marcada por certa especiaidade técnica no campo de trabaho, e
sobretudo, pelo vintém poupado que permite 0 acesso, ainda que superficiad, ab mundo do



vaor de posse, privatiza as aspiragdes coletivas e as centraliza na habitagdo e na
tecnologia dos objetos, que isolam a0 mesmo tempo que satisfazem [..] Vivencia-se uma
mudanca perceptiva que as populaces periféricas tém do seu espaco e, conseguentemente,
de S mesmas, coloca-se em questéo a cooperagdo mltua, a coesdo e agdo coletiva [...]
N0 se processa a transformacdo socid, porque ndo se cria o significado do lugar urbano
como coletivo, capaz de daborar, argumentar e produzir idéas e agfes, anda que
contraditorias. Elimina-se 0 espaco urbano como aguele onde sdo gerados os valores do
debate, da opinido: 0 espago como signo de coisa viva em processo. (idem, p.125)

Se considerarmos estes fatos, aliados aos ultimos dados do censo 2000 do IBGE, onde mais de 50%
dos brasileiros se encontram na linha de pobreza, um dos produtos mais vendidos, cerca de 47% de
aumento nos ultimos dez anos, foi a televisio; e que cerca de 85% da populacdo tem um apareho, e
que os auas donos dos meios de comunicacdo SB0 0S mesmos que dominam a politica e a
economia (Cf. OLIVEIRA, 1996, p. 50), podemos concluir que na globaizacdo atud, temos que
enfrentar um outro tipo de pobreza, a da perceptiva. O que demanda novas formas de enfrentamento
da pobreza. Como fazer isto ? Primeiramente, mudando o modo de ver (paradigma) e entender a
pobreza e segundo, potencializando agOes eficientes e eficazes na perspectiva de gerar emancipacéo
socid e desenvolvimento humano, a partir da qualidade formd e politica

O Desafio da Qualidade na Emancipacéo Social e do Desenvolvimento Humano Sustentavel

Por qualidade, estamos entendendo algo que vai dém dos principios preconizados pela Qudidade
Totd. Demo (op.cit.1994) propbe uma outra perspectiva.  Para o autor, “ quaidade sgnifica a
perfeicdo de ago diante da expectativa das pessoas” (op.cit.p,11) . Mas esta expectativa, bem
Ccomo, Sua execucdo € antes de tudo um ao humano, ou fruto da acdo humang, ou sga, “ Com
efeito, somente poderia ser intenso aquilo que tem a marca do homem, por ser questdo de vivéncia,
consciéncia, paticipacio, cultura e arte” (idem). E a partir desta perspectiva, que o conceito de
desenvolvimento humano, criado pela ONU, torna-se importante. Segundo, Demo (1996, p.9) “ ..
trata 0 desenvolvimento sob uma Unica adjetivacéo, a saber, a humana, tendo deixado de lado outras
ainda correntes, mas tidas por ultrgpassadas, como a econdmica e mesmo a socid. Assm, seria o
caso fdar tdo-somente de ‘politica de desenvolvimento humano’, e ndo mais de politica econdmica,
ou socia, ou ambiental, ou cultura etc.” Neste sentido, Demo propde o entendimento de qualidade
em duas dimensdes, quaidade formd e politica. Por qudidade formd, entende-se, “... a habilidade
de manga meios, ingrumentos, formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do
desenvolvimento. Entre eles, ressaltam mango e producdo de conhecimento. SG0 0 expediente
primordia de inovacdn.” (op.cit. DEMO,1994, p.14). E por quaidade politica “... a competéncia do
sujeito em termos de se fazer histdria, diante dos fins histdricos da sociedade humana. E condicio
bésica da participagdn. Dirige-se a fins, valores e contelidos. E naturdmente ideoldgica, porque
definicdo politica € sua marca, perdendo qudidade, se ideologia se reduzir a judtificagbes
desumanas e a patidarismos obtusos. Inclui éica na politica” (idem). Desenvolvimento humano de
fato, SO € possivdl com qudidade formd e qudidade politica, 0 que pode ser observado quando as
pessoas nao precisam mais de “gudd’, 0 que SO ocorre quando acancam a emancipacdo socid. Que
segundo Souza Santos, (2002, p.27), “... SO haverd emancipacdo social na medida em que houver
ressténcia a todas as formas de poder.”” Poder agui entendido, que ndo permite a solugdo dos
problemas, mas a0 contrario, da propositamente, manutencdo, 0 que impede o red
desenvolvimento humano, e ainda, como afirma Demo (op.cit, DEMO, 2001, p.56) “... ninguém se
emancipa sem guda, mas emancipar-se é especificamente ssber dispensar guda [...] Mais que
gudar, trata-se de saber gudar em méo dupla no gudado, € mister emergir capacidade critica e
autocritica dos riscos da guda, de sua necessdade e sua dispensa; no doador, é mister haver a
mesma consciéncia para evitar a estigmati zacdo do pobre e para sair da cena.”



O surgimento de novas agbes de combate a nova expressdo da questéo socid e da pobreza
globdizada

O espaco nd0 nos permite dongar neste ponto, mas é de fundamental importancia evidenciarmos
gue na audidade, sBo inlmeras as agbes que surgem com visas a mudar a ordem vigente. As
modalidades destas agles sfo diversas e paradoxais. Comunidade Solidaria (Cf. SILVA E SILVA,
2001), programas federais, estaduais e municipais (Cf. PUCHMANN,2002), acdes do Terceiro
Setor, (Cf.GOUVEIA, 2001), economia solidaria (Cf.KLIKSBERG, 1997), responsabilidade social
empresarid, ou filantropia empresarid (Cf. NETO E FROES, 2001, ). Dedta ultima, surge uma
acd0, que a0 NOsSo ver, assume destague entre tantas outras propostas, ou sga, 0 empreendedorismo
socidl.

O Empreendedorismo Social, Emancipacdo Social e o Desenvolvimento Humano
sustentavel — Limites e Possibilidades

Para melhor compreensdo de nosso andlise, destacamos alguns pntos de maior importancia para a
compreensio do empreendedorismo social no Brasl, e na atudidade, bem como, sua atud

configuracéo e perspectiva
Géneses do Empreendedorismo Social

A génesis do empreendedorismo socid, tem inicio no campo empresaria, se configura como uma
derivacdo do empreendedorismo cléssico. A paavra Empreendedorisno é derivada da padavra
francesa entrepreneur, que dgnifica  “aquele que assume riscos e comega ago hovo’
(DORNELAS, 2001, p.26). Sua principa definicéo e arcaboucgo tedrico tem origem nas teorias dos
economistas Jean-Baptiste Say (1827) e de Joseph Schumpeter (1949). Na atualidade é entendido
como empreendedor: “... aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para cepitdizar
sobre ea, assumindo riscos caculados” (idem, p.37); ou ainda: “ empreendedor € aguém capaz de
desenvolver uma visdo, mas ndo 0. Deve saber persuadir terceiros, socios, colaboradores,
investidores, convencé-los de que sua visio podera levar todos a uma situagéo confortavel no futuro
[...] € dguem que acredita que pode colocar a sorte a seu favor, por entender que ela é produto do
trabaho duro [..] o empreendedor deve conduzir ao desenvolvimento econdmico, gerando e
distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade.” (DOLABELA, 1999, p.44-45). Podemos, deste
modo, verificar que a no¢do de empreendedorismo € tranamitida a partir de uma légica empresarid
de fazer negécios. E uma ag8o de transferéncia de tecnologias de gesto da érea empresarid para a
area socia, com vidas a criar impactos sgnificaivos. Algo semelhante com o que ocorreu na Era
da filantropia Isto fica mais claro quando verificamos as auas definicbes de empreendedorismo
socid.

O que é empreendedorismo social ?

Temos encontrado vaios conceitos, mas destacamos 0s seguintes. “ S0 agueles que criam vaores
sociais por melo da inovacdo e da forca de recursos financeiros, independente da sua origem,
visando a0 desenvolvimento socid, econdmico e comunitério.” (Clinppin Terceiro Setor n° 565,
www.academiasocia.org.br). E outros como: “ Os empreendedores sociais devem possuir ideais
inovadoras para mudar o modelo da sociedade [...] parte de uma Unica qudidade organizaciond
para perseguir sua visio aé tornar-se uma redidade socidmente extensa” (idem). E como “ ...
uma profissio em crescimento na atualidade, em decorréncia dos processos de democratizacdo e
abertura econdbmica da maioria dos paises. Na O surgem mais individuos que se dedicam a edta
profiss8o, como também cresce a vishilidade e o reconhecimento que e a sociedade déo a
eles” (Ashoka, 2002). A partir destes conceitos, podemos ver como esta perspectiva esta arraigada




as suas origens empresarias, 0 que pode ser consdera postivo ( possihilidades) ou negetivo (limite)
quanto a perspectiva de emancipacd socid e desenvolvimento humano sugtentéavel, como
mostraremos mais a frente agpds verificamos outras  caracterigticas  importantes  do
empreendedorismo socidl.

Quaisas principais caracteristicas ?
M etas, objetivos e motivacoes:

Em linhas gerais, sBo profissonais do terceiro setor, que desenvolvem projetos que tém duas
motivagdes, metas, objetivos, bésicos “ @) ... 0 desgo socid natural de mudar freglientemente os
benéficos de uma inovacdo, de uma organizacdo empreendedora e de uma organizacdo baseada na
solugdo [ ...] b) ... a sugtentabilidade da organizacdo e a diversficacdo dos seus servigos requerem
capitd, freglentemente incluindo a criacd de lucro ou uma sociedade com organizacdo lucrativa”
(Clipping, n° 565, www.academiasocial .org.br)

Perfil esperado do empreendedor:

Segundo a Ashoka, uma ONG internaciond, que esta agui no Brasl desde 1986, e vem
desenvolvendo o trabalho de sugtentacZo e treinamento de empreendimentos e empreendedores
socias, no Bradl, que audmente sdo mas de 200. No mundo, sfo mas de 1.000, ( Cf.
www.ashoka.or.br). O perfil desgjado do empreendedor socia na atudidade seria 1) Ter uma idéa
nova, 2) Criatividade, 3) Personalidade empreendedora (Visdo de futuro), 3) Idéias e agdes de
impacto socid sgnificativo, 4) Ter éica, 5) Ser confiavel.

M odo de operacionalizar o trabalho(metodologia):

Ainda, segundo a Ashoka, assim como no mundo dos negdcios, todo o empreendimento socid, tem
um Ciclo de Vida, que seria 0 seguinte 1)Estudo e diagndstico de uma Stuacdo problema; 2)
Concretiza a idéia, colocar em préatica o que foi idedizado , plangado; 3) Maturacdo da idéa,
estabilizacdo daidéa, momento de expandir ou duplicala

Resultados e contribuicoes.

Segundo Rouer e Padua (org.) (2001, p.13), “... a contribuicdo efetiva de empreendedores sociais
inovadores, cujo protagonismo na &ea socid produz desenvolvimento sustentado, qualidade de
vida e mudanca de paradigmas de auacdo em beneficios de comunidades menos privilegiadas |...]
gera formulagbes de ‘emponderamento’, devidamente adaptadas a redidades sociais diferenciadas e
capazes de se converter em caminho de sucesso no combate a pobreza e a degradacéo humana e
ambienta.” Resaulta, desta forma em agbes que mexem como a comunidade, fortalece lacos,
trazem esperanca e posshilidade de participacd das pessoas para resolverem seus proprios
problemas. Além de motivar e estimular os trabahadores deste setor, de maneira a criar, mais do
que o dtruismo costumeiro, uma Vvisio e sentido de profissonadismo. Que podemos verificar no
seguinte depoimento de um empreendedor socia da Ashoka. “ Quando a Ashoka investiu em mim,
senti como se dguém findmente tivesse acreditado em mim. Eu passei a ser reconhecimento como
um profissiona, como um empreendedor socid. SO entéo outras organizagbes comecaram a me
respeitar e da suporte para o trabaho que eu estava fazendo.” [Rodrigo Baggio, Presdente do
Comité de Democratizacdo da Informética (in: www.ashoka.org.be, Ashoka na impressa, extraido
em 16/-2/2001) Estes dementos, a0 nosso ver, sio fundamentais para 0 desenvolvimento humano e
para a emancipacdo socid, ndo que ndo sgam suficientes, mas face a complexidade dos problemas
do cenaio imposto pela nova pobreza globdizada, a questdo assume outras dimensdes. Como
veremos mais adiante.




Per spectivas.

A Ashoka, tem atuamente cerca de 200 empreendedores, sO no Brasil, ao todo sdo mais de 1.000
espahados por todo 0 mundo. Sua principd meta é disseminar 0 empreendedorismo como uma
profissfo, potencidizar organizacbes e individuos do terceiro Setor, para serem auto-aufidentes,
como afirma o seu fundador, “ N&o desgamos que se tornem dependentes de nos [..] NOs os
gudamos até que se tornem independentes e isto normamente acontece em menos de trés anos.”
(cf. Clipping Tercero Setor, n° 540, in: www.academiasocid.org.br), neste sentido a perspectiva
que se aponta € a seguinte “ E uma profissio que veio para ficar. Estamos assgtindo a sua
decolagem e congruindo sua ingdtitucionalizacdo. Dedicados a &dua tarefa de mudar paradigmes
socials, 0s empreendedores sociais estéo nos deixando como legado e usufruto uma sociedade mais
vibrante, diva e paticipante” (cf. www.ashoka.org.br, Ashoka na impressa, fev/2002).
Comovemos, a intencdo é indituciondizar edta atividade como uma profissdo, e em certa medida
ignorando a existéncia de outras j4 a muito tempo consolidadas, como é o0 caso do Servico Socid e
dos assgtentes socais. O fato € que edta aividade ganha notoriedade e espacos significativos. O que
requer do Servico Socid, novas posturas e edratégias para fazer frente a este processo
“competitivo” de espaco de trabaho.

Limites e possbilidades do empreendedorismo socid para a emancipacdo socid e o
desenvolvimento humano

Veificamos que as posshilidades do empreendedorismo socid, séo evidenciados na materidizacéo
do que Demo (op.cit.1994) chama de qualidade formd, ou sga, 0 empreendedorismo socid traz do
campo empresarid ferramentas de grande potenciad para a eevacdo da qudidade da gestéo destas
organizagdes ( Cf. ASHOKA E MCKINSEY, 2001; HUDSON,1999), desta forma as
possibilidades sfo nitidas, principamente, e decorrente, aos resultados, 0 que permite destacar os
seguintes dementos como sendo de possbilidades: 1) Gera dinamismo e objetividade, 2) Gera
resultados sociais de impacto; 3) Criar capital socid e empoderamento; 4) Resgata auto-estima e
visio de futuro; 5) E dindmico, cativa e motiva as pessoas a0 enggamento civico; 6) Enfase na
geracdo de novos vaores e mudanca de paradigmas. Mas o crescimento do empreendedorismo
socid se dd em meio a um processo histérico mais amplo. O das politicas sociais no Brasil. Que tem
oscilando entre um estilo filantropico, que ndo resolve o problema, e ao contrario, 0 tem aravado
mals, e, entre agbes de politicas sociais de direito, que priorizam uma relacdo mais de cidadania e
de direitos do que de caridade. (Cf MESTRINER, 2001 ). Peoli, (2002), aponta varios fatores
favorévels neste processo, no sentido de que, todo a gjuda para eiminar a pobreza € bem vida, mas
de, “ boas intengdes o inferno esta chelo”, ndo basta querer ser bom, fazer o bem, é preciso ter uma
consciéncia critica sobre este fazer. E agui reside a limitagdo do empreendedorismo socid, em
posshilitar 0 desenvolvimento humano e a emancipacdo socid, a qudidade politica, como sndiza
Paoli.

[..]Jcreio ser importante eclarecer minha hipGtese de que o sentido da ‘filantropia
empresarid  cidadd e de sua auto-investida responssbilidade socid no Brasl eda
indiretamente ligada a subgtituicdo da idéia de ddiberacdo participativa ampliada sobre os
bens publicos pea nogdo de gestéo eficaz de recursos sociais, cuja distribuicdo é decidida
deadria e privativamente. Nesse sentido, sdo préticas que desmancham a referéncia
publica e palitica para reduzir as injugticas socias [...] Apenas pela participacdo no sentido
e egpaco dos direitos € que podem ser configuradas novas formas de ressténcia e de
sociabilidade que, em S mesmas, sf0 opodtas as vazias idéias de futuro, sem critica e sem
projetos, das variantes mercantis do neoliberadismo. (idem, p. 413, grifo nosso)

Ao agpontar esta, limitagdo, nd cremos que sga um impasse, ou um motivo para repudiarmos e
negarmos 0 empreendedorismo socia, pois ao contrario, 0 empreendedorismo socia, conta com um



faor de maxima importdncia que muitos projetos governamentals e movimentos socias, héo
conseguem obter, a confianca, motivacdo e envolvimento das pessoas em causas socias. Os
resultados sfo estimulantes e gportam para acdes que podem produzir a dinamizacdo dos espacos
publicos e as lutas coletivas. Para esta superacdo, estamos, a titulo de ensaio, propondo o
desenvolvimento do Empreendedorismo Socid Solidario.

Por um novo paradigma no enfrentamento das novas expressOes da questdo socid — O
Empreendedorismo Socid Solidério

Em linhas gerais, propomos como forma de superar as limitagbes da qudidade politica, o
Empreendedorismo Socia Solidaio. O mesmo busca ndo fazer uma mera trangposicdo de
ferramentas e principios de gestdo da &ea empresariad para a &ea socid. Procura ter uma
abordagem diferente, ou sga, “ ... envolvimento com a causa dos excluidos, ndo aguela para savar
0 préprio pelo. Indicava, sem sobra de dlvida, a necessdade de redistribuir renda e terra, muito
dém da mea digribuicio. Neste sentido, solidariedade que ndo implica reestruturar _as
desguadades sociais € farsa” (DEMO, op.cit. 2001, p. 68) [grifo nosso]. Ter sobretudo, humildade
de condderar que, temos muito a agprender, como ensnar e trocar experiéncias com outros
trabalhadores do campo socia, exemplo, assistentes sociais. Outra medida € que os empreendedores
socias, paticipem e influenciem os espagos publicos ja consolidados com sua filosofia e
ferramentas de trabaho, e ndo 0s ignore. Estes espagos a0 Noso ver sdo 0s consalhos municipals,
frutos dos processos de descentraizacdo e consolidacdo das politicas publicas, sgja da crianga e do
adolescente, da asssténcia socid, da salide, etc. E preciso fortalecer e caminharmos juntos, e como
ressdta Maturana (1997) “.... ser socia envolve sempre ir com o outro, e SO se va livremente com
quem se ama” (idem, p.206). Desta forma, vamos fortdecer os lagos de amor, fraternidade,
cooperacéo e efetiva solidariedade, pois todos, indistintamente, estdo no mesmo barco (sociedade) e
todos somas responsavels pelo rumo gque estamos tomando.

CONSIDERACOESFINAIS

Procuramos refletir sobre o gprofundamento e ampliacédo do entendimento do empreendedorismo
socid no Brasl, na audidade. Ressdtando, sobretudo, a busca do equilibrio entre a quaidade
forma e politica, com vidas a0 desenvolvimento humano sustentavel e a emancipagéo socid. Que a
compreensdo, bem como, o tratamento da nova pobreza na globdizacdo aua, que se gpresenta
como uma nova dimensio da expressio da questéo socid no Brasl, requer uma inovagdo nas
formas de seu enfrentamento, bem como, aim de gerar autonomia e ndo paternalismo junto aos
seus usuaios. O empreendedorismo socid, € sem dlvida, uma dternativa emergerte para esta
findidade. No entanto, apresenta limitaghes relacionadas a dimensdo da qudidade politica, que
pode e deve ser sanada. Uma proposta é que se desenvolva o Empreendedorismo Socia Solidario,
que antes de tudo procura se integrar, formal e politicamente nas esferas publicas, governamentas e
nédo governamentais, de modo a gerar e potencidizar a participacdo cidadd, a democréatizacdo e o
debate da coisa publica, respeitando os avancos dos espacos de gestéo publica ja conquistados ( ex.
Consdhos municipais de asssténcia sociad) e servindo de edemento catalisador e integrador das
formas de cooperacéo e fortdecimento do amor, da fraternidede e solidariedade. Findlizando faco
minha as paavras do Profeta Jeremias, que a0 condtatar a dor e sofrimento de seu povo conclui:
“Quero trazer a memdria o que me pode dar esperanca.” (LamentacOes 3,21). Que, sempre,
possamos lembrar que existe muitos empreendedores sociais, querendo mudar o mundo. E que hga
em todos nés, um empreendedor socia solidario, pois sA0 estes que estdo detinados a mover e
transformar o mundo.

E, em se tratando da gestéo de negdcios, e de relaches comerciais, € extremamente importante estar
aento a estas dimensdes, bem como, plangar aghes edtratégicas comerciais que consderem estas
dimensdes, ndo O paa a mdhoria da imagem das empresas, mas primordidmente como um



compromisso com vaores de jusica e solidariedade efetivas, onde o ser humano é consderado
mais do que um recurso, mesmo que sga humano, mas Sm, um ser dotado de capacidades e
condicles de dar vida nova em suas agdes. Saibamos trazer a memaria 0 que nos traga esperanca e
que saibamos plantar no presente as sementes corretas para colhermos os frutos mais saborosos que
avidanos possadar, entre eles, paz, amor, prosperidade e sucesso para todos.
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