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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso desenvolvido em uma
industria automobilistica no Brasil. A pesquisa teve como objetivo descrever o sistema de
estimacdo de custos utilizado pela empresa para as atividades de importacdo de pecas,
componentes e equipamentos. No setor automobilistico, a atividade de importacdo é
constante e, portanto, requer um processo agil e preciso para que as atividades
operacionais ndo sejam comprometidas pela falta de insumos. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas ndo-estruturadas, questionarios semi-estruturados e
analise documental das planilhas utilizadas para a estimacdo dos custos. Com o estudo foi
possivel descrever todas as etapas do processo de importacdo da industria automobilistica
e analisar o sistema de estimacdo de custos utilizado. Este artigo apresenta uma
contribuicdo para a compreenséo da atividade de importacdo e da respectiva estimacéo de
custos em uma empresa de producdo automotiva, e revela a complexidade da acédo de
compra organizacional no mercado internacional. Conclui-se que, apesar da relevancia da
importacdo, a empresa nao utiliza sistemas formais e depende apenas de planilhas.
Palavras chave: Importacdo; Estimacdo de Custos; Industria Automobilistica

Gestion d’informations de codts pour l'activité d’importation dans une industrie
automobile

Résumé : Cet article présente les résultats d’'une étude de cas menée dans une industrie
automobile au Brésil. La recherche a pour objectif de décrire le systéme d’estimation des
colts utilisés par la société pour les activités d'importation de piéces, de composants et
d’équipement. Dans le secteur automobile, I'activité d’importation est constante et exige
donc un processus agile et précis pour que les activités opérationnelles ne soient pas
compromises dd au manque de piéces, de composants ou d'équipement. La collecte des
données a été réalisée au moyen d’entretiens non-structurés, de questionnaires semi-
structurés et d'une analyse documentaire des bilans établis pour I'estimation des codts. Il a
alors été possible de décrire toutes les étapes du processus d'importation de l'industrie
automobile et d’analyser le systéeme d’estimation des codts utilisé. Cet article contribue a la
compréhension de l'activité d’importation et a I'évaluation respective de colt dans une
société de production automobile, et révéle la complexité de I'action d’achat organisationnel
dans le marché international. Il conclut que, malgré I'importance de I'importation, la société
n'utilise pas de systemes formels et dépend entierement des bilans pour estimer tous les
colts et passer les commandes liées a I'importation.

Mots-clés : importation, estimation des codts, industrie automobile.

1. Introducdo

O Brasil apresenta um expressivo volume de importagcdo e € um dos paises que mais
importa no mundo. A importagdo tem-se revelado como uma atividade constante em varias
empresas brasileiras. No entanto, o processo de importacdo é complexo e apresenta varios
riscos. A falta de direcionamento pode comprometer o alcance de resultados satisfatérios e
muitas empresas podem sofrer prejuizos por serem organizadas pelo modelo just in time,
que visa a reducdo de estogues por meio da agil reposicdo dos insumos. Portanto, as
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empresas necessitam realizar compras em um curto espacgo de tempo, para que nao exista
perda ou parada produtiva.

Na balanca comercial brasileira os setores que importam constantemente sdo o0s
siderurgicos, farmacéuticos, borrachas e obras, plasticos e obras, veiculos automéveis e
partes, equipamentos mecanicos, instrumentos de Otica/precisdo e equipamentos
elétricos/eletronicos (MDIC, 2005). O crescimento das importagcdes no setor automobilistico
floresceu a partir do ano de 1992/1993, apresentando o seu maior volume de importagao em
1997, US$ 5.105 milhdes. Em 2003, o valor de produtos automobilisticos importados
resultou em US$ 3.246 milhdes.

No segmento de autopecas, a partir do ano de 2001 houve um maior crescimento das
exportacbes em relagdo ao crescimento da importagdo. Tal fator demonstra o crescimento
de fornecedores locais e do crescimento da competitividade do Brasil no setor
automobilistico mundial. No ano de 2004, percebe-se que o total importado simboliza
metade do montante exportado aproximadamente. Neste ano de analise constata-se ainda
gue todos 0s segmentos apresentam proporcdes maiores de exportacdo em relacdo a
importacéo.

Quadro 1: Balanca comercial da industria automotiva (autoveiculos, autopegas, maquinas
agricolas automotrizes, maquinas rodoviarias, outros) - 1999/2004
Brasil/Mundo
Milhdes de US$

Mag. Agric. | Mag.

An Autom. Rodoviarias Quiires Total

Autoveiculos | Autopecas

0 | Expor | Impor | Expor | Impor | Expor | Impor | Expor | Impor | Expor | Impor | Expor | Impor
tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo |tacdo

ég 16961 17.819 35.969 40.034 106,0 |74.2 12692 [83.1 |241.9 52,0 6.547 | 6.063

38 26.671 15;906 46.121 41.459 1102|257 |2643 |57 307.7 | 76,6 7.574 |6.524

20 |2.640 |2.017 |3.910 |4.416 167,2 (307 |3153 94,6 |4284 |84.6 7.461 | 6.643

01 |1 ,0 v D 6 5
20 |2.633 |1.093 |4.163 |4.147 7.791 |5.362
02 |.4 5 0 3 263,8 |12,1 |352,2|93,0 |379,4 16,5 8 4

20 |3.566 828.0 5.137 | 4.503 502,2 |13,5 |467,9 |166.,9 |482,0 |51 10.15 |5.517

03 |5 3 9 5,8 3
20 |4.950 6.404 | 5.840 13.76 | 6.956
04 |7 880,4 9 3 810,7 |65,2 |949,5 |149,1 |648,8 | 21,2 45 2

Fonte: ANFAVEA (2005)

A estimacdo de custos no processo de importagdo é complexa, pois a comercializacéo
internacional envolve fatores externos néo controlados pela empresa. A medida que o nivel
de atencao dedicado as compras e suprimentos aumenta, o trabalho tende a tornar-se mais
estratégico na busca da reducdo do custo total (BAILY et. al., 2000). Para definir o valor a
ser despendido para a aquisicdo de um produto importado, deve-se considerar que o custo
total de aquisicdo ndo se refere apenas ao preco do produto ou servi¢co, pois existem
diversos custos que fazem parte do processo de compra da mercadoria.

Este tema é pouco explorado no cenario nacional, apresentando poucas publicacdes
vinculadas a importagdo, portanto, este trabalho apresenta uma contribuicdo para os
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estudantes de custos e de comércio internacional, por disponibilizar percepgdes reais da
area empresarial e por demonstrar a importancia de estudos cientificos. No setor
automobilistico, a atividade de importacdo é constante, e portanto, requer um processo agil
e preciso para a importacdo. Este artigo apresenta como objetivo descrever o sistema de
estimacdo de custos utilizado. A partir deste estudo de caso, as empresas importadoras,
principalmente as do ramo automobilistico, podem ter uma orientacdo mais clara em relacéo
aos procedimentos necessarios para a tomada de deciséo.

Para uma identificacdo mais clara das sec¢des do artigo, utilizou-se a divisdo em oito secdes
principais, sendo estas: (1) introducdo; (2) a elucidacao tedrica da atividade de importacéo
gue apresenta ao leitor uma construgdo desenvolvida a partir da pesquisa bibliografica e
permite a identificacdo do processo; (3) a andlise de pesquisas e definicbes referentes a
analise de sistemas de informacao; (4) a descricdo da metodologia que demonstra como foi
desenvolvido o trabalho e como foram realizadas as analises dos dados; (6) o
desenvolvimento do estudo de caso que contempla informacdes especificas sobre a
indUstria automobilistica por meio da descricdo da atividade de importacdo; (7) a
apresentacdo do processo no qual consiste o pedido de importacdo, contemplando os
custos logisticos e o sistema utilizado; e (8) a apresentacao das conclusdes obtidas a partir
do desenvolvimento da pesquisa.

2. O Processo de Importagéo

Para realizar a estimacdo de custos, o tomador de decisdo precisa compreender algumas
caracteristicas especificas da comercializacdo. E necessario ter o claro conhecimento do
produto a ser adquirido, com as especificacdes basicas necessarias e a variacdo de
quantidade permitida. A partir destas informacdes, inicia-se a definicdo dos parametros para
a negociacdo. Para Kotabe e Helsen (2000), o modelo de compra do importador, consiste
em trés estagios que apresentam diretrizes para a decisdo. O primeiro estagio consiste na
necessidade de reconhecimento e formulacdo do problema e envolve os fatores que
motivam a acdo. O segundo estagio corresponde a procura, ou seja, a identificacdo das
caracteristicas do pais, do fornecedor e de outras informacdes relevantes para a tomada de
decisdo. O terceiro estagio contempla a escolha que é procedida a partir das alternativas
remanescentes, que sdo avaliadas para a tomada de deciséo.

Segundo Maluf (2003), o primeiro enquadramento das importacdes consiste em classifica-
las quanto ao tratamento administrativo, sendo: Importacdes permitidas; Importacdes
proibidas; Importacbes suspensas; Importacdbes em consignacao; Importacbes sem
cobertura cambial; Importagbes de material usado. Entre as importacdes permitidas tém-se
as de licenciamento automético e as de licenciamento ndo automatico. As importacdes
brasileiras, sob o aspecto fiscal, podem ser agrupadas em: Importacées com incidéncia
tributaria; Importacdes que gozam de vantagens tributarias; e Importacdes enquadradas em
regimes aduaneiros especiais.

A importacéo é realizada, como um processo de compra organizacional, que consiste no
processo de decisdo para estabelecer “a necessidade de comprar produtos e servigcos e
entdo identificar, avaliar e escolher entre marcas e fornecedores alternativos”, segundo
Kotler (2000: 234). O processo de compra consiste em oito estagios, denominados de fases
da compra que sdo retratados no Quadro 2. Ao efetuar uma compra, esta pode estar
inserida em uma das trés classes de compra. Quando o produto ou servi¢co a ser adquirido
confere a algo novo, ainda ndo adquirido pela empresa, este se caracteriza como nova
tarefa e tende a exigir mais tempo do comprador. No entanto, quando o comprador
apresenta uma recompra simples, esta apresenta menos fases de compra e, portanto,
apresenta maior agilidade no processo. A classe intermediaria é a recompra modificada que
consiste nha compra do produto ou servico com algumas alteracdes na transagdo comercial.
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Quadro 2: Os estagios do comportamento de compra em relacao as principais situacées de
compra

Comportamento de Classes de compra
Compra Organizacional NEEl Recqmpra Recompra
tarefa modificada | simples

Reconhecimento do problema Sim Talvez Nao
Descri¢ao da necessidade geral Sim Talvez N&o
Especificacdo do produto Sim Sim Sim

Fases de | Procura de fornecedores Sim Talvez Nao

compra Solicitacdo de proposta Sim Talvez Nao
Selegé&o do fornecedor Sim Talvez N&o
Especificacdo do pedido de rotina |Sim Talvez N&ao
Revisdo do desempenho Sim Sim Sim

Fonte: Kotler (2000: 225)

A funcdo dos INCOTERMS é estabelecer em que momento e em que localidade, do ponto
de vista legal, as mercadorias foram efetivamente entregues do exportador ao importador,
de acordo com Spinola (1998). Os INCOTERMS s&o os principais responsaveis pela
estimacdo de custos, eles definem a regra de negécios e a classifica (LOPEZ, 2000). A
partir da classe de compra utilizada e do INCOTERM envolvido na transagdo é que sao
direcionados os custos de importacdo. Pois com base na relacdo comercial estabelecida por
meio da definicdo do INCOTERM é que poderao ser identificados os custos que compdem a
Grupo Modalidades Funcéo do Vendedor Funcédo do Comprador
S
atividade de importacdo. O Quadro 3 retrata a relacdo das modalidades de INCOTERMS
existentes e demonstra a funcdo do vendedor e do comprador para cada modalidade.

Entrega a mercadoria Assume 0s riscos e 0S
1 EXW | Works em seu préprio
; custos do transporte.
estabelecimento.
FCA Free Carrier Free on Assume 0s riscos e 0s
Board Entrega na
2 FOB custos do transporte a
Free on Board transportadora. :
FAS . . partir deste momento.
Free Alongside Ship
Cost and Freight
CFR | Cost Insurance and Contrata o transporte e
CIF | Freight P Assume os riscos do
3 ; , assume 0s custos sem
CPT | Carriage Paid ) X transporte.
. assumir os riscos.
CIP | Carriage and
Insurance Paid
Delivered at Frontier
DAF Delivered Ex Ship
DES : .
Delivered Ex Quay Assume o0s riscos e 0s
4 DEQ :
DDU Delivered Duty | custos do transporte.
DDP Unpaid
Delivered Duty Paid
Quadro 3: Relacdo das modalidades de INCOTERMS existentes.

Fonte: SPINOLA (1998)
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Lopez (2000) afirma que existem trés etapas de transporte: pré-transporte (frete interno na
origem); transporte internacional (deslocamento entre dois paises); poOs-transporte (frete
interno de destino). O transporte de mercadorias ainda pode ser classificado como modal;
segmentado; sucessivo; combinado; intermodal; e multimodal. Para cada tipo de transporte
existem custos especificos a serem considerados. O tomador de decisdo deve observar a
sua necessidade e disponibilidade de tempo e recursos para tomar a decisdo de como
deverd ser feito o transporte do produto ou equipamento (LOPEZ, 2000).

A embalagem tem uma importante dimensdo de logistica, segundo Rosembloom (2002),
pois faz grande diferenca na eficacia e eficiéncia do sistema logistico. Se o produto estiver
bem acondicionado, had maior controle dos custos com manutencdo do estoque ao reduzir
os danos do produto e pode-se obter maior espaco no armazém. Além disso, a embalagem
do produto é importante para que se possa proteger o produto de estragos, contaminacdes
e perdas. Ballou (2001) considera que a embalagem facilita a estocagem e o manuseio,
promove melhor utilizacdo de equipamentos de transporte, fornece protecdo a produtos e
facilita o uso de produtos. Keedi (2001) considera que a fun¢do da embalagem € dar ao
produto uma forma para sua apresentacéo, protecdo, movimentacdo e utilizacdo, de modo
que possa ser comercializado e manipulado. Desta forma, para Keedi (2001) existe a
embalagem primaria, ou de consumo, que tem como objetivo principal proteger diretamente
0 produto; e a secundaria, ou de transporte, que visa proteger a embalagem primaria.

O seguro relaciona-se ao transporte, pois a carga pode sofrer algum acidente e, em
conseqléncia, o produto ou equipamento pode ficar danificado. Ainda ha a possibilidade de
ocorrer sinistro com o veiculo, como explosdo, tombamento ou afundamento (no caso do
transporte maritimo), resultando na perda da carga. Para que nenhuma das empresas
envolvidas na transacao seja prejudicada no valor da carga, € preciso existir uma apdlice,
certificado, averbacao ou endosso com uma seguradora. Keedi (2001) define que: “seguro é
uma operacdo realizada entre segurado e segurador, coordenada por uma corretora de
modo que a parte segurada possa resguardar seus bens dos riscos a que estao sujeitas por
sua natureza”.

Grande parte das comercializagbes internacionais € realizada por meio do transporte
maritimo entre paises. Ultimamente, o transporte aéreo se apresenta em evolucéo,
principalmente para produtos pequenos e que exigem agilidade. O Departamento da
Marinha Mercante, ligado ao Ministério dos Transportes, é o 0Orgdo governamental
responsavel pelo acompanhamento referente a disponibilidade de linhas e oferta de espaco,
aos valores de fretes praticados e ao funcionamento das empresas de navegacao, e edita a
regulamentacao necessaria. Para Lopez (2000: 36), os custos do transporte maritimo
sofrem influéncia das “caracteristicas da carga, peso e volume cubico da carga, fragilidade,
embalagem, valor, distancia entre os portos de embarque, e localizac&o dos portos”.

As taxas de importacdo envolvem o adicional ao frete para renovacédo da Marinha Mercante
— AFRMM, o adicional de tarifas aeroportuarias — ATA, as taxas de armazenagem e
capatazia, a declaracao de importacdo — DI, as despesas bancérias e as taxas sobre o
conhecimento de embarque (MALUF, 2003). As taxas sobre o conhecimento de embarque
sdo as desconsolidacbes da mercadoria no destino, se for consolidada; taxa de entrega para
a liberagdo dos documentos originais; e a taxa de coleta que é cobrada pelo agente para
coletar a mercadoria no local indicado pelo embarcador. J& as despesas bancéarias poderdo
incidir na importacdo por meio da taxa de abertura de carta de crédito, taxa de despesa de
emissdo de contrato de cambio, taxa para registro de cobranca, e taxa de utilizacdo da
retransmissao do crédito.

O acompanhamento do transporte e do armazenamento consiste no provimento de
informacfes que possam evitar atrasos e contratempos na operacdo, segundo Rocha
(2001). Os custos sdo afetados diretamente pelo regime aduaneiro que influencia o
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transporte e 0 armazenamento, portanto o despacho aduaneiro € um fator preocupante na
atividade de importacdo, pois o0 processo logistico necessita ser feito com agilidade. A
empresa que decide importar precisa acompanhar de perto o processo de despacho
aduaneiro para que a carga ndo estacione em portos e alfandegas. Para tanto, muitas
empresas decidem contratar despachantes aduaneiros para acompanhar o processo de
importacdo e buscar agilidade na saida da carga dos portos e alfandegas, por ja
conhecerem os procedimentos necessarios ao cumprimento das normas e leis vigentes no
pais. O despacho aduaneiro compreende, segundo Thorstensen (1999), as seguintes
etapas: recepg¢do; baixa no manifesto; valoracdo aduaneira; selecdo parametrizada de
canais; direcionamento do despacho; distribuicdo; conferéncia aduaneira; exigéncia de
garantia; desembaraco aduaneiro; comprovante de importacdo; entrega de mercadoria,;
exame exclusivo de valor; revisdo aduaneira; retificacdo de declaracéo; e cancelamento de
DI/DSI, ou seja, declaracédo de importacéo/declaracdo simplificada de importacao.

O pedido consiste na afluéncia de compradores ao solicitar certa mercadoria. O custo do
pedido envolve todos os custos ocorridos para a realizacdo do pedido, considerando, por
exemplo, as horas de trabalho do funcionario dedicado a realizacdo do planejamento,
execucdo e controle da comercializacdo. Os custos de comercializacdo envolvem as
despesas pré-operacionais e administrativas, conforme Oliveira et al. (2004). Observa-se
que essas despesas sdo extremamente flexiveis a cada cliente e envolvem varios fatores,
tais como: estruturacdo da empresa, necessidade de transporte, hospedagem, comunicacao
entre vendedor e comprador (intérprete) e assimilacao das tradigdes culturais. Os custos de
comercializacdo envolvem todos os dispéndios realizados no intuito de proceder a um bom
contato com o cliente. Muitos contatos séo estabelecidos em feiras e exposigbes comerciais.
Para Spinola (1998) é importante participar de feiras especializadas no exterior para
conhecer melhor o fornecimento realizado pelo mercado.

Mediante a andlise de todos os itens sobre a estimacdo de custos para a importacao,
apresenta-se uma sintese dos componentes de custos a serem observados pelo tomador de
decisdo, conforme expresso no Quadro 4. OLIVEIRA e SOUZA (2004) apresentam o fato
gerador e a base de calculo de cada imposto incidente sobre a atividade de importacéo.

Quadro 4: Sintese dos componentes de custos na importacéo

ITENS
EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ,
INCOTERM DDU. DDP
Frete (pré-transporte, transporte internacional, pos-transporte)
Modalidades (modal, segmentado, sucessivo, combinado,
Transporte intermodal, multimodal)
Embalagem (primaria, secundaria)
Seguro
AFRMM (Adicional ao Frete para Renovagédo da Marinha Mercante)
ATA (Adicional de Tarifas Aeroportuarias)
Taxa de armazenagem
Taxas de Taxa de capatazia
importacao P :
DI - Declaracéo de importacao
Despesas bancarias
Conhecimento de Embarque
Despac_ho Honorério de despachante aduaneiro
aduaneiro
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Custo do pedido ‘ Programacéo, desenvolvimento, controle e avaliago.

3. Sistemas de Informacéo para a Estimacdo de Custos

De acordo com Stair (1998, p. 312), o objetivo da avaliagdo de Sl “é determinar se os
objetivos alcancados pelo sistema atual estdo satisfazendo ou ndo as metas da empresa”.
Por meio dessa avaliacdo, podem ser identificados possiveis problemas ou oportunidades
ainda nao relevados. De acordo com Zwass (1992), é fundamental determinar qual
informacgdo é necessaria bem como a qualidade dessa informacéo quando o Sl esta sendo
avaliado, pois quando se implementa um Sl espera-se que este forneca informacdes com a
qualidade esperada. Quando se buscam informacBes de qualidade, espera-se que esta
tenha alguns atributos. Zwass (1992) considera que os atributos fundamentais da
informacdo de qualidade sdo: conveniéncia, exatiddo, precisdo, ser completa, relevancia e
forma apropriada.

Zanoteli (2001) realizou um estudo de caso mdultiplo em que avaliou os Sls por meio da
percepc¢do de valor dos usuarios, enfatizando os atributos das informacdes geradas pelo Sl
e os atributos do sistema. No entanto, o autor ndo utilizou apenas o método da percepcao
de valor dos usuarios (avaliando os atributos das informacg8es e dos sistemas) para avaliar
os Sls estudados. Fez uso também de outros métodos, como a estrutura WCA de Alter
(1996), apresentada a seguir. Esse modelo de avaliagcdo de Sl foi também utilizado por
Cardoso (2001) na avaliacdo de um sistema SAP R/3.

Alter (1996) propde um método para avaliar os Sls que pode ser utilizado também para
analisar qualquer processo de negdcio. Esse método, denominado Andlise Centrada no
Trabalho (WCA — Work-Centered Analysis), é baseado no principio de que o administrador
pode e deve analisar os Sls focalizando o trabalho que esta sendo realizado. O trabalho,
neste contexto, é considerado como a aplicagéo de recursos, como pessoas, equipamentos,
tempo e dinheiro para gerar saidas que possam ser utilizadas por clientes internos e
externos. Dessa forma, o trabalho s6 ocorre de fato se as saidas decorrentes do Sl puderem
ser utilizadas por clientes internos e externos.

Um SI pode também ser avaliado levando em consideragéo a relagdo custo/beneficio. De
acordo com Zwass (1992), a analise custo/beneficio procura estabelecer se os beneficios
gerados por um Sl superam 0S custos necessarios para sua implementacdo. Além disso,
utiliza-se esta andlise para comparar se as alternativas que o Sl oferece satisfazem as
necessidades informacionais dos usuarios. Segundo Stair (1998, p. 326), “a analise
custo/beneficio € uma técnica que lista todos os custos e beneficios” da implantacdo de um
Sl.

Freitas; Ballaz e Moscarola (1994) desenvolveram um modelo para avaliacdo de Sl baseado
em dois pilares: facilidade de uso (ligada ao sistema e a interacdo usudrio-sistema) e
utilidade (ligada ao usuéario ou tomador de decisdo, suas fungfes, atividades e processos
nos quais estd envolvido). Com base nesse modelo e nos atributos da informacao
apresentados por Zwass (1992), Cohen e Souza (2001) avaliaram um Sl utilizando 15
atributos (ou variaveis), divididos em trés grupos: a) quanto ao sistema — aspecto funcional,
interface, disponibilidade e acesso; b) quanto as informagfes — conteldo, apresentacao,
quantidade, digitacdo, oportunidade, exatidao, precisdo, completude, concisdo e relevancia,
e ¢) quanto a opinido geral sobre o sistema — avalia¢do geral do sistema.

Macada et al. (2000) utilizaram um método desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999) para
avaliar a satisfacdo do usuario de um prot6tipo de SAD (Sistema de Apoio a Decisdo). Este
método estd baseado em quatro constructos — produtividade do trabalho, inovagdo no
trabalho, satisfacao do usuario e controle gerencial, que estao representados por um total de
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12 questdes e que tém como finalidade avaliar o impacto da Tecnologia da Informag&o no
trabalho do usuério final. Gobbo (2002) também utilizou esse método para avaliar a
satisfacdo do usuario de um Sl. Além de avaliar a satisfacdo do usudario, avaliou a utilidade
do sistema, baseando-se em trés itens: eficacia do software do sistema (método dos fatores
criticos de sucesso), impacto na estrutura funcional da empresa (analise dos processos) e
analise dos indicadores de desempenho.

Como se pode perceber, diversos sdo os métodos para avaliar os Sls. E importante que a
escolha do método esteja baseada naquilo que se pretende avaliar e que a avaliagdo ndo
esteja centrada apenas no retorno financeiro do investimento em Sl, mas também nos
beneficios intangiveis que esse Sl pode proporcionar e nas informacfes que ele pode
disponibilizar.

4. Metodologia

Esta pesquisa utilizou o método exploratorio e descritivo. Esta escolha fundamentou-se no
interesse em ter um maior foco na compreensdo dos fatos. Para Martins e Lintz (2000) “o
estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida plenamente
pela analise e pela avaliacdo quantitativa”. No entanto, ndo sdo permitidas generalizacdes,
segundo Yin (2001). Para Kilpatrick (1988) um estudo de caso ndo constitui, S6 por si, uma
metodologia de investigacdo bem definida, mas essencialmente um design de investigacéo.
Trata-se de um tipo de pesquisa que tem sempre um forte cunho descritivo. O investigador
ndo pretende intervir sobre a situacdo, mas da-la a conhecer tal como ela Ihe surge. Para
isso, apoia-se numa “descri¢do grossa” (thick description), isto €, factual, literal, sistemética
e, tanto quanto possivel, completa do seu objeto de estudo. No entanto, um estudo de caso
ndo tem de ser meramente descritivo; pode ter, igualmente, um profundo alcance analitico;
pode interrogar a situagdo; confrontar a situagdo com outras situacdes ja conhecidas e com
as teorias existentes; ajudar a gerar novas teorias e novas questdes para futura investigacao
(MERRIAM, 1988; YIN, 2001).

O ambiente de analise consistiu no departamento de compras, no setor de desenvolvimento
de fornecedores, em uma empresa automobilistica. A empresa é atuante no mercado
nacional desde 1976, apresenta uma linha diversificada de produtos e emprega na unidade
entrevistada 17.000 trabalhadores e produz 1.800 carros por dia. A empresa investe na
expectativa de crescimento do mercado interno e investe também na ampliagdo das
exportacbes, com meta de embarques de 60.000 carros. Os principais mercados da
empresa sdo a América Latina, Europa e paises da Africa e Oriente Médio.

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria, pois € um assunto revelador que confirma as
definicbes de Malhotra (2001) e Cooper e Schindler (2003). Para Malhotra (2001:106), a
pesquisa exploratéria pode ser usada para formular um problema ou defini-lo com maior
precisao entre outros fatores. Um estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica,
baseia-se fortemente no trabalho de campo. Analisa uma dada entidade no seu contexto
real, tirando todo o partido possivel de fontes mduiltiplas de evidéncia como entrevistas,
observacdes, documentos e artefatos (YIN, 2001). Os relatos de um estudo de caso
assumem normalmente a forma de uma narrativa, cujo objetivo é contar uma histéria que
acrescente algo de significativo ao conhecimento existente e seja, tanto quanto possivel,
interessante e iluminativo (STAKE, 1988).

Os dados foram coletados em entrevistas e procurou-se garantir a validade e confianca dos
resultados desta pesquisa com a “atencdo cuidadosa a conceitualizacdo do estudo e a
forma pela qual os dados séo coletados, analisados, e interpretados, e a forma na qual as
descobertas sdo apresentadas” (MERRIAN, 1998, p. 200). Os trés principios, informados
por Yin (2001) para coleta de dados, foram observados: construir, ao longo do estudo, uma
base de dados; formar uma cadeia de evidéncias; e analisar as evidéncias. recomenda que
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os dados encontrados ao longo do estudo sejam armazenados, possibilitando o acesso a
outros investigadores.

As entrevistas foram semi-estruturadas, que para Trivifios (1987: 138), € um dos
“instrumentos mais decisivos para estudar os processos e produtos nos quais esta
interessado o investigador qualitativo”. Alencar (2000) afirma que “a vantagem deste tipo de
questionario é permitir que o entrevistado manifeste suas opiniées, seus pontos de vista e
seus argumentos”. Além desta abordagem, foi utilizado um questionario estruturado ao final
da coleta de dados para validar a interpretacdo dos fatos apresentados. Outra forma de
coleta de dados consistiu na andlise documental que envolveu a analise do instrumento
utilizado para a estimacdo de custos dos produtos importados. Durante as entrevistas a
analise dos dados teve inicio com as anotacdes dos pesquisadores no diario de campo
(MERRIAM, 1998).

Os dados coletados foram submetidos a diversas técnicas de analise, incluindo: analise de
conteudo, técnica de triangulacdo e modelagem. A andlise de conteudo foi utilizada com a
finalidade de explicitar e sistematizar o conteddo da mensagem, por meio da andlise
confirmatéria de dados. Para Bardin (1977), a andlise de conteddo € como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacbes, e Babbie (1999:71) expressa que “analise de
conteudo tem a vantagem de fornecer um exame sistemético de materiais em geral
avaliados de forma mais impressionistica”. A triangulacdo foi fundamental para que os
dados coletados de diferentes fontes fossem analisados de maneira integrada. A
modelagem permitiu recriar o contexto no qual os dados foram gerados.

5. Processo de Importacéo

O setor de importacdo da industria automobilistica € coordenado por um mestre em
Engenharia de Producdo graduado em Engenharia Mecéanica, que ocupa a funcdo ha 3
anos. O gestor iniciou suas atividades na empresa na area comercial, e em seguida atuou
no departamento de compras com a reducdo de custos. Atualmente, neste mesmo
departamento, o gestor atua no desenvolvimento de fornecedores, na importacdo e
exportacdo, e também no mercado interno.

A empresa do ramo automobilistico pratica a producdo continua. Os produtos importados
pela empresa consistem em partes e pecas; raramente sdo importadas maquinas e
efetuadas compras de materiais indiretos a producéo. Os principais motivos que induzem a
empresa a atuar com importacbes consistem nos incentivos fiscais a importacdo e na
competitividade de precos externos. Em alguns casos, ocorre a importacdo em virtude da
auséncia de fornecedores locais, ou pela confiabilidade no fornecedor externo. Contudo, os
principais motivos sdo a competitividade internacional que resulta em preco competitivos e

acordos internacionais com a matriz do grupo.

Em geral, os produtos importados ndo sdo pereciveis e ndo necessitam do envio de
especificacBes pois todas as pecas sao identificadas apenas pelo codigo pré-determinado
com os fornecedores credenciados pela empresa. Sobre o licenciamento, considera-se que
em alguns poucos casos faz-se necessaria a verificacdo pela alfandega, como por exemplo,
na importacdo Air Bag, por ser considerado explosivo. A empresa apresenta trés camadas
de fornecedores, ou seja trés niveis de fornecedores. Todos os fornecedores devem ser
credenciados pela industria, e para tanto, precisam apresentar certificagbes de qualidade e
se submeterem a avaliacdo de peritos da indUstria automobilistica, que acompanham
inclusive a salde financeira das empresas. Apesar de demonstrar esta proximidade de
controle, os fornecedores néo realizam contratos de exclusividade anual, mas necessitam
apresentar no inicio do ano, o valor a ser praticado durante todo o periodo anual.

Os produtos importados sdo emitidos de um pais da Europa, e as analises do grupo
referente a custos dos produtos séo realizadas em Euro. Considera-se, contudo que 0s
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produtos importados nem sempre sao produzidos na Europa e ndo apresentam a circulagédo
da carga no Continente, pois grande parte dos produtos importados € fabricada na China e
na india. Os Continentes que enviam cargas para o Brasil sdo a América do Norte, América
do Sul, Europa, Asia e Africa.

As modalidades de transporte mais utilizadas pela empresa sdo o maritimo-rodoviario, o
aéreo-rodoviario e o rodoviario-rodoviario. Cerca de 70% de todos os produtos importados
séo transportados pelo maritimo-rodoviario. Os custos de transporte do porto a fabrica, sdo
praticamente nulos, pois esta realiza exportagcbes constantes, e como o0 volume de
importacdo é inferior, o retorno do caminh&o que levou a carga de exportacdo ao porto traz
a carga de importagdo. O transporte rodoviario-rodoviario origina-se da Argentina, que ha 3
anos tinha uma fabrica de carros do grupo no pais. Apés o fechamento desta fabrica, os
fornecedores acentuaram a comercializacdo de pecas para o Brasil. A embalagem das
pecas € unitaria, sendo acondicionadas e paletes e contéineres de 20/40 pés. Cada
fornecedor necessita ter a embalagem de madeira definida pela matriz pelo grupo para que
a carga seja acondicionada de forma adequada no contéiner sem variacfes na quantidade.

A programacao da fabrica é realizada anualmente. Para os fornecedores locais utiliza-se o
sequienciamento, com a entrega diaria e na hora exata da entrada da peca na producao.
Para estes casos utiliza-se a revisdo da programacado mensalmente, com determinagéo de
programagfes diarias. Para as compras internacionais as revisfes de volume sao feitas
mensalmente. O tempo de entrega das pecas internacionais varia entre 30 e 35 dias, a
depender dos tramites nos portos e do local de origem. As cargas advindas da Turquia tém
o prazo médio de 35 dias e as advindas da Italia podem chegar em até 28 dias; no entanto,
as cargas gue tem como origem a China necessitam de 40 dias.

Algumas pecas necessitam de consolidacdo por ndo terem ocupado todo contéiner, nestes
casos, as cargas sao encaminhadas para a Turquia ou para a Italia, em portos que
apresentam agentes do grupo que procedem a consolidacdo. A margem de seguranca em
dias, utilizado pela empresa é de 7 dias. O porto utilizado pela empresa € o do Rio de
Janeiro, apds o desembarqgue no porto a carga é direcionada pelo meio rodoviario.

A modalidade de compra utilizada na importacdo é CIF, algumas raras vezes sao utilizadas
a modalidade FOB. Em relacdo do prazo de pagamento, considera-se que a importaciao
permite a efetuacdo deste em 90 dias pela acdo Intercompany, ao contrario do mercado
interno, que apresenta um prazo de pagamento reduzido. A empresa possui beneficio fiscal,
de acordo com as politicas do setor automobilistico. O estimador de custos utiliza a
incidéncia de 10,8% para a estimacédo de custos, como taxa de importagao.

6. Sistema de Estimacéo de Custos de Importacao

A empresa realiza a estimativa de custos antes das importacdes com a utilizacdo do sistema
desenvolvido internamente pela empresa, e a utilizacdo de duas planilhas eletrdnicas,
geradas no aplicado Excel, da Microsoft.

O sistema desenvolvido pela empresa oferece informacdes do custo por unidade das pecas,
identificadas por cédigo. No sistema é apresentado o custo de cada peca por pélo de
producao em todo o mundo. Estas informac¢des sdo exportadas para uma planilha eletrénica
que como informacéao final apresenta a classificacdo por fornecedor em Euro. A seguir é
apresentada uma aproximacao do modelo utilizado pela empresa para analisar 0s possiveis
fornecedores cadastrados. A principio é apresentado o valor por peca em cada moeda, em
seguida é apresentado o percentual de fornecimento e o comparativo dos valores em Euro.
Ao final, é apresentada uma classificacdo por peca. A coluna de classificacdo é preenchida
pelo comprador que determina pelo volume a ser comprado e pelo apresentado qual o
primeiro fornecedor a ser contactado.
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Quadro 5: Planilha de auxilio a andlise de fornecedores
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Ap0s identificado os fornecedores do grupo sao estabelecidos contatos por e-mail para que
possa ser preenchida uma outra planilha com os custos de transportes internos. Nesta outra
analise sdo apresentadas as estimacBGes de custos para a importacdo. O fornecedor, ao
receber a intengdo de compra da filial brasileira preenche uma tabela que estima os custos
logisticos.

Para a andlise, o estimador de custos da filial brasileira é desenvolvida a anédlise com o
acréscimo do indice de nacionalizacdo do produto que considera uma estimativa de inflacdo
e variagdo de cambio. Atualmente, para este indice utiliza-se o IGP DI — indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna. Apesar das compras entre as filiais ndo ter como
fundamental énfase o lucro, mas sim a utilizacdo da capacidade produtiva de cada unidade,
pelas leis governamentais, a empresa necessita inserir a estimativa o Mark-up, que consiste
em na porcentagem aplicada ao custo base. Esse processo inclui o lucro desejado e
guaisquer custos nao incluidos no custo base, segundo Hansen & Mowen (2001). O valor do
transporte, destacado no Quadro 6, é apresentado por volume, ou seja, pela representacdo
de metros cubicos que cada peca representa no contéiner com a embalagem. O termo
Ingombro, utilizado no Quadro 6, refere-se ao volume unitario da peca.

Quadro 6: Planilha de estimacédo de custos para a importacao
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Em uma entrevista foi apresentada ao entrevistado uma relagdo de itens que poderiam ser
utilizados na planilha adotada pela empresa para a realizacdo das projecdes, ou seja, das
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estimativas. O entrevistado apresentou que as planilhas utilizam Incoterms, frete
internacional e imposto de importacdo. No entanto, no dado documental coletado n&o foi
verificada a incidéncia do imposto de importacdo na planilha de analise. Sobre os itens
apresentados como ndo utilizados na planilha, percebeu-se que alguns incidem no
processo, mas nao sao analisados no modelo atual utilizado pela empresa. Observou-se
também, que outros itens foram apontados como desconhecidos pelo entrevistado.

A partir das analises desenvolvidas percebe-se que o sistema de andlise da empresa
apresenta limitacdo de variaveis para o analista de importacdo, o que permite maior
agilidade no trabalho desenvolvido, mas influencia as tomadas de decisdo, por ndo serem
analisadas todas as variaveis possiveis. Considera-se que esta é uma politica
organizacional tracada em virtude da estrutura organizacional da empresa. Contudo, ha de
se considerar a possibilidade de centralizar tais informacfes para que o analista de
importagdo possa deter mais informacdes para auxiliar no tomada de decisbes. Um outro
fator considerado, consistiu na analise pds-fato, pois o analista apds proceder ao processo
decisério ndo tem um retorno final sobre as estimativas projetadas de forma automatica.

O analista de compras internacionais pondera que o processo no modelo atual é resultado
de um trabalho de muitos anos. Ha poucos anos, 0 processo era muito complexo e requeria
a transmissdao de muitas informagbes que ndo auxiliavam no processo decisorio;
guestionava-se inclusive a necessidade de coletar tantos dados. A partir das analises
desenvolvidas na empresa, 0 processo passou a ser mais conciso, ou seja objetivo;
apresentando informacBes completas, exatas, confidveis, Uteis, relevantes, compreensiveis
e consistentes.

A analise do sistema por um de seus usuarios classificou que o uso das planilhas e do
sistema é muito bom por poupar tempo, aumentar a produtividade, possibilitar executar mais
trabalho do que seria possivel sem ela, melhorar o trabalho do usuario e sua satisfacdo. No
entanto, apesar do usuario responder que o sistema e as planilhas vao de encontro as
necessidades do usuario, ajudam no controle gerencial do processo de trabalho, melhoram
o controle gerencial e ajudam no controle gerencial da perfomance; ndo foram identificados
atributos que sustentem estas afirmac@es pela analise documental realizada.

7. Concluséao

Este artigo apresentou uma analise descritiva da atividade de importacéo e da estimacédo de
custos da industria automobilistica. A partir da revisao da literatura e do relato sobre o
estudo de caso foi possivel elucidar como séo tratados varios componentes de custos
logisticos envolvidos no processo de importacao, suas etapas e fatores.

Com o desenvolvimento do estudo de caso foi possivel identificar que a industria, na maioria
dos processos de importacéo, realiza o processo de compra a partir do estagio 3, do modelo
apresentado por Kotabe e Helsen (2000). Frente a definicdo apresentada segundo Maluf
(2003) que o enquadramento das importacdes quanto ao tratamento administrativo é de
importacdes permitidas. As fases de compra do departamento de importacdo contemplam
0s oito estigios apresentados por Kotler (2000), e a grande maioria dos produtos
importados consistem em recompra simples.

Em relacdo aos componentes de custos, foi observado que os INCOTERMS mais utilizados
séo CIF e FOB. Em relagdo ao pds-transporte definido por Lopez (2000), este € coordenado
pelo departamento de logistica da empresa. Como modalidade de transporte de
mercadorias utilizado tem-se o modal, 0 segmentado, o intermodal e o multimodal,
dependendo da negociacdo efetuada. Sobre a embalagem, em virtude dos produtos serem
volumosos e pesados, utiliza-se o fechamento de contéineres, com a embalagem unitéria
em madeira. No entanto, na maioria das vezes, ocorre o emprego da embalagem
secundéaria, com a utilizagéo de paletes.
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O despacho aduaneiro é feito por uma empresa que tem contrato fixo com a fabrica. Esta
empresa atua como despachante e agente de cargas, além dela existe um operador
logistico. O custo do pedido ndo é oneroso e apresenta simplificacdo na comunicacéo a
partir de sua forma concisa e direta. As pecas sao todas desenhadas com as especificacdes
necessarias e sdo acessadas pelo sistema; além disso, os fornecedores que produzem a
peca necessitam ser certificados por auditorias de qualidade ter o credenciamento por meio
da inspec¢ao do proprio grupo. Os pedidos do setor de importacdo ndo sdo automaticos. Em
relacdo ao pedido observa-se que o sistema pode incorporar uma integracdo maior, e desta
forma, seriam eliminadas as planilhas eletrénicas que representam uma grande circulacdo
por e-mail. Sobre os tributos, a empresa ndo apresenta uma area de geréncia de impostos
integrada ao setor de importacéo.

Amparados pela proposta de Alter (1996), que contempla a avaliacdo dos Sis pela Analise
Centrada no Trabalho, foi analisada a empresa e identificadas as a¢cbes desenvolvidas pelo
setor de compras internacionais da empresa. Percebeu-se que a analise custo/beneficio
proposta por Stair (1998) é utilizada pela empresa e que esta prima pela facilidade de uso e
utilidade do sistema conforme salientado por Freitas; Ballaz e Moscarola (1994). Contudo, a
empresa nao disponibiliza um aplicativo que permita analisar os fatores externos e internos
gue interferem na comercializacéo; portanto, os fatores sdo analisados sem um sistema de
apoio a decisdo. Esta atitude empresarial permite que a tomada de decisdo seja procedida
sem orientagdo especifica ao funcionario. O risco desta atitude € proeminente, pois o
individuo decide em funcdo de sua percep¢do da situacdo apresentada de acordo com 0s
eventos futuros, as consequéncias das alternativas e as regras ou principios que
estabelecem a ordem de preferéncia do individuo. Conforme afirmam March & Simon (1972,
p. 212), os passos que conduzem o tomador de decisdo a definir uma situagdo envolvem um
complexo de processo afetivos e cognitivos, pois “0 que uma pessoa deseja e aprecia,
influencia o que ela vé, e o que ela vé influencia o que quer e aprecia”.

Conclui-se que o sistema desenvolvido para a atividade de importacdo € rudimentar e
dependente de planilhas eletrénicas. Em virtude da atividade de importacdo ser constante e
muito relevante para o sucesso operacional da empresa, conclui-se que a empresa
apresenta fragilidade em termos das ferramentas que utilizada para a gestdo das
informacdes necessarias para o adequado desenvolvimento da sua atividade de importagéo.
Pode-se dizer que a empresa deveria utilizar um sistema de informacfes adequado para dar
suporte aos profissionais responsaveis pelas tarefas da atividade de importacdo. Deveria de
fato considerar a possibilidade de alterar seu sistema de informacdes com o intuito de
integrar funcionalidades para atender as demandas informacionais dos profissionais que
atuam com a importacdo. A partir deste estudo de caso, as empresas importadoras podem
ter uma orientacdo em relacdo aos procedimentos necessarios para a tomada de decisao.
Com a realizacdo da pesquisa foi possivel identificar quais informacdes a empresa analisa
para a tomada de decisdes em relacdo a importacdo e contribuir para a compreensao da
atividade de importacdo com a utilizacdo de estimacéo de custos.
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