TERNE Inovagao, Cooperacao Internacional e Desenvolvimento Regional
Franca2011 6° Congresso do Instituto Franco-Brasileiro e Administracao ve Empresas

Globalizagdo, Competitividade e Cultura Etica: A Vida Imita a Arte ou a
Arte Imita a Vida?

Fabio Francisco de ARAUJO
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
fabiofdearaujo@gmail.com

Patricia Amélia TOMEI
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
patomei@iag.puc-rio.br

Resumo

O fendmeno global, aliado as tecnologias de informacao e de comunicacdo, contribuiu para a
exclusdo das fronteiras entre paises e economias, impactando fortemente a sociedade
contemporanea. A competitividade, entdo, deixa de ser local para ser tornar global. Observa-
se 0 surgimento de uma nova ldgica para conducdo das atividades empresariais, que
proporciona a formacao de um ambiente altamente competitivo, onde é valida a utilizacdo de
quaisquer recursos para defesa dos seus interesses. Nesse contexto, as organizagdes precisam
urgentemente assumir novas posturas morais na forma de conduzir seus negocios. Dessa
forma, este artigo busca analisar os dilemas éticos que sdo impostos as organizagdes e aos
profissionais de hoje. A metodologia utilizada partiu da premissa de que as producdes
cinematogréaficas sdo reflexos de expressdes culturais e abordam questdes que contribuem
para a analise de fenbmenos reais. Ao estreitar as relacdes entre cinema e sociedade, os filmes
produzidos exprimem o reflexo das crencas e valores dominantes na cultura. Este critério foi
utilizado para a selecdo do filme francés O Corte, de Constantin Costa-Gavras, como objeto
de anélise, na medida em que oferece uma visdo oportuna sobre 0 mundo do trabalho e suas
transformac6es nas modernas corporacdes. A andlise revela uma visdo pessimista em relacéo
ao perfil altamente competitivo que se busca hoje, retratando a nova configuracdo do trabalho
como disfuncional, egoista, aniquiladora da individualidade e do espirito humano.
Palavras-chave: Ensino Corporativo; Filme Francés; Cultura Etica.

La mondialisation, la compétitivité et de la culture éthique: La vie imite I'art ou I'art
imite la vie?

Résumé

Le phénoméne mondial, couplé avec les technologies de I'information et de communication, a
contribué a I'exclusion des frontiéres entre les pays et économies, étant trés influents dans la
societé contemporaine. La compétitivité, alors, cesse d'étre locale pour étre global. Nous
observons I'émergence d'une nouvelle logique de mener les activités commerciales, fourniture
de la formation d'un environnement hautement concurrentiel, ou c’est permis d'utiliser toutes
les ressources pour défendre leurs intéréts. Dans ce contexte, les organisations doivent
d'urgence prendre de nouvelles positions dans la voie morale de la conduite des affaires.
Ainsi, cet article explore les dilemmes éthiques qui sont imposées sur les organisations et les
professionnels d'aujourd'hui. La méthodologie était basée sur la prémisse que les productions
cinématographiques sont le reflet des expressions culturelles et contribuent a I'analyse des
phénomenes réels. En serrant les relations entre le cinéma et la société, les films produits
expriment les croyances et les valeurs dominantes dans la culture. Ce critére a été utilisé pour
le choix du film francais Le Couperet, Constantin Costa-Gavras, en tant qu'objet d'analyse, en
ce qu'il fournit une vue en temps opportun sur le monde du travail et ses transformations dans
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les sociétés modernes. L'analyse révele une vision pessimiste en ce qui concerne le profil
hautement concurrentiel que nous recherchons d'aujourd'hui, décrivant la nouvelle
configuration de travail dysfonctionnelle, égoiste, et d'annihiler l'individualité de I'esprit
humain.

Mots-clés: Corporatif Education; Film Francais; Culture Ethique.

1. Introducéo

Na conjuntura do mundo contemporaneo as organizagdes tém enfrentado grandes
desafios para garantir sua sobrevivéncia e permanecer competitiva (Araujo e Chauvel, 2008;
Arrighi, 1996; Harvey, 1992; Jameson, 2001; Vakaloulis, 2001). O atual mercado de trabalho
estd cada vez mais acelerado por influéncia das inovagdes tecnoldgicas e do advento da
globalizagdo que impuseram as organiza¢Ges uma maior demanda por profissionais cada vez
mais qualificados e aptos para atuar no mercado competitivo (Harvey, 1992; Lévy, 1997). Em
decorréncia desse processo, a tematica do trabalho e sua relagdo com as questdes culturais
tornam-se objeto de reflexdo de formadores de opinido, tais como administradores,
economistas, socidlogos, entres outros profissionais das areas das ciéncias sociais; que
pensam sobre o tema, dando-lhe os mais diversos enfoques e encaminhamentos tedricos
(Arrighi, 1996; Bourdieu, 1996; Canclini, 2003).

Neste cenario de intensificacdo das relacdes entre paises e maior competitividade, as
empresas precisam desenvolver estratégias que garantam a continuidade nos seus mercados
domeésticos e permitam ganhar espaco em mercados estrangeiros (Harvey, 1992; Kotabe e
Helsen, 2000; Kotler, 1986). Esse passo representa uma vantagem importante na dinamica do
mercado globalizado, pois estar presente no mundo € se fazer conhecer e reconhecer (Kotabe
e Helsen, 2000). Em outro sentido, esse passo torna a competitividade mais mundializada
(Santos, 1996). Vérios fatores influenciam o sucesso ou o fracasso das empresas no mercado
global, tais como: compreensdo dos movimentos da concorréncia, desenvolvimento
tecnoldgico, observancia das culturas regionais, entre outros (Hamel e Prahalad, 1985; Lévy,
1997). As empresas que conseguem adaptar-se melhor e, sobretudo, mais rapido as novas
exigéncias do mercado tém grandes chances de sucesso e abrem caminho para o crescimento
além de suas fronteiras (Kotabe e Helsen, 2000; Hamel e Prahalad, 1985).

A globalizacdo da economia aliada as tecnologias de comunicacdo e informacgéo
contribuiu para a exclusdo das fronteiras entre paises e economias, entre sociedade e
organizacao (Santos, 1996). Varios estudiosos (Arrighi, 1996; Canclini, 2003; Harvey, 1992;
Jameson, 2001; Kotler, 1986) ensinam que tais mudancas vao exigir de todos o0s seguimentos
da sociedade, entidades publicas e privadas, empresas e cidaddos; a compreensdo do
fendmeno global para que todos possam participar de forma ativa, respeitando as culturas e
necessidades de cada povo. A respeito do fenémeno global, Kotabe e Helsen (2000) observam
que esse cenario permite surgir condicdes inteiramente novas de mercado. Por esta razdo,
pessoas, organizagdes, devem estar atentas as oportunidades e as ameacas que a globalizacao
traz em seu bojo, providenciando a adaptacdo necessaria para a expansao de seus negocios e
garantir a sobrevivéncia da organizagdo na nova realidade de competitividade mundializada.

Nunes e Barbosa (2003) sublinham, ainda, que as empresas tém recorrido as novas
tecnologias organizacionais para adaptarem-se as exigéncias do mercado atual, das quais é
possivel destacar os modelos que alteram a estrutura organizacional e os sistemas de
producdo, a saber: a implementagdo de principios do modelo japonés de producdo,
reengenharia, terceirizacdo e downsizing, e ainda os modelos relacionados as mudancas na sua
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gestdo e a flexibilizagdo do trabalho. Outros pensadores da ciéncia da administracdo entendem
que a questdo é ainda mais profunda, sendo necessaria a realizacdo de um alinhamento
cultural nas organizacBes para enfrentar o cenario competitivo que se desenha na atual
economia (Arrighi, 1996; Greenberg, 1999; Harvey, 1992).

Tendo em vista essas consideracOes, este trabalho tem por objeto analisar algumas
percepcdes sobre o impacto que ambientes competitivos produz na organizagdo, observando
os dilemas éticos que sdo impostos aos profissionais de hoje. Nesse sentido, essa analise €
pensada a partir da nova realidade de mercado globalizado, considerando as percepc¢des, 0s
objetivos e os interesses da organizacdo, bem como dos profissionais inseridos no atual
mercado. Alem disso, sera considerada também a leitura de outros agentes sociais, como
pensadores sociais e produtores artisticos, que inseridos no atual ambiente competitivo, sdo
capazes desenvolver criticas Uteis para construcdo reflexiva e fornecer, por meio de seu
trabalho ou de sua critica, informagdes para retratar situacdes e fendbmenos que podem trazer
significativas contribuicGes para o comportamento organizacional. Por tal razdo, optou-se por
fazer uma comparacdo entre fendmenos comportamentais apresentados em filmes que
retratem ambientes competitivos. Acredita-se que as producdes cinematograficas, como
reflexos de expressdes culturais, podem abordar questdes que contribuam com algumas
questdes e fendmenos reais (Hirschman e Stern, 1994; Almeida e Gutierrez, 2005). O filme
selecionado para esta analise foi O Corte, justamente por oferecer uma visao oportuna sobre o
mundo do trabalho e suas transformacfes nas modernas corporacfes. Dessa forma, o trabalho
pretende tracar uma discussdo temporal sobre os dilemas éticos que permeiam as
organizacbes e os profissionais inseridos no atual ambiente competitivo. A proposta do
trabalho é promover um debate das questBes suscitadas, por meio do recorte provocador
proporcionado pelo filme analisado, pensar na relevancia social das questdes denunciadas
pela obra, as quais ja estdo sendo debatidas por alguns cientistas sociais, e chamar 0s
estudiosos da administracédo a lancar um olhar mais acurado sobre essas questdes.

2. As Organizacdes e a Competitividade do Mercado Global

O fendbmeno global provoca sérias “interferéncias” no contexto social, como
desregulamentacdo, privatizacdo, intercambios culturais etc. Com mudangas cada vez mais
aceleradas, as organizacGes sdo levadas repensar de suas estratégias, com objetivo de alcancar
uma continuada elevacdo nos niveis de competitividade e de exceléncia (Nunes e Barbosa,
2003). Para isso, as empresas véem-se sob uma nova pressdo: recrutar, treinar e desenvolver
profissionais capazes de atender as demandas de um mercado globalizado.

Segundo Santos (1996), o mundo globalizado é caracterizado pela auséncia de
fronteiras, os lugares tendem a deixarem de serem locais para se tornarem mundiais, as
pessoas adquirem maior capacidade e necessidade de mobilidade, as informacbes —
econbmicas, financeiras, politicas, sociais, culturais etc. - caminham em tempo real de uma
parte do mundo a outra pelo “ciberespago” (Lévy, 1997; Santos, 1996). Assim, o fenémeno
global impacta seriamente as empresas, tornando-as cada vez mais sem patria e seus produtos
sem nacionalidade, o que contribui para o fendbmeno que Levitt (1990, p.49) chamou de
“homogeneizacdo generalizada de gostos e preferéncias”.

Dessa forma, a globalizagdo forgou as organizacOes a se adaptarem a esse ambiente
fluido, que acentua interdependéncia entre os paises, empresas e as pessoas (Arrighi, 1996).
Para Santos (1996) os locais estdo se sobrepondo a nocéo rigida do Estado Nacional, tendo
em vista que a globalizacdo apresenta um local que néo € fixo num lugar, capaz de interagir,
simultaneamente, com os mais distintos lugares. Dentro dos locais, pessoas e organizacOes se
relacionam, realizam negdcios. Existe uma dindmica completamente nova, em um diferente
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sistema, caracterizada pela velocidade em que se movimentam os fluxos econdmicos e fluxos
informacionais (Santos, 1996). Em consequéncia, para acompanhar essa dinamica, as
empresas precisam ficar mais flexiveis (Harvey, 1992), fazendo da administracdo mais
estratégica, capaz de absorver multiplas tarefas, tornando-se: desindustrializada; geopolitica;
espacial; efémera; descentralizada; empreendedora etc., caracteristicas de um tempo que
Harvey classificou de “pds-modernidade flexivel”.

Robertson (1997), por sua vez, observa que mesmo a identidade local ndo pode ser
plenamente compreendida sem dar atencao a globalizagdo porque, para esse autor, as questes
globais - transnacionais e nacionais - articulam-se, dando origem ao que chamou de
“multiculturalismo”. Sendo assim, 0 comportamento que o consumidor vai adotar em relacéo
ao produto internacional pode ndo ser tdo previsivel. Da mesma maneira ndo ¢ uma tarefa
simples definir e escolher a melhor estratégia para inser¢cdo de um produto num mercado
estrangeiro. Por esta razéo, o pesquisador defende que para se entender a identidade nacional
hoje, é preciso entender o seu relacionamento com a globalizacdo, isto €, o multiculturalismo.
Entender o quanto a sociedade em questéo se relaciona e se influencia com o meio exterior.

Muitos autores concordam que a internacionalizacdo das organizagdes, numa
economia globalizada, é vital para garantir sua prépria existéncia. As empresas que ficarem
estagnadas, atuando em um pequeno recorte no espaco, incorrem no risco de perder mercado
para a concorréncia internacional que pode se instalar mais cedo ou mais tarde em sua praga
(Kotabe e Helsen, 2000). Levitt (1990), em seu artigo classico, A Globalizagdo de Mercados,
fornece um argumento para a comercializagdo de produtos padronizados nos mercados
estrangeiros. Segundo ele, as novas tecnologias de comunicacéo e transporte levam as pessoas
a desejarem, em todos os lugares, as mesmas coisas. O mundo estaria se transformando num
mercado comum, no qual as pessoas desejam 0s mesmos produtos e 0 mesmo estilo de vida.
Essa “convergéncia” crescente de necessidades e desejos favoreceria a comercializagdo de
produtos globais, padronizados, capazes de gerar economias de escala e, simultaneamente,
atrair e satisfazer os consumidores em varios mercados. Como resume Kotler (1986), as
empresas globais precisariam, entdo, esquecer as diferencas idiossincraticas entre paises e se
empenhar em satisfazer anseios universais. Em sentido oposto, Robertson (1997) defende que
a homogeneizacdo dos mercados € um mito. Para o autor, a estratégia global acaba atingindo
somente os consumidores que tém preferéncia por marcas ou produtos internacionalizados e
alerta que a atuacdo de outros paises implica em compreender as necessidades proprias dos
consumidores locais.

No atual cenério dos negdcios, é fundamental para as organizagdes desenvolverem
profissionais com as habilidades necessarias para atender as exigéncias desse mercado
globalizado. Isto porque a competitividade, para a maioria dos negdcios, deixa de ser local e
se torna global (Santos, 1996). Dessa forma, o ambiente se torna mais competitivo, obrigando
as pessoas a conquistarem um espaco de forma cada vez mais feroz. As organizacgdes, por sua
vez, precisam estar sensiveis a este novo ambiente do mercado de trabalho e, dentro do
possivel, precisam elaborar meios para enfrentar a realidade de competitividade predatéria
dos dias atuais, visando diluir e combater os efeitos negativos da globalizacdo para os
empregados e, sobretudo, visando garantir a convivéncia ética a todos agentes interessados,
em especial os empregados e as organizacdes (Dalton et al., 1994; Jones, 1995).

3. Internalizagdo da Cultura Etica no Cenario Competitivo

A tarefa de adequar as organizagdes as exigéncias da sociedade contemporanea ainda
é um desafio (Arrighi, 1996). A globalizacdo dos mercados, acompanhada da mundializacao
das redes de negdécios (Lévy, 1997), expBe as empresas e os individuos a uma ardua
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competicdo, onde, num olhar mais macro, competem para obter mais clientes e mercado, e
num olhar mais micro competem na obtencdo e manutencdo de seus empregos (Harvey,
1992). Nesse contexto, observa-se um ambiente quase que “predador”, onde é valida a
utilizacdo de quaisquer recursos para defesa dos seus interesses.

No atual contexto organizacional, varios estudiosos da ciéncia da administragdo
concordam que o fendbmeno global aliado ao avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo contribuiram para a exclusdo das fronteiras entre paises e economias, entre
sociedade e organizacdo (Lévy, 1997; Levitt, 1990; Santos, 1996). As organizacgdes,
entendidas como uma constelagcdo de interesses cooperativos e competitivos que possuem
valor intrinseco (Donaldson e Preston, 1995), formadas pelos stakeholders (Freeman, 1984),
precisam urgentemente assumir novas posturas morais na forma de conduzir seus negdcios.
Para mediar o conflito de interesses entre os publicos e moldar comportamentos, a adogéo de
algumas estratégias pelas organizacfes tornou-se necessaria, sendo a adogdo cultura ética
reconhecida como uma importante ferramenta para lidar com a competitividade exacerbada.

Uma primeira consideragéo, bastante relevante, foi proposta por Mathews (1987), ao
concluir que o avango de valores éticos € um trabalho continuo e interno. Portanto, a sugestdo
do autor é que os individuos devem ser trabalhados dentro da organizacéao, sendo convidandos
a participar de um processo reflexivo sobre valores humanos e éticos para com o préximo.
Mathews (1987) observa também que para mudar padrdes de comportamento € requisito
mudar a cultura corporativa, isso significa que se a organizacdo deseja padrdes éeticos entre
seus individuos, é preciso que a cultura da organizagdo seja orientada pelo mesmo padréo de
ética. Assim, em alguns casos serd necessario promover a mudanca da cultura organizacional,
procurando atingir o alinhamento cultural necessario para que faga sentido a proposta de
mudanga no comportamento das pessoas.

No entrecho competitivo que se vive hoje, a adocdo de um modelo ético para cultura
organizacional é um grande desafio, pois a decisdo éetica pode entrar em rota de colisdo com
oportunidades oferecidas pelo mercado (Arrighi, 1996; Jameson, 2001). Todavia, cabe as
empresas definirem que ambiente interno deseja proporcionar aos seus funcionarios e,
sobretudo, que mensagem a organizacao quer passar a sociedade. Uma vez definido que
deseja assumir um compromisso ético com a sociedade, o desafio é saber como implementar a
cultura ética, considerando os novos valores de alta competititividade no atual contexto de
mercado de trabalho no mundo contemporéneo (Mathews, 1987).

De acordo com Bateman e Snell (2006), ética é o sistema de regras que governa a
ordenacdo de valores, representado por principios de conduta, como protecdo, honestidade,
responsabilidade, lealdade, justica entre outros. Nesse sentido, o objetivo da ética é identificar
as regras que predominam no comportamento das pessoas quanto aos “bons atos” que valem a
pena ser buscados (Guy, 1990). No ambiente organizacional, segundo Carroll (1996), os
principios de ética sdo mais que um conceito, sdo guias de comportamento que, em tese, se
aplicam quando o individuo se depara com um dilema ético, regras tais que deveriam auxilia-
lo na tomada de decisdo ética. Carroll (1996), observando os diferentes comportamentos dos
individuos, coloca que para se identificar os principios filsoficos da ética que norteiam
determindados comportamentos, é preciso observa-los a luz das principais abordagens da
ética, dentre as quais, destacam-se: a abordagem teleol6gica e a abordagem deontoldgica.

Para Carroll (1996), a abordagem teleoldgica considera que uma agao seja moralmente
correta ou aceitavel se produzir um resultado desejavel. Bateman e Snell (2006), observando
essa abordagem, concluem que na teleologia a questdo principal é a conseqiéncia da acao
tomada, segundo também € chamado de consequéncialismo. A abordagem teleoldgica pode
ser analisada segundo duas correntes: 0 egoismo e o utilitarismo. Segundo o principio do
egoismo, o0 comportamento certo ou aceitavel é medido como aquele que maximize
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consequéncias para os individuos promovendo assim o interesse pessoal e bem estar proprio,
sendo considerada uma corrente que classifica comportamentos ndo éticos por colocar esses
interesses acima do bem comum. O egoismo afirma que “agir de tal forma a promover o
maior beneficio para si proprio” em contrapartida do “fazer a coisa certa”, foco da filosofia
moral (Carroll, 1996). Enquanto o principio do utilitarismo busca beneficiar ndo apenas o
individuo, mas também outras pessoas. O utilitarismo afirma que *“os individuos devem agir
de modo a produzir o resultado que traga o melhor beneficio para a maioria” (Carroll, 1996).
A utilizacdo do principio do utilitarismo, quando adotado em seu sentido pleno, busca
beneficiar o maior nimero pessoas, todavia 0 uso mais restrito do utilitarismo pode ter um
viés negativo, por exemplo, quando o individuo age segundo o principio do utilitarismo de
forma individualista para beneficiar somente a si proprio e aos seus pares, mesmo que em
prejuizo de terceiros (Carroll, 1996).

A abordagem deontoldgica, por sua vez, concentra-se no direito dos individuos e nas
intencdes relativas aos comportamentos adotados, estudando o valor moral do comportamento
em si e 0s meios para alcanca-los, e ndo as consequiéncias. Essa abordagem pode ser analisada
segundo o principio dos direitos, onde todos os individuos possuem direitos basicos que nédo
podem ser suprimidos. O principio dos direitos considera que existem acGes moralmente
erradas e, portanto, ndo aceitaveis sob qualquer pretexto. O ponto fraco desse principio € a
dificuldade em verificar qual direito deve prevalece diante de um dilema. A abordagem
deontoldgica pode ser analisada também segundo o principio da justica, que se baseia no
tratamento justo de cada individuo. Segundo Rawls (apud Carroll, 1996), esse é o principal
principio dessa abordagem, o qual prioriza o justo sobre o bem. O principio da justica
apresenta a idéia de que é necessario ter um método justo pelo qual o individuo possa escolher
agir de forma que favoreca a resolucéo dos conflitos que possam vir a existir (Carroll, 1996).

De acordo com a visdo de Mathews (1987), a absorcdo dos principios da ética ndo é
trivial, contudo quando a organizacdo entende e reconhece a necessidade de atuar por meio de
uma cultura ética, deve empreender esforcos no sentido de criar ou desenvolver um ambiente
organizacional orientado por comportamentos éticos. Mathews (1987) sugere que a adogdo de
um cadigo de ética poderia representar um primeiro passo na direcdo na disseminacdo de uma
cultura organizacional direcionado para ética. No entato, € 0 mesmo autor que reconhece que
0 codigo de ética, isoladamente, ndo seria capaz de construir 0 ambiente ético (Mathews,
1987). Serdo necessarios instrumentos para suporta-lo (Mathews, 1987; Weber, 1993)
inseridos em um programa consistente, de modo a permitir a internalizacdo dos valores
esperados para a formacdo da cultura ética. O cdédigo de ética € um recurso que tem sua
origem na teoria chamada de compliance-based, teoria que tem seu fundamento na base legal
e na conformidade. Os cddigos de ética, portanto, nasceram baseado em aspectos de ordem
legal, disciplinar e punitiva face as exigéncias externas a organizacao, o stakeholder externo:
governo, sociedade e consumidores (Cressey e Moore, 1983). Sendo, todavia, construidos
sobre principios de autoridade e preceitos internos.

A cultura ética enfatiza o nivel fenomenoldgico da cultura organizacional, focando os
comportamentos observaveis por meio das estruturas, sistemas e praticas organizacionais,
mais do que as profundas estruturas de valores (Trevifio et al. 1998; Weber, 1993). Ela é um
subconjunto da cultura organizacional, representando varios sistemas formais (cédigo de
ética, lideranca, estruturas de autoridade, sistemas de recompensa, treinamento) e informais
(comportamento dos pares, normas éticas) para controle comportamental, com o objetivo de
suportar ou legitimar a conduta ética do individuo na organizagéo (Trevifio et al., 1998).

O trabalho de sintese de Weber (1993, p. 419) contribuiu para apresentar um modelo de
incorporacdo da cultura ética com base na integracdo dos instrumentos de gestao da ética, com
0 objetivo “institucionalizar a ética na estrutura de tomada de decisdo diaria”. Embora, 0

620



TERNE Inovagao, Cooperacao Internacional e Desenvolvimento Regional
Franca2011 6° Congresso do Instituto Franco-Brasileiro e Administracao ve Empresas

modelo de Weber fosse bastante limitado, ressaltou a importancia de se construir um
programa de ética consistente com a conjugacdo de instrumentos de gestdo ética. Assim, 0
codigo de ética deveria ser integrado a diferentes processos que juntos poderiam funcionar
com instrumentos de gestdo da ética. Instrumentos interessantes para dar suporte a esta
proposta sdo o treinamento etico, o aconselhamento, o0s canais de comunicacdo, e a auditoria e
mecanismo de reforco (Harrington, 1991; Metzger, Dalton e Hill, 1993).

Segundo Harrington (1991), treinamento ético representa a integracdo da tomada de
decisdo ética na cultura corporativa, seus objetivos principais sdo o desenvolvimento da
conscientizacdo da ética nos funcionarios e dar atengdo especial as questbes diarias no
relacionamento entre os stakeholders. De acordo com esse estudioso, para que esse
treinamento ético seja efetivo, serd preciso que os procedimentos de preocupagcdo com a ética
estejam estabelecidos, que os funcionarios estejam envolvidos na identificacdo de questdes
éticas, que as prioridades e esforcos relacionados a estas questdes sejam comunicados aos
empregados, e em caso de langamento de um cddigo de ética, que este seja seguido e
respeitado por todos os segmentos da corporacdo (Harrington, 1991). A gestdo da ética,
porém, somente torna-se efetiva na organizacdo quando sdo estabelecidos mecanismos
formais de aconselhamento sobre questBes éticas, e abertura de canais de comunicacdo com
espaco para discussdo dos dilemas dos funcionarios, sendo poosivel reportar de davidas ou
irregularidades (Tomei e Cherman, 2005). No que diz respeito a auditoria e mecanismos de
reforco, os estudos de Metzger, Dalton e Hill (1993) ensinam que este recurso visa investigar
as inconsisténcias internas entre os instrumentos de gestdo ética utilizados, que impedem o
cumprimento das metas éticas. Estes estudiosos sugerem que por meio do exame dos sistemas
de recompensa e de punicdo é possivel determinar quais comportamentos estariam sendo
reforcados em contradi¢cdo ao codigo, treinamento e tratamento das ilegalidades, buscando
corrigi-los e afetando positivamente a cultura ética (Metzger, Dalton e Hill, 1993).

No entanto, como ensina Nonaka et al. (2001) para que o processo de internalizacéo
de determinada cultura seja efetivo, é preciso trabalhar muito bem esses valores nas pessoas
responsaveis por produzir esse conhecimento na organizagdo, destacando-se, sobretudo, as
pessoas com cargos de lideranca. Nesse sentido, surge a necessidade de definir o papel da
Lideranca Etica (Trevifio et al., 2000), que conjuga a moral pessoal com a moral executiva do
lider. A primeira é constituida de tracos (integridade, honestidade, confiabilidade),
comportamentos (fazer a coisa certa, preocupacdo com as pessoas, abertura, moralidade
pessoal) e tomada de decisdo baseada em principios éticos (valores, preocupada com a
sociedade, isencdo). A moral gerencial € a ética pro-ativa, percebida através da acdo visivel do
lider, considerando também sua disciplina, comunicacdo dos valores e da ética, o que Trevifio
et al. (2000) chamaram de walk the talk.

4. A producao cinematografica como um recurso para a analise de fendmenos sociais

A industria de cinema surgiu e cresceu até se tornar uma popular midia de massa. Os
estudios em Hollywood séo hoje os maiores produtores de filmes no mundo. Para Brito (apud
Araujo e Chauvel, 2008), eles fabricam “risos e lagrimas” e os transformam em produtos
destinados a tela. O produto filme funciona como um forte veiculo de midia, trazendo desde
entretenimento até informacdes historicas e criticas sobre a sociedade e a humanidade. O
habito de assistir a filmes no cinema, bem como em outros canais de exibi¢do, tornou-se,
entdo, muito popular na sociedade contemporénea. Filmes séo assistidos por milhdes de
espectadores em todo o mundo. Além disso, os filmes sdo produtos culturais e, portanto,
enraizados em realidades, tradi¢des, “redes de significados” (Geertz, 1973).
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Filmes sdo também produtos hedonistas, que prometem diversdo e a possivel
realizacdo de fantasias (Shimp, 2002), mexem com 0s sentidos, com 0s sonhos e com
processos inconscientes (Baudry, 1974), prometendo aos espectadores uma experiéncia capaz
de tocar no seu cotidiano e no seu imaginario, de despertar a chamada “magia do cinema”.

A decisdo de assistir a um filme esta relacionada com uma gama de pulsdes, tais como
moda, novidade, fruicdo de icones ou signos valorizados pelas pessoas no seu contexto social.
Turner (1997) exemplifica tal fendbmeno com o filme Os Cacas Fantasmas (Ghostbusters).
Nos dias que antecederam o langcamento, eram encontradas camisetas com o logotipo do filme
em muitos paises e a trilha sonora foi amplamente divulgada, contribuindo para atrair os
espectadores as salas de cinema. Outro exemplo interessante foi o0 caso da masica “Everything
| Do, | Do It For You”, sucesso de Bryan Adams, que ajudou a promover o desejo de ver 0
filme Robin Hood. Embora a letra da musica nada tivesse a ver com o enredo do filme, os
produtos ficaram relacionados um ao outro (Turner, 1997). Diante da influéncia dessa
indUstria sobre os costumes, os habitos, a moral e o consumo, muitos estudiosos tém
observado a producdo cinematografica como uma importante ferramenta para analise de
importantes temas contemporaneos (Holbrook, 1999). A utilizacdo do recurso de obras de
cinema ndo é uma novidade em ciéncias humanas. Na &rea de Administracdo o recurso ainda
é pouco explorado, todavia se observa um crescente aproveitamento de filmes como recurso
didatico no ambiente académico, esse fendmeno ocorre, pois segundo Araujo e Chauvel
(2008), os filmes abordam questdes socialmente relevantes como historia, politica, cultura
etc., fato que pode despertar no espectador maior capacidade de interpretagdo e compreenséo
de fendbmenos sociais a partir da experiéncia de ambiente que se desenvolve o filme e,
também, da experiéncia vivida pelos personagens. Essa idéia se relaciona muito bem com a
teoria de “visdo experiencial” desenvolvida por Hirschman e Holbrook (1982).

No que diz respeito ao presente estudo, é interessante observar que ao longo das duas
ultimas décadas varios filmes exploram a questdo da competitividade excessiva. Esse
fendmeno ndo € restrito aos documentarios, filmes que por sua esséncia procuram fazer a
critica e a reflexdo sobre a realidade, tais como The Corporation, 2003; Super Size Me, 2003
(Suarez e Tomei, 2007). Mas, também diversas obras ficcionais langaram seu olhar critico ao
ambiente organizacional, denunciando em alguma medida comportamentos nocivos e que se
tornam recorrentes. Na realidade do mundo contemporaneo, a competitidade excessiva nas
interacGes humanas é praticamente uma primazia, onde o importante é conseguir alcancar
determinados resultados ou obter determinadas vantegens. Essa competitiva excessiva entra
em rota de colisdo com valores primados e construidos pela sociedade ao longo de vérios
anos, entre os quais, os valores éticos (Tomei e Hilal, 2006). O impacto dessa competitividade
no ambiente organizacional pode ser nocivo tanto para empresas quanto para as pessoas que a
compde, pois inevitavelmente o estado de natureza € mudado e as pessoas tendem a fazer o
possivel para atingir seus objetivos, o que torna o ambiente novico e predatério.

Filmes como Nascido para Matar (Full Metal Jacket, 1987), O Closet (Le Placard,
2001), Legalmente Loira (Legally Blonde, 2004), Em Boa Companhia (In Good Company,
2004), O que vocé Faria? (EI Método, 2005), O Corte (Le Couperet, 2005), O Diabo Veste
Prada (The Devil Wears Prada, 2006), A Caixa (The Box, 2009), séo alguns exemplos de
producdes que tém em comum uma representacdo mordaz e pessimista sobre as novas
relacbes de trabalho — tema que, também no ambiente académico, gera reflexdes de autores
como Arrighi (1996), Cappelli (1999); Harvey (1992); Jameson (2001); Kanter (1997);
Rosseau (1995); Sennett (1999), entre outros.

De acordo com os resultados dos estudos do politico e critico literario norte-americano
Fredric Jameson (2001), as producBes cinematograficas da sociedade norte-americana sdo
responsaveis, em grande parte, pela forma de competicdo excessiva que se espalhou mundo
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afora. Segundo Jameson (2001), os Estados Unidos, como uma grande poténcia, provocou
influéncias em varias sociedades a partir do fenémeno global, impondo o seu modo de vida
como um padrdo a ser seguido. Uma das principais ferramentas utilizada para conseguir obter
esse resultado foi a comercializacdo de produtos culturais. A indudstria do entretenimento, em
especial a cinematografica, foi um grande disceminador e influenciador cultural (Jameson,
2001, p. 23). De acordo com esse autor, produtos como filmes e séries de televisao mostravam
0 modo de vida norte-americano, enviando juntamente uma mensagem de paradigma bem
sucessido a ser seguido. Com essa estratégia, a industria de entretenimento conseguiu levar
para o exterior varios itens da cultura norte-americana, como musica, modelo de vestimentas,
modelos alimentares, produtos em geral e, principalmente, um modelo de comportamento,
gue vai além do cotiano das pessoas, propondo um padrdo para as formas de relacionamento,
de pensamento, e até de organizacéo do trabalho.

Contudo, essa forma de “imposicao cultural”, como se referiu Jameson (2001, p.23),
teve tambeém suas influéncias negativas, em especial a competitividade, muito comum nos
Estados Unidos, que em alguns casos pode se tornar predatoria na medida em que as situaces
se revelam extremas e fora de controle. Em outro sentido, percorrendo o caminho inverso dos
filmes criticados por Jameson (2001), algumas producdes cinematograficas surgem com
objetivo de disseminar a critica ou, em alguns casos, langcam a critica de forma discreta e
deixam ao espectador a missdo de pensar e chegar as suas proprias conclusdes. Para destacar
um exemplo, o filme Nascido para Matar, producdo norte-americana de Stanley Kubrick,
retrata um contexto de alta competitividade entre as pessoas por meio do rigor para formacéo
de soldados nos Estados Unidos, funcionando como uma metafora de superacao para atuagdo
profissional desejada. Hoje, organizacbes com cultura exigentes estabelecem aos seus
funcionarios valores de superacdo que geram ambientes competitivos muitas vezes
extremados. Assim sendo, muitos funcionarios vivem como se estivem em estado de guerra
(mental, social, psicoldgica etc.). Essa cultura altamente competitiva provoca sérios impactos
no comportamento dos individuos, podendo levar a efeitos negativos internamente, como a
falta de entrosamento entre os funcionarios, a sabotagem, a desconfianca etc., esses efeitos
geram um ambiente inospito dentro da organizacdo. Em outros casos, a consequéncia pode ser
externa, levando o funcionario ao desequilibrio emocional e patologias psicossociais.

Dessa forma, os filmes, assim como outras formas de expressao artistica, sao veiculos
que retratam a cultura e as visdes vigentes. Portanto, crencas e valores codificados por meio
das imagens da narrativa sao representativos da cultura que produz e consome tais filmes. Ou,
nas palavras de Hirschman e Stern (1994): “o consumo de imagens cinematograficas tem um
poderoso efeito sobre a imagem que mulheres e homens tém de si mesmos, seus papéis, seu
lugar” (p. 580). Nesse sentido, os filmes podem ser um importante recurso metodolégico para
analise de fendmenos sociais, representando uma rica fonte de material para pesquisa com
relevante importancia ao pensamento académico.

5. Metodologia

Este estudo constitui-se em uma pesquisa de carater exploratério e descritivo quanto a
sua finalidade (Gil, 1996; Vergara, 2000), para a qual foi adotada uma linha de pesquisa com
dados de carater qualitativo e abordagem fenomenoldgica. O estudo se propds a obter
algumas percepcdes sobre o impacto que ambientes competitivos produz no ambiente
organizacional, observando, sobretudo, os dilemas éticos que sdo impostos aos profissionais
gue vivenciam o atual cenario de grande competitividade. Para realizar essa analise, optou-se
fazer uma comparacdo entre fendmenos comportamentais ocorridos em uma producédo
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cinematogréfica que retrate ambientes competitivos, tanto do ponto de vista da organizacao
quanto dos empregados.

O filme selecionado para analise neste trabalho foi O Corte, producdo francesa de
Constantin Costa-Gavras, em parceria com a Belgica e a Espanha, que oferece uma visdo
oportuna sobre o atual ambiente de trabalho e as transformagdes nas modernas corporagoes, o
qual representa uma critica ao excesso de competitividade da atual realidade de mercado.

A escolha deste corpus de anélise deveu-se ao fato de a producdo cinematogréafica ser
testemunhada no ambito social e cultural no qual o filme desempenha uma funcéo social por
meio de suas narrativas. Ao estreitar as relaces entre cinema e sociedade, a denominada
“sétima arte” chega a exprimir o reflexo das crencas e valores dominantes de determinada
cultura (Turner, 1997).

Do ponto de vista conceitual, pretende-se, por meio desse filme, refletir sobre como
sdo retratados o contexto competitivo, os dilemas éticos, e os impactos das recentes mudangas
no mercado de trabalho. E, num outro sentido, qual o significado e os possiveis reflexos do
ponto de vista apresentado por essas producdes para os individuos e para as organizagdes que
embasam a necessidade de um alinhamento para cultura ética.

6. Andlise da Competitividade no Mercado Global com base no Filme O Corte

O filme O Corte (Le Couperet), selecionado como obra central para analise neste
estudo, € uma producdo francesa, em parceria com a Bélgica e a Espanha, de Constantin
Costa-Gavras produzida no ano de 2005, baseado no livro do escritor Donald E. Westlake. A
obra oferece um retrato sutil sobre as mudancgas ocorridas nas relagfes de trabalho nas dltimas
décadas, onde se observa o tratamento de choque dados aos trabalhadores devido a
competitividade excessiva imposta pela globalizagdo. Nesse sentido, a producdo oferece uma
visdo oportuna sobre o mundo do trabalho e suas transformacgdes nas modernas corporacgoes.
O filme apresenta as empresas e a busca por emprego como cendrio de fundo das relacdes
pessoais que se desenrolam ao longo da obra, retratando, de forma critica, a situacao
enfrentada pelo personagem central da trama, em decorréncia do excesso de competitividade,
que Vvai reagir negativamente as mudancas impostas nas organizacgoes.

O filme apresenta uma situacdo tipica do processo de globalizacdo, pois parte da fusao
de duas grandes corporacOes da industria de papel, e repete uma sequéncia de dilemas éticos
decorrentes desta decisdo, mostrando alguns dos efeitos mais nocivos do avanco da
globalizacdo dos mercados e explorando o contexto de alta competitividade nas empresas e,
consequietemente, nos individuos. O Corte permite ao espectador o contato com os desafios
enfrentados pelos trabalhadores nos dias atuais, como a restruturacdo dos processos
produtivos, a qual promove mudanca na estruturacdo da organizacao e, fatalmente, culmina
em diminuicdo dos funcionérios e, assim, em alta competitividade interna. Em outra frente, o
filme explora a competitividade externa a organizacdo, abordando questdes como a
dificuldade de recolocagéo no mercado de trabalho, o desafio de superar concorrentes mais
jovens e com disposicdo para trabalhar por menores salarios, a necessidade de readaptacao
profissional que geralmente leva a aceitagdo de atividades com menor remuneragao etc. Essas
e outras questdes trazidas pelo filme vém ao encontro de problematicas que muitos estudiosos
(Arrighi, 1996; Canclini, 2003; Jameson, 2001; entre outros) alertam como efeitos negativos
da globalizacédo vividos nos dias atuais.

Inicialmente, o filme mostra que a vida do personagem principal € transformada
guando este é demitido do cargo que ocupava hd 15 (quinze) anos. Assim sendo, 0
protagonista, personagem chamado de Bruno Davert — interpretado por José Garcia — é
obrigado a mudar totalmente sua rotina depois que perde seu emprego. Casado e com dois
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filhos, Davert passa a enviar curriculos constantemente a fim de conseguir uma nova
oportunidade de trabalho. Todavia, apos dois anos de procura, sem lograr éxito, este se torna
uma pessoa amarga, hostil e anti-social.

De forma inconsciente, o protagonista do filme culpa a competitividade do mundo
contemporaneo pelo fato de ndo conseguir aceitagio em nenhuma oportunidade a que se
candidatou, entendo que os outros lhe usurpavam sua vaga. Bruno atinge seu limite quando
concorre a uma vaga na empresa do ramo de papel Arcadia, quando se depara com o
personagem Raymond Machefer e comeca a pensar que este havia pegado sua vaga. Depois
disso, Bruno decidiu que deveria saber quantas pessoas qualificadas existem no mercado
competindo com ele. Cria entdo uma empresa ficticia e uma caixa postal. Apds isso, 0
personagem toma uma decisdo drastica, qual seja, partir para guerra, isto é, eliminar ou
“cortar” 0s seus potenciais concorrentes. Passa, entdo, a atrair as vitimas em potenciais
anunciando oportunidades de emprego. Para tal, atribui aos candidatos “procurados” as
qualificacdes que a vaga de Raymond Machefer exigia, visando identificar seus concorrentes.
Ao analisar os curriculos enviados fica com uma sensacdo de poder e superioridade por
conhecer o segredo dos candidatos. Bruno Davert seleciona seus potenciais concorrentes e

apos essa seqliéncia observa-se uma mudanca a lealdade a empresa na passagem abaixo:
Bruno Davert: Descobri que eles eram muitos ignorantes e cheios de vaidade.
Metade dizia se importar com o0s acionistar. Mas 0s acionistas sd0 nossos inimigos.
Eles fazem milhares serem despedidos de empresas saudaveis para dar mais aos
gananciosos.
Apenas cinco curriculos sobram apds a analise, eram candidatos que tinham diplomas,

carreira e experiéncia que pareciam se ndo melhor, tdo bons quanto o Bruno.
Bruno Davert: Se eu matasse mil acionistas, ndo ganharia nada. Se eu matasse dez
diretores que demitiriam mil funcionarios, o que ganharia? Nada. Eles sdo meus
inimigos, mas, ndo é problema meu. Aqueles cinco curriculos era 0 meu problema.
Agueles cinco, mais Machefer.
Depois disso, Bruno Davert passa a executar 0S seus potenciais concorrentes para
conseguir uma colocagdo no mercado de trabalho. Quando perseguia a terceira vitima, Etieene
Barnet, Davert entra em um snack bar. No recinto, Davert se surpreende com o fato de seu

concorrente esta trabalhando como atendente no local e inicia o seguinte dialogo:
Etieene Barnet: S&o tempos de criminalidade.
Bruno Davert: Como?
Etieene Barnet: Penso muito agora. E tudo que me resta como garcom. A sociedade
vive uma era insana. Na antiga China para poupar alimento abandonavam bebés na
montanha. Os esquimés deixavam os idosos morrerem nos icebergs. Mas nds nos
livramos das pessoas quanto estdo no auge da producfo. E isso que acontece. E
autodestruicéo.
Bruno Davert: Tem razéo.
Etieene Barnet: No6s pagamos um preco alto para manter os idosos. Se deixarmos
alguém morrer do calor do verdo, do desanimo do outono, do frio do inverno ou pelo
prazer da primavera salvariamos a economia. Em vez disso, somos descartados.
Apdbs comenter o assassinato de Etieene Barnet, atropelando-o, o personagem central
da trama reforga seu lado individualista e utilitarista ao ressaltar suas qualidades e ao pensar
que suas atitutes beneficiam sua familia, ja que com a eliminacédo dos “concorrentes” poderia
conseguir um emprego e com isso voltaria a garantir a si proprio e a sua familia a mesma

qualidade de vida que possuiam antes do desemprego.
Bruno Davert: Sempre fui um marido, um pai, um leal funcionario.
Todavia, esse terceiro assassinato desconcerta Davert, fato que o leva a se questionar
em relacédo aos seus planos.
Bruno Davert: Deveriamos nos unir, ndo brigar por ninharia. Enquanto os diretores
riem ou pior, ndo V& que existimos.
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O filme assume ainda um grande contraste ético, fato que é muito comum nos dias de
hoje. As referéncias de certo e errado esbarram na necessidade de vencer e superar os desafios
e as dificuldades. O personagem principal, obscecado pela idéia de eliminar seus
concorrentes, luta internamente para encontrar justificativas para suas acées, hA momentos em
que se questiona em relacdo ao caminho a seguir, considera se deveria parar com 0s crimes ou
se unir aos trabalhadores na mesma situacdo. Contudo, ndo faz uma coisa nem outra, e
continua a procura de suas vitimas até obter um emprego desejado. Contrariando a l6gica do
personagem, provavelmente de forma proposital, o filme apresenta aos espectadores um
interesse constraste: quando Bruno Davert vé o filho envolvido em problemas de ordem legal,
reprova a atitude do jovem, por ndo considera-la correta. Mas, em termos praticos, novamente
supera os limites de certo e errado, colaborando para eliminar as provas da culpabilidade do
filho.

Essa deciséo revela mais uma vez o perfil utilitarista de Bruno Davert. Ocorre que, no
filme, Davert toma uma deciséo utilitarista de forma individualista visando encobrir um erro.
Nesse caso, o utilitarismo é utilizado de forma negativa, conflitando com a ética, e
beneficiando determinado grupo de pessoas: a familia de Davert. No filme, hd uma passagem
de um almogo em familia, no qual Maxime Davert, filho de Bruno, expde uma questdo de
prova realizada para o colégio que tangencia tal problematica, momento em que sua irma
Betty questiona os valores éticos da familia.

Maxime Davert: “Os fins justificam os meios?”

Marlene Davert: O que acha?

Maxime Davert: Nao justificam os meios.

Betty Davert: Menos para tirar o filho da cadeia.

Marlene Davert: Deixe-0 em paz... Vocé disse mais alguma coisa?

Méxime: Eu disse: “menos em tempo de guerra”.

Betty Davert: Na verdade, a escolha dos meios € um luxo de uns poucos
privilegiados.

Na proxima sequéncia, Bruno Davert invade a casa de Raymomnd Machefer, pessoa
que considera seu principal concorrente, uma vez que Machefer ficou com a vaga de emprego
guando ambos participaram de um processo seletivo na empresa Arcadia. Na casa, Bruno
Davert adormece e ao acordar se depara com Machefer Ihe apontando uma arma.

Mas, Davert consegue reverter a situacdo esclarecendo para Machefer quem ele € e
quanto o admira, ele afirma que esta em busca de ajuda e conselhos para voltar ao mercado de
trabalho. Machefer esta bébado e o leva para a cozinha para beberem juntos, onde pega no
sono. Davert, entdo, consegue matar Machefer. Ele sai da casa e deixa aberto o gas da
cozinha. Machefer ao acordar acende um cigarro, e a casa explode.

Apos o ultimo assassinato, Bruno Davert consegue uma vaga na empresa Arcédia. De
outro lado, o caso dos assassinatos em série dos profissinais da industria de papeis €
considerado “solucionado” pela policia, depois do suicidio do personagem Gerard
Hutchinson, que foi considerado como um fracassado psicopata e responsabilizado pelos
assassinatos.

Na sequéncia final, o filme surpreende. Bruno Davert ja empregado e pensando em
tudo que fez para conseguir a vaga, tem subito susto, pois raciocinando segundo sua logica de
competitividade extremada, de utilitarismo e de individualismo, conclui ser agora um alvo a
ser eliminado. Essa provocagao encerra o filme.

O Corte pode ser observado como uma importante critica social, pois mostra os efeitos
gerados pela competitividade predatéria dos novos arranjos organizacionais imposto pela
globalizacdo de mercados. A producéo revela essa conclusao, pois mostra que o herdi nao é o
jovem e ambicioso executivo tdo valorizado pela sociedade, mas sim o profissional que
consegue “driblar” a voracidade e a logica das relagdes de trabalho, na dindmica como se
apresenta nas empresas contemporaneas.
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O filme retrata seu protagonista como disfuncional, egoista, utilitarista individualita, e

aniquilador do espirito humano. Essas caracteristicas foram reunidas de acordo com as
abordagens dos principios filosoficos da ética (Carroll, 1996).

Abordagens Principios Descricéo
"Bruno Davert: Tornei-me hostil e anti-social.”” Concentra-se no
Abordagem Egoismo objetivo final: obter emprego do seu nivel salarial e intelectual - é o
Teleoldgica Unico interesse que possui no momento. Toma decisfes e ndo
considera as pessoas que seriam afetadas com as suas a¢oes.
"Bruno Davert: Sempre fui um marido, um pai, um leal funcionario.”
Abordagem Utilitarismo Acredita que suas atitudes beneficiam sua familia, ja que com isso
Teleolbgica voltaria a fornecer a mesma qualidade de vida que possuiam antes do
desemprego.
"Chefe: Por seus 15 anos de lealdade a empresa que também € sua,
por favor, aceite este singelo presente para registrar a qualquer
L momento suas idéias criativas que tanto ajudaram nossa
Abordagem Principio dos L g e . A . .
2~ S produtividade.” No inicio do filme cré que a empresa possui respeito
Deontoldgica Direitos ~
por seus colaboradores e que os reconhecem. As a¢des da empresa
deveriam de fato maximizar a utilidade para as varias partes
envolvidas no processo produtivo e ndo apenas para quem decide.
"Bruno Davert: Deveriamos nos unir, ndo brigar por ninharia.
Lo Enquanto os diretores riem ou pior, nem seque vé que existimos."
Abordagem Principio da - S x . « DL
7~ . Possui consciéncia que a agéo dos diretores ndo fornece direitos iguais
Deontolégica Justica o o .
a todos, e tem a consciéncia de que a unido é uma forma possivel de
alcancar seus direitos.

Tabela 1: Analise do comportamento de Bruno Davert de acordo com as abordagens dos principios filoséficos da ética

A grande questdo levanda pelo filme foi que as organizagdes precisam estar atentas
para ndo enviar aos seus funcionarios a mensagem de que estes precisam competir e vencer a
qualquer preco, independentemente de seus atos e das consequéncias de suas agoes.

Em toda a obra se observar o egoismo e utilitarismo individualista de Bruno Davert,
que age em seu proprio beneficio e usando, a principio, a familia como justificativa para o0s
seus atos, visto que este tem dever de protegé-la e sustentd-la. Ao matar seus concorrentes,
Davert pretende levar a vantagem para conseguir o emprego ideal, pois com a eliminagéo dos
potenciais candidatos, o personagem acredita que passaria a ndo haver profissionais tdo
qualificados em seu ramo, ndo precisando assim, competir.

Por fim, o filme O Corte chama ao centro do debate alguns dos resultados mais
nocivos da alta competitividade. O ambiente de trabalho indspito, a competi¢do sem limites, a
falta de valores éticos ou a “desconsideracdo” destes, que podem resultar em patologias
psicossociais tipicas de nosso tempo. Do ponto vista didatico, esse filme passa uma
importante mensagem ao mundo contemporaneo, qual seja, é preciso enfrentar o
comportamento excessivamente competitivo, reconhecendo os seus efeitos indesejaveis, e
buscando formas que ressaltem a necessidade da convivéncia ética entre as pessoas, estejam
elas inseridas na sociedade em geral, ou inseridas no contexto organizacional.

Considerac0es Finais
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Realizou-se ao longo deste artigo uma discussdo temporal sobre a globalizacéo e
algumas consequiéncias desse movimento como 0 excesso de competitividade no contexto
organizacional. A nova realidade do mundo contemporaneo, cada vez mais efémera, instavel e
flexivel (Harvey, 1992), produz grandes mudangas no ambiente organizacional, sobretudo
para acompanhar a alta competitividade que se impGe as empresas e aos trabalhadores. Assim
sendo, o0 presente estudo buscou realizar uma analise sobre essas questdes e, como ensina
Bourdieu (1996), fazer uso reflexivo dos conhecimentos nele levantado e sistematizado. Para
tal, utilizou-se como recurso didatico o filme O Corte (Le Couperet, 2005), tendo em vista
tratar-se de um filme atual e que aborda de forma bastante oportuna os efeitos negativos do
excesso de competitidade, discutindo a reacdo do profissional frente as novas caracteristicas
das organizacdes depois do fendmeno global.

A competicdo agressiva entre as empresas e, também, entre os individuos, como bem
colocado em O Corte, que esta se tornando cada vez mais comum (Jameson, 2001), sobretudo
depois das eliminacdes das fronteiras locais (Santos, 1996), oferecendo maior facilidade de
acesso aos competidores. Embora existam inegéveis beneficios trazidos pela globalizacdo dos
mercados (Levitt, 1990; Kotabe e Helsen, 2000), é preciso uma atencdo especial para
enfrentar e diminuir no que for possivel os seus maleficios, tais como patologias psicossociais
extremamente perigosas para as relacbes humanas (Arrighi, 1996; Canclini, 2003; Hamel e
Prahalad, 1985; Robertson, 1997; Vakaloulis, 2001). Uma forma de enfrentar o
comportamento excessivamente competitivo € reconhecer os seus efeitos indesejaveis,
criando mecanismos que ressaltem a necessidade da convivéncia ética entre 0os membros de
uma organizacao. Nesse sentido, os estudos de ética no ambiente organizacional (Carroll,
1996; Harrington, 1991; Mathews, 1987; Metzger, Dalton e Hill, 1993; Weber, 1993)
ofereceram uma rica contribuicdo para lidar com essa problematica. A cultura ética poderia
ser um instrumento Gtil aos membros da organizacdo, visando reeducar os individuos para
fazer com que os efeitos de um ambiente de alta competitividade sejam mitigados e, assim,
buscar que a competitividade existente se expresse de forma mais salutar, respeitando os
limites sociais e morais, bem como os padrdes éticos previamente estabelecidos.

Mas, a escolha desse caminho nos remete imediamente a questionamentos em termos
de efetividade de resposta aos dilemas da chamada “p6s-modernidade flexivel” (Harvey,
1992). Qual seria um programa ético adequado para enfrentar as questdes atuais? De que
forma pode ser implementada o processo de internalizacdo da cultura ética nas organizagdes
frente a um mercado sem fronteiras? Quais 0s instrumentos de gestdo ética mais adequados
para lidar com o0 excesso de competitividade na sociedade contemporanea? Sdo alguns
questionamentos que merecem maior atencao e pesquisas futuras.
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