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Resumo

Atualmente, verifica-se uma tendéncia nas pesquesasrelacionar o desempenho das
empresas as suas caracteristicas empreendedayestivifade, inovacao e insercado numa
rede de relacionamentos. Entretanto, uma grande ¢as estudos se concentra na analise dos
paises desenvolvidos com mercados domésticos pexjuerpresente estudo focou empresas
brasileiras, com o objetivo de avaliar os modo®$euais as redes de relacionamento e as
atividades de inovacao influenciam a intensidadeint@nacionalizacdo. Trata-se de um
estudo de natureza qualitativa, conduzido juntiés émpresas de base tecnoldgica do pélo
tecnolégico de Floriandpolis (Estado de Santa @etarSul do Brasil). Os resultados
demonstram que as empresas atribuem grande impiartds redes nas suas atividades de
internacionalizacdo. Utilizando-as como fonte déormacdo, tém acesso facilitado aos
mercados externos. Além disso, tais empresas sel@n como inovadoras, liderando o
desenvolvimento de tecnologia dos seus setoresai®) @ntretanto, o seu desempenho nas
atividades internacionais ndo configuram procesisnternacionalizacdo acelerada. Uma
explicacéo provavel é que as redes nas quais agsmspestao inseridas apresentem um baixo
nivel de internacionalizacdo. Embora as empresémiain uma grande importancia as redes
para a internacionalizacdo, o polo tecnologico mal c(as empresas estdo inseridas nao
apresenta um alto grau de internacionalizagéo.idmidmente, o estudo dos trés casos mostra
que ha evidéncias da importancia das redes na Hasestratégias de inovacao.
Palavras-chave Redes. Inovagédo. Internacionalizagao.

Abstract

Currently, many of the studies are oriented toteelaternationalization’s performance to
entrepreneurial characteristics: pro-activity, wmaton and integration in a network of
relationships. However, most of them are more coinated to study the case of companies
from developped countries with relatively small destic markets. Based on the experience
of Brazilian companies, the aim of the present papeto evaluate the ways in which
networks of relationships and activities of innewat influence the intensity of
internationalization. The study was designed todo@litative, using a sample of three
companies localized in a technology-based centéflonanopolis (state of Santa Catarina,
South of Brazil). The results show that enterpriségch great importance to networks in the
internationalization of their activities. Using theas a source of information, have easier
access to foreign markets. Moreover, they are pades innovative, country leader in their
industries; however, according to their performamcenternational activities, they can’t be
identified as Born Globals. One likely explanatisnthat the networks in which businesses
are taking part present a low level of internatlmadion. Although companies attach great
importance to the networks for internationalizatitime technology center where businesses
are included doesn’t display a high degree of nagonalization. Furthermore, the case
studies have showed, they are some evidences #imuble of networking by companies
seeking for innovation.
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Résumeé

Actuellement, diverses études ont été entrepriges pvaluer |'effet des caractéristiques
entrepreneuriales sur la performance d’interndigataon des entreprises: pro-activite,
innovation et intégration dans des réseaux deioakt En I'occurrence, on percoit une
concentration des études sur les pays dévelopmts tite dimension. Cette étude porte sur
I” internationalisation des entreprises brésilienngsant a évaluer la facon dont les réseaux
de relations et des activités d'innovation influaric l'intensité du processus d”
internationalisation. L étude a été menée sur keldiune recherche exploratoire réalisée
auprés de trois entreprises appartenant au sedéediechnologies d” Information, situées
dans un parc technologique au sein de la villeldeafopolis (Etat de Santa Catarina, sud du
Brésil). Les résultats montrent que les entreprisgtachent une grande importance aux
réseaux pour promouvoir leurs activités internaties. Les réseaux de relations constituent
de vraies sources d’informations et déterminegbilamaissance nécessaire pour acceéder aux
marchés étrangers. En outre, les entreprises éaid@montrent un niveau élevé d’innovation
et ont acquis une position de leaders sur le mardénal. Cependant, sur le plan
international, elles ne peuvent pas étre idensfiéemme des « Born Globals ». Une des
explications possible est liee au fait que lesaéseauxquels elles sont intégrées au niveau
national enregistrent un bas niveau d’internatisaibn, ce qui limite les possibilités
d’expansion internationale des membres du réseauwouire, |'étude a montré certaines
évidences sur I” importance des réseaux pouriaggtes d’innovation.

Mots-clés: Réseaux. Innovation. Internationalisation.

1. INTRODUCAO

A reducdo sistematica de barreiras comerciais, aaidades de comunicagdo e
transporte e as mudancas institucionais na maimsapaises, a partir de 1990, criaram um
ambiente favoravel para a internacionalizacdo dapresas. Tal fendmeno pode ser
observado independentemente da localizacdo gecmyréld setor ou do porte das empresas,
gerando um ambiente internacional altamente cothmetiNesse cenario, € crescente o
interesse dos estudiosos de Negocios Internacigpaia a avaliacdo dos fatores que
determinam o sucesso ou fracasso na internaciagabtizdas empresas (PENG, 2004).

Para atingir altos niveis de desempenho nas ati#glaom mercados externos, torna-
se cada vez mais relevante para as empresas a@stratégias de diferenciacdo em relacéao
aos concorrentes. Esse diferencial pode residipmoduto, nos canais de distribuicdo, na
gestdo ou na forma de abordagem dos mercados.nfdntd, verifica-se uma tendéncia nas
pesquisas em relacionar o desempenho das empeesaasacaracteristicas empreendedoras:
pro-atividade, inovacao e insercdo numa rede deicglamentos (KNIGHT; CAVUSGIL,
2004; LOANE; BELL, 2006; COVIELLO, 2006; MATHEWS; ANDER, 2007). Diversos
estudos relacionam a aceleracdo do processo deaai@nalizacdo aos aspectos de inovacao
e empreendedorismo, porém a maioria dos estudasfasida em empresas originarias de
paises desenvolvidos e, em grande medida, paisesnawcados domeésticos de pequenas
dimensdes, com um enfoque da teoria de rede deiaetamento (CLARK; PUGH,;
MALLORY, 1997; CHETTY; HOLM, 2000; HARRIS; WHEELER2004).

Faltam estudos que avaliem o caso das empresasishs gmergentes e de grandes
dimensdes territoriais, como o Brasil. Neste sentidproposito do presente artigo € avaliar
0s modos pelos quais as redes de relacionamerg@evalades de inovagao influenciam a
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intensidade da internacionalizacédo, a partir deastudo multicaso de empresas de base
tecnologica inseridas em um polo regional.

Além da introducéo, o presente trabalho esta digstib em mais cinco se¢des. Na
secdo 2, é feita uma revisdo da literatura e api@des estudos empiricos relacionando
inovacado a internacionalizacdo. Na secao 3 constadelo analitico que apresenta o quadro
geral de abordagem das relacdes entre inovacaes eedstratégias de internacionalizacdo e
seus impactos sobre o desempenho internacionakcAos4 apresenta os procedimentos
metodolégicos adotados, a fonte dos dados e d&rigsitde analise, além de uma breve
caracterizacdo das empresas analisadas. Na sey@cesie-se a analise dos resultados, e a
secdo 6 é dedicada as conclusdes do estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante varios anos, o modelo de internaciongdizaaceito para definir o
processo adotado pelas empresas na internaciay@adizie suas atividades foi o Modelo de
Uppsala (JOHANSEN; VAHLNE, 1977). Tal modelo prgs$® um envolvimento lento e
gradual das empresas no mercado internacionalrtet ga aprendizado adquirido ao se
inserir nas atividades. Entendia-se que as empiliegaam suas atividades externas nos
paises que representem menor desafio em termosdideaj cultura e educacéo,
caracterizando-se como a distancia psiquica estrpaéses de origem e de destino. Além
disso, em cada mercado a empresa ingressariaargibizvendas ndo-regulares e seguiria
evoluindo para vendas realizadas por agentes,ldpdta de subsidiaria de vendas e,
finalmente, instalacdo de subsidiarias de produBddretanto, o modelo ja foi objeto de
diversas reavaliagGes e criticas por ndo consids@ectos como as redes de cooperacao, a
inovacdo de produtos e processos e a internadagab acelerada (MOEN; GAVLEN;
ENDRESEN, 2004; MATHEWS; ZANDER, 2007; WEERAWARDEN&.al., 2007).

Clark, Plug e Mallory (1997), numa analise do psscede internacionalizacdo em
empresas em atividade, argumentam que o conheangenél mais o gerenciamento das
relacdes entre as operacdes ja estabelecidaserexieterminam a escolha entre diferentes
formas de atender a um mercado. E ainda, que olmaéeinternacionalizacédo de uma
empresa para determinado mercado pode ndo ser momgdizado em outro mercado,
divergindo do modelo gradual de Uppsala. Destacamngda, uma abordagem de
aprendizagem que deixa de ser individual pararsat@rganizacional.

2.1. O MODELO DE REDES

Em 1988, Johanson (0 mesmo autor do modelo de W@)psan conjunto com
Mattsson, propds um modelo de redes de relacionamgoe se considerava como uma
evolucdo da Escola Nordica (HILAL; HEMAIS, 2003). réodelo, resultante de pesquisas
qualitativas, focou nas decisdes estratégicasldedgede mercado e forma de entrada. Dirige
sua atencgdo para a alteracao da situacdo de iciterabzacdo como resultado da sua posicao
numa rede ou relagdes associadas (HADLEY; WILSAN32 Johanson e Mattsson (1988)
propuseram uma classificacdo das empresas em stfigios de internacionalizacdo, de
acordo com o grau de internacionalizacdo da emgrdsarede na qual esta inserida:

1. The Early Sarter: empresa que tem poucos relacionamentos com ciolopest
e fornecedores e que efetuam sua exportacédo attava&gentes, possibilitando a reducéao dos
custos, ou seja, exportacdo incentivada por ageintesmediarios e distribuidores no
mercado internacional.
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2. The Lonely International: empresa altamente internacionalizada, mas tenocom
foco o mercado nacional, adquire conhecimento préwxperiéncia com o mercado exterior
uniformizada.

3. The Late Sarter: mercado j& internacionalizado que tem relaciomme
indireto com as redes industriais através dos sibgentores externos. Possui desvantagens
por possuir competidores com mais conhecimentos as ncomprometimento com
determinada rede, dificultando e algumas vezes ssipititando a entrada da empresa numa
rede ja estabelecida.

4. International Among Others. empresas altamente internacionalizadas operando e
mercados altamente internacionalizados, redes estasctadas com varias outras redes
internacionais que facilitam a obtencdo de recuesternos.

Finalmente, estas redes de relacionamentos tamBéntanstruidas gradualmente,
considerando que a empresa fica suscetivel a maslaracrede em que estiver inserida visto
que esta é determinada pela composicéo de vadmssatais como saida da rede, entrada em
uma nova rede e a dificuldade de penetrar em udesjdeestabelecida.

Coviello e Munro (1995) sugerem que 0 sucesso reda de novos mercados
internacionais € mais dependente das suas relagfiess mercados existentes, domésticos e
internacionais, do que da escolha de mercadossecawmacteristicas culturais. Desta forma,
empresas poderiam se expandir para 0 mercadoasternal por meio de relacdes existentes
gue oferecem contatos e ajudam a desenvolver npaeiros em diferentes mercados.
Gulati, Nohria e Zaheer (2000) indicam as redes ccaanais de acesso a informacéao,
recursos, mercados e tecnologias, caracterizanddraportante fonte de competitividade.

Ao estudar os relacionamentos interpessoais dos reemgedores para a
internacionalizagdo, Haris e Wheeler (2005) arguammue os relacionamentos permitem as
empresas acumulacdo de conhecimento, criagdo des megursos e o desenvolvimento de
novas atividades. O estudo demonstrou que as pEEs®ais podem ter um efeito sobre a
estratégia da empresa, superando uma visao redgrig@e os relacionamentos teriam como
funcdo apenas complementar as informacdes faltanotes mercados e canais de acesso, por
exemplo.

A abordagem de redes de relacionamemevbrks) é considerada uma evolugéo
natural dos modelos do processo de internaciogdliza A abordagem € baseada,
inicialmente, no principio de desenvolvimento darspectiva das redes industriais,
focalizando o relacionamento existente entre firmasercados. De acordo com Johanson e
Mattsson (1988), os fatores e as forcas compsiitivem indUstrias altamente
internacionalizadas criam um padrdo heterogéneoom@tunidades de entrada. Essa
variedade motivara a firma a escolher mercadosratégias de entrada diferentes do modelo
de Uppsala. Neste sentido, é importante salieniar de acordo com Johanson e Vahlne
(1992), a estrutura da rede se dé mais pela iderdgs atores do que pelo processo de
decisdo estratégica, ou seja, a estrutura que famede é expressa através dos lacos
cognitivos e sociais entre os atores que manténociesy Deste modo, o grau de
internacionalizagdo de uma firma reflete ndo somestrecursos alocados no exterior, mas
também o grau de internacionalizacéo da rede enelguesta inserida (FREITAG FILHO;
AMAL, 2008).

2.2.  INOVACAO E INTERNACIONALIZACAO
Arbix, Salerno e De Negri (2004) indicam que eqst empresas que se

internacionalizam em busca da inovacgao tecnolé@esaautores observaram que as empresas
internacionalizadas que enfocam a inovagao tendapnaveitar de maneira mais eficiente os
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rendimentos crescentes de escala e inserem-senmé&a@o internacional de maneira mais
intensa, pois exportam e importam mais que as®uaategorias de firmas.

Outro aspecto importante identificado pela pesgule respeito a relevancia da
cooperacao nas estratégias de busca de inovag@® grapresas. Os autores apontam para
atividades conjuntas de busca de informacéo estfenaas que procuram inovar, revelando
um espacgo para o poder publico atuar na promocaacdes que procurem no exterior
informacfes sobre oportunidades de negécio e quieripon ser realizadas de forma
compartilhada entre uma agéncia de promocédo denwdsamento industrial e grupos
empresariais interessados em internacionalizaosefaco na inovacao.

Ao mesmo tempo em que a inovagdo estd ganhandespato crescente entre 0s
empresarios, pesquisadores internacionais estamulando novas teorias sobre a
internacionalizacdo das empresas, como a teoridntsational New Ventures (OVIATT,
McDOUGALL, 1994) os estudos de Knight e Cavusgd(2), sobre a8orn Globals, e a
teoria delnternational Entrepreneurial Dynamics, proposta por Mathews e Zander (2007).

Esse conjunto de teorias, que estuda processasemtifados e rapidos de
internacionalizagdo das empresas, tem sido usutsméenominado como teorias de
Internacionalizacdo Acelerada. Apesar das caratitex$ particulares de cada uma delas,
todas tém um ponto em comum, ao destacar a inovdggwodutos, processos e/ou gestao
como um diferencial competitivo para as empresasunas atividades de internacionalizacao.

Entretanto, observa-se uma forte concentracdo ekisidos sobre os paises
desenvolvidos. No caso dos paises em desenvohomeamevisdo da literatura internacional
mostra uma relativa caréncia de estudos similaaes avaliar o processo de inovacdo e o
papel do empreendedorismo nas estratégias de mesgoi e competitividade internacional
das empresas. As economias emergentes vém redtrams UGltimos anos uma forte
tendéncia a abertura econbmica e a internaciogalizde suas atividades. Este fendbmeno
mostra ndo apenas uma orientacdo da politica edoagrara promover as exportacdes, mas,
sobretudo, um processo de maturacdo das empresaereims de sua competitividade
internacional.

A andlise da literatura sobre Negocios Internaa@mostra uma tendéncia crescente
para a analise do papel da inovagdo no quadro da pemspectiva dos processos
empreendedores. Essa orientacdo tem como objetstachr a importancia da estratégia de
inovagdo para a competitividade internacional, reaspém, o papel das redes de cooperacao
entre as empresas na criacdo das condi¢cdes pdearienar tais estratégias.

3. MODELO ANALITICO

Nesta perspectiva, 0 processo de internacionabzal@s empresas de base
tecnoldgica devera ser analisado de uma forma géné®, a partir de um paradigma que
permite a insercdo de modalidades de andlise ppincluindo as abordagens de
empreendedorismo e da teoria de redes de relacartamPara atingir os objetivos
propostos, o modelo visa estabelecer o conjuntocalexdes entre redes, inovagcédo e
estratégias de internacionalizacdo, partindo despposto de que a insercdo em redes e as
atividades de inovacado interagem mutuamente, e suigdratribuem para a determinacédo da
intensidade de internacionalizacdo da empresanfaemciar as estratégias de selecao e de
abordagem dos mercados, de acordo com a figura 1.
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Figura 1: Modelo de abordagem da relagéo Redeswagéo x Internacionalizagao.
Fonte: elaborag&o do autor.

O modelo proposto sugere trés diferentes padroeesienvolvimento das atividades
internacionais. No primeiro caso, empresas inoalercujas atividades estdo inseridas em
redes especificas e internacionalizadas poderagaradgn maior grau de conhecimento e ter
acesso a recursos para reduzir os efeitos da det@siquica. Deste modo, as empresas
tendem a ingressar em diversos mercados ao mesmpo.t&lém disso, as empresas passam
a adotar estratégias de abordagem mais avancadaewsados externos, ndo seguindo
necessariamente a curva linear de crescimento tdadades internacionais adotada pela
abordagem de Uppsala, o que, por sua vez, poderdr geocessos acelerados de
internacionalizacdo. Quanto mais forte a interagdoe inovacao e insercdo em redes, mais
acelerado sera o processo.

Entretanto, pode-se observar um segundo padr&ordportamento internacional, no
qual as empresas podem optar por inovar sem astaridas em redes, 0 que tende a
aumentar o risco percebido pela empresa nos noeosados e restringir suas possibilidades
de abordagens diferenciadas. Essa situacdo comigromnelesempenho internacional da
empresa, criando uma tendéncia de envolvimentouglados mercados, baseado na
aprendizagem da propria empresa sobre cada mercado.

O terceiro padrédo de internacionalizagcdo acontesecasos em gque a empresa néo se
destaca pela inovagédo, mas consegue se insergdas que favorecem a internacionalizacao.
A tendéncia da empresa, nessa situacao, é redugizomopercebido em relagdo aos mercados
e definir boas estratégias de selecdo e abordagemertado. Entretanto, se a atividade néo
envolver caracteristicas inovadoras, seja de poodutde processo/gestao, a empresa podera
enfrentar severa concorréncia no mercado, compemudet o seu desempenho e a
rentabilidade do negécio. Uma empresa que sigapessesso de internacionalizacdo podera
ter um processo mais dindmico que a empresa qu@ @M se inserir em redes, mas o
crescimento dos volumes negociados certamentensggalento do que as empresas que se
inserem em redes e inovam, simultaneamente. Egqoastemente, tendem a desenvolver
processos mais lineares de crescimento interndciona

4. METODOS DE PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como uma pesakaatoria, utilizando-se de um
método qualitativo. A amostra analisada foi seleata de maneira intencional néo-
probabilistica e de conveniéncia. Foram contata@asempresas exportadoras de produtos de
intensa base tecnoldgica, sediadas na cidade darfdpolis, reconhecidamente como um
pélo tecnoldgico no estado de Santa Catarina (hdasBrasil). A obtengédo dos dados se deu
a partir de questionario com perguntas abertastaflas, enviados por e-mail e respondidas
pelo principal executivo da area de comércio extgi2 empresas) ou pelo proprietario da

6
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empresa. As questdes fechadas foram assinaladasessala de importancia variando de 1 a
7, sendo 1 para a menos importante e 7 para aimpistante. Para analise das respostas,
foram consideradas as opcdes 1 e 2 como de baiparténcia, 3 a 5 como de média
importancia e 6 e 7 como sendo de alta importagaquestdes abertas foram analisadas
considerando categorias de andlise, amparadas x@a®ssdes dos sujeitos sociais
respondentes. A pesquisa foi realizada no més demmmoro de 2008 e o corte temporal foi
transversal, ou seja, no momento da coleta de dadodados foram analisados considerando
as categorias de andlise indicadas no formulariootita de dados, enfatizando, de acordo
com o modelo proposto, 0s seguintes pontos: a tégima de inovacdo, formas de
envolvimento em redes de relacionamento, estratégianternacionalizacdo e seus impactos
sobre o desempenho internacional.

A selecdo das empresas para aplicacdo da pescuisa fempresas de base
tecnoldgica, sediadas no pélo tecnoldgico de Fidpalis e que realizassem exportacdes para
paises além do Mercosul. Considerando a necessit#tadentatar diretamente os principais
executivos da area internacional ou mesmo o pi@dpideda empresa, 0s questionarios foram
direcionados para trés empresas com diferentesmigaenternacionalizacdo, com o intuito de
abranger realidades distintas dentro da mesmgoreuzpal.

Por solicitacdo das proprias empresas, adotamseesifantasia.

4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Empresa Alfa

A empresa Alfa é uma empresa de capital naciomadiadda em 1991, e conta com um
quadro de 65 funcionarios. Desenvolve solugcbes parsistema elétrico e industrial,
utilizando tecnologia nacional. Entre os seus tignsobressaem as companhias de geracao,
transmissdo e distribuicdo de energia elétricapdga indlstrias, empresas de engenharia,
integradores e prestadores de servigco. Seu portt@i produtos inclui equipamentos de
aquisicao de dados com interface de condicionaneetri@mtamento de sinais, equipamento de
sincronismo baseado em GPS, software integradoodwiricacdo, configuracdo e analise
grafica, e outras solu¢des para gerenciamento nmheirgoacao. As atividades de exportacao
foram iniciadas em 2006 e representam um perceintiealor a 10% do faturamento total,
mas a empresa ja atende clientes na América, Eerdgia.

Empresa Beta

Empresa nacional que desenvolve solucdes tecnakgiara automacao de processos
produtivos. Seus produtos estdo concentrados mossrae confeccbes, moveis, estofados,
transportes, vidros, papel e metal-mecénico. Nocader desde 1992, a Beta tem 130
funcionarios e € lider em vendas de CAD para cgéafe@o Brasil e na América do Sul. A
empresa tem como foco principal o desenvolvimertcaftwaresuser friendly (faceis de
usar) que oferecam resultados com rapidez, pre@s&sonomia. Além de desenvolver
solugdes tecnoldgicas para os setores de criac@oosducdo das industrias e para o
gerenciamento de produtos, a empresa atua tambémngmoento de hardware. A Beta € a
Gnica produtora latino-americana de impressoragrdedes formatosplotter) jato de tinta
para confeccdo. A empresa realiza exportacdes desd® 2000, atendendo, atualmente,
clientes da América, Europa, Africa e Asia, nunaltde 28 paises. A atividade representa um
percentual entre 10 e 30% do seu faturamento total.

Empresa Gama
Empresa de capital nacional, fundada em abril &¥,18 Gama contava, em 2008,
com aproximadamente 200 funcionarios e é reconhepm setor como um importante
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fabricante de equipamentos para controle da ge&&mergia elétrica. E o Gnico fabricante

nacional de reguladores de velocidade e tensaandersolucdes integradas e customizadas
para projetos de modernizacdo e automacéo de SeBtédricas. Especializada no projeto e

fabricacdo de sistemas e equipamentos para cordrglgpervisdo da geracao da energia
elétrica, com énfase em reguladores de tensdo &cidatle de turbinas para usinas

hidrelétricas e termoelétricas de diferentes poBéspde de tecnologia prépria para projeto e

fabricacdo, sendo pioneira na aplicacdo de coulpodés micro-processados em sistemas de
excitacdo de geradores e reguladores de turbinaalizR exportagcbes desde 1994 e,

atualmente, as atividades em mercados internasioepresentam um percentual entre 30 e
50% do faturamento total da empresa, com clientesnais de uma dezena de paises. Seu
mercado € dominado por gigantes multinacionais.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, apresentamos um perfil consolidades dampresas pesquisadas,
conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil das empresas

Empresa N. Funcionarios Aberturada empresa Ineso d % Exportagdo  Nr. Mercados
atividades sobre
internacionais  faturamento
2007 e 2008
Alfa 65 1991 2006 Menos de 10% 5
Beta 130 1992 2000 10 a 30% 28
Gama 200 1987 1994 30 a 50% 12

Fonte:Dados da pesquisa

Observa-se que apesar de as empresas possuirsndelftadacio proximas, com um
intervalo maximo de 5 anos. Em relacédo ao tempexd#éncia da empresa no momento em
que realizou sua primeira exportacdo, h4 uma graadacéo, entre 7 e 15 anos da data de
fundacao.

5.1. INSERCAO EM REDES

Questionadas sobre a cooperacdo das empresas woms agentes do mercado,
verificou-se uma forte cooperacdo com seus cliedtEsn deles, merecem destaque outras
empresas do mesmo setor, para duas empresas pdsaguis empresas distribuidoras, para a
terceira. Interessante observar que todas as easpiredicaram uma pequena influéncia das
cooperacbes com centros de pesquisa e universjdagesar da intensa tecnologia
caracteristica dos produtos comercializados.

Quadro 1: Cooperagao entre empresas e outros agknteercado

Cooperagdo com outros agentes Alfa Beta Gama
Centros de pesquisa e universidades Baixa Baixa xaBai
Empresas que atuam no mesmo setor Alta Baixa Alta
Empresas distribuidoras Baixa Alta Baixa
Clientes Média Alta Alta

Fonte: Dados da pesquisa

A insercdo em redes ganha destaque nas estratdgidsternacionalizacdo das
empresas, sendo indicada como importantes fonteghfdemacdo de novos mercados,
permitindo a elaboracdo de estratégias melhoremat&eting internacional e a adocao de
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estratégias aceleradas de internacionalizacao.dgleaencéo o fato de que duas empresas
indicaram que as redes sociais desempenham um mpageimportante que as redes formais
nos seus processos de internacionalizacdo. A andbs conjunto de respostas permite
identificar a importancia das redes para as empresahecerem melhor os mercados-alvo.
Esse diferencial pode fazer com que as empresash@an uma minimizacdo do risco no
negocio, o que explicaria o fato de as empresasatuem mercados bastante distintos entre
si, como Estados Unidos, China, Russia, Angoldaladilemanha, por exemplo.

Quadro 2: Importancia das redes para internacmagio

Redes para internacionalizacao Alfa Beta Gama
As redes sdo uma importante fonte de informacdes Média Alta Alta
sobre 0 mercado

A insercdo em redes facilita permite a adocéo de Média Alta Alta
estratégias aceleradas de internacionalizacéo

As redes de relacionamento permitem melhores Média Alta Média
estratégias de marketing internacional

As redes sociais sd0 mais importantes para a Baixa Alta Alta
internacionalizacdo do que as redes formais

Fonte: Dados da pesquisa

Enquanto isso, a insercdo em redes néo esta seadwetada de maneira tao positiva
em termos de incentivo a inovacdo. As redes atsass indicadas como tendo uma
importancia pequena ou média quando se pergurgkasdavorecem inovagfes de produtos
ou processos e se elas reduzem o custo da inov@edlos da pesquisa demonstram, em
termos de inovacdo, que as empresas se percebem l@meres no desenvolvimento de
tecnologias no Brasil, 0 que poderia explicar, ertgy o fato de ndo haver grande interacéao
para inovar. Sugerindo, portanto, que essas engergandam gue 0S provaveis parceiros
nao trariam grandes contribuicbes ao seu processajnda, prefiram manter em sigilo as
pesquisas que desenvolvem.

Quadro 3: Importancia das redes para inovagao

Redes para inovagéo Alfa Beta Gama
As redes atuais favorecem o desenvolvimento de Baixa Média Média
inovacgdes de produto

As redes atuais favorecem o desenvolvimento de Baixa Baixa Média
inovacgdes de processos (gestdo, distribuicdo, etc

A insercao em redes reduz o custo da inovagao Média Média Média

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de indicarem meédia ou baixa importanciarddes para inovacédo, uma das
empresas pesquisadas se vale do apoio de redesidatenincentivo a pesquisa e a inovagao
para o desenvolvimento de novas tecnologias, par deefinanciamentos ou participacdo em
editais de pesquisa. Destacou as seguintes redéBg,CBNDES, FINEP, FAPESC e
Fundacdo CERTI. A mesma empresa indicou que acé#@sesm redes permite 0 acesso a
fontes mais vantajosas de crédito e financiameptoyavelmente referindo-se a esses
parceiros para a inovacao.

Vale a observacgao de que a participagédo em farasdicada como sendo uma forma
eficaz para a insercédo das empresas em redes ¢etiv@be inovar e se internacionalizar.

Relacionando o grau de internacionalizacdo da esapeeda rede que se encontra
inserida, podemos classificar as empresas pesasigad quatro categorias conforme modelo
proposto por Johanson e Mattsson (1988).

A Tabela 2 apresenta a classificacdo das empresdgrime modelo citado, usando
como referéncia de rede o Pélo Tecnoldgico de d&togolis o qual estdo inseridas.
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Tabela 2 Classificagdo quanto a internacionalizag@oempresas e redes.

Empresas Grau de Grau de Classificacéo
Internacionalizacdo da internacionalizacéo
empresa das redes
Empresa Alfa Baixo Baixo The Early Starter
Empresa Beta Baixo Baixo The Early Starter
Empresa Gama Alto Baixo The Lonely International

Fonte: dados da pesquisa

Buscando subsidios na literatura, Johanson e Matt$$988) explicam que a
classificacdo atribuida as empresas Alfa e Betae-devas baixas relacbes destas com
parceiros estrangeiros, logo, o conhecimento solereados internacionais torna-se restrito e
a empresa nao pode valer-se de seus parceirox@asagui-lo. Enquanto isso, a empresa
Gama se caracteriza por possuir parceiros inteanaid que podem lhe fornecer
conhecimento e meios para acessar mercados ddsyeminimizando a necessidade de
ajustes das abordagens ja utilizadas de acesstraduos outrora conhecidos.

5.2. INOVACAO

Ao avaliar a diferenciacdo dos produtos comemadios pelas empresas pesquisadas,
sobressaem as caracteristicas de qualidade dotpredcompatibilidade da tecnologia. O
desempenho superior da tecnologia empregada pgleesantambém recebeu destaque na
pesquisa. Essa percepcao é coerente com a infayndacgue as empresas, na busca pela

inovagéo, lideram o desenvolvimento de tecnologiasileiras nos seus setores de atuacao.

Quadro 4: Avaliagédo da diferenciagéo dos produtos

Diferenciacao do produto Alfa Beta Gama
Qualidade do produto (nivel de satisfagdo dos Alta Alta Alta
USUArios)

Compatibilidade da tecnologia Média Alta Alta
Tecnologia de desempenho superior Média Média Alta
Lidera o desenvolvimento de tecnologias no pais no  Alta Alta Alta

seu setor

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagcdo a organizacdo da empresa para inovas delas mantém equipe
permanente para pesquisa. A aquisicdo de tecnslogiavadoras no mercado e o
estabelecimento de parcerias especificas paragéowariam nas empresas pesquisadas, nao
sendo possivel estabelecer um padrdo para esses. Mgrifica-se que as empresas nao
buscam as redes formais quando desejam realizalagdes. As principais fontes de
informacfes para inovacdo sao o0s clientes, na bdscaossibilidades de melhorias,
juntamente com a observacgao de tendéncias interaasi

Quadro 5: Importancia das fontes de inovagao

Fontes de inovacao Alfa Beta Gama
Pesquisa junto aos clientes possibilidades de Média Alta Alta
melhorias

Estabelece parcerias especificas para inovagéo aMeédi Baixa Alta
Observa tendéncias internacionais Média Alta Alta
Adquire tecnologias inovadoras disponiveis no Baixa Média Média
mercado

Mantém equipe permanente para pesquisa e Alta Média Alta
desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa
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5.3. PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Na busca pelos mercados internacionais, as paiscipzoes indicadas pelas empresas
foram a expansdo do mercado e o interesse em abiteagem de empresa de “padréao
internacional”’. Mais uma vez, as redes aparecem a@xoavel importancia na
internacionalizacdo. As empresas indicam uma infli#Z&éde média a alta sobre oportunidades
identificadas pelas redes nas quais estdo inseddag interesse em ingressar em redes
internacionais.

Quadro 6: Principais razdes para a internaciorgiza

Razdao para internacionalizacao Alfa Beta Gama
Expansdo de mercado Alta Alta Alta
Interesse em obter imagem de empresa de “padrdao  Média Alta Alta
internacional”

Oportunidade identificada por rede na qual a Média Média Alta
empresa esta inserida

Interesse em ingressar em redes internacionais aMédi Média Alta

Fonte: Dados da pesquisa

Levando em consideracdo que a principal razdo slessapresas para se
internacionalizar € a expansdo do mercado, podédesgificar nesse fato um importante
diferencial na comparacdo com as empresas de nosrcdel pequenas dimensdes. A
necessidade de expansdo para novos mercados @aansarprioridade para as empresas
engquanto o mercado interno puder absorver um votaaier de produtos.

Selecdo de mercados

Interessante observar, em relacdo a selecdo dasaos que as empresas indicam
pouca importancia para as similaridades cultumepenas uma das empresas indicou como
importante a existéncia de parcerias comerciaipale com o Brasil. Entretanto, todas as
empresas iniciaram suas atividades pelo MercadouBodo Sul — Mercosul. A experiéncia
profissional aparece com uma importancia maior de g experiéncia pessoal e todas as
empresas realizam estudos do mercado, atribuiefiesauma importancia que varia de média
a alta. O tamanho do mercado-alvo recebe das eagpuesa importancia um pouco maior do
que a avaliacdo de ser um mercado estratégico.

Quadro 7: Principais critérios na selecdo de messati/o

Critérios para selecéo Alfa Beta Gama
Experiéncia pessoal Baixa Alta Média
Experiéncia profissional Baixa Alta Alta
Estudos realizados pela prépria empresa Alta Média Média
Tamanho do mercado-alvo Alta Média Alta
Mercado € estratégico Baixa Média Alta
Similaridades culturais em relacdo ao Brasil Baixa Baixa Média
Existéncia de acordos comerciais com o Brasil Baixa Baixa Alta

Fonte: Dados da pesquisa

Abordagem dos mercados

A confirmacdo da importancia das redes no processanternacionalizacédo das
empresas se verifica na analise das formas de ajmrddos novos mercados. Apenas uma
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empresa realiza de forma regular exportacOes digtte para os clientes e todas atribuem
importancia as aliangcas estratégicas com distrilbegl para comercializacdo dos seus
produtos nos mercados-alvo. Uma empresa indicaaquestratégias de abordagem podem
variar de acordo com o mercado de destino, haveasios em que realiza exportagdes diretas
e outros em que estabelece parcerias, dando destaipda, a insercdo em redes

internacionais como estratégia de entrada. Em mgmaar, a empresa também se utiliza de
producao em outro pais e de inser¢cdo em conséecambrtacao.

Quadro 8: Principais formas de abordagem de nowrsados

Abordagem Alfa Beta Gama
Exportacéo através de terceiros (agentgaming Baixa Baixa Média
company)

Exportacéo direta a clientes sem intermediarios divMé Baixa Alta
Exportacéo através de alianca estratégica com Média Alta Média
distribuidores no pais de destino

Fonte: Dados da pesquisa
Desempenho das atividades de internacionalizagéo

A avaliacdo do desempenho das atividades de awermalizacdo de uma empresa
pode ser procedida de varias maneiras, como orgaatede faturamento dessas atividades
em relacdo ao faturamento total, grau de envolvimata empresa com 0s mercados
internacionais (de exportacfes eventuais até imvesto direto externo) ou ampliacdo de
mercados externos.

As figuras abaixo representam a linha do tempo idagacdes e da entrada das
empresas em novos mercados no exterior. Forameéstatos intervalos de 3 anos, onde o
ano indicado reune todas as informacdes do ancaddie os dois anos anteriores. Em todos
0s casos 0 ano de 2008 foi incluido para fechaertogo completo desde a fundacdo da
empresa até o momento atual.

A analise do quadro leva a percepcao de que gagies nem sempre tém um reflexo
imediato nas atividades internacionais das empresas, em geral, reparecem estar
relacionadas a uma expansao para novos mercad®oidos como mais exigentes, ou com
uma distancia psiquica maior. Um fato interessanésse respeito, que pode ser observado
nas trés empresas, é que a entrada nesses meacadtece num periodo em que também sao
indicadas inovacdes na gestdo da empresa.
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Figura 2: Linha do tempo de Inovacdes e Ingresso@ms mercados — Empresa Alfa
Fonte: elaboracéo do autor, a partir de dados sizupsa.
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Figura 4: Linha do tempo de Inovacdes e Ingresso@ms mercados — Empresa Gama
Fonte: elaborag&o do autor, a partir de dados sizuEa.
* exceto América Latina, EUA, Europa, Japéo e China

Ao analisar os dados obtidos na pesquisa, é mbsafvmar que a inovagcédo e a
insercao em redes tém importancia na internacagdb das empresas. Entretanto, nao foi
possivel estabelecer uma conexao entre as inovag@edordagem e a selecdo de mercados.
Por outro lado, a insercdo em redes aparece compapal importante nos dois aspectos,
selecédo e abordagem. Uma relacdo que parece foaceasos estudados € aquela em que a
inovagdo e a inser¢gao em redes se afetando muttemnfemfluéncia das redes para gerar
inovacdo é considerada pouco importante para asesagpinovarem. Elas aparecem como
estratégias dissociadas no processo de internéizegao dessas empresas.

A partir dessas observacdes, pode-se inferir quamgsesas desenvolvem inovacgdes
gue a posicionam no mercado interno e, a partiy idaérem-se em redes com vistas a
internacionalizacdo. A combinacdo dos dois aspeatesulta em estratégias de
internacionalizacdo, com a definicdo da abordagarsetecao de mercados, que, por sua vez,
determinam o desempenho das empresas e a intemsidguocesso de internacionalizagéo.
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6. CONCLUSOES

A andlise dos resultados apresentados reafirmgariémcia da inovacao e das redes
de relacionamento para as empresas que buscamroado® externos. Especialmente em
relacéo as redes, ha uma percepcéao clara do saatorgara acessar novos mercados.

Para as empresas pesquisadas, as redes de refsmmboa principalmente as
informais, facilitam o acesso aos mercados intéonacs, pois permitem obter informacgdes
diferenciadas e definir melhores estratégias d&etiag para esses mercados.

Além de se inserirem em redes, tais empresas sel@n como inovadoras nos seus
setores, liderando o desenvolvimento de tecnologigais. Mesmo assim, ndo é possivel
afirmar que elas apresentem um processo de intenadicacdo acelerada, porque: a)
iniciaram suas atividades internacionais variossaap0s sua fundacdo; b) o numero de
mercados atendidos em relacdo ao tempo de atuag@entado externo ndo caracteriza um
desempenho muito superior a outras empresas; @&jcentual das vendas externas sobre o
faturamento total da empresa ainda é inferior agdanento no mercado interno.

De acordo com o modelo analitico, a explicacdo npac/avel para que essas
empresas ndo apresentem um processo aceleradtedwdionalizacdo € que as redes nas
guais estdo inseridas ndo estejam desempenhandpapel suficientemente eficaz no
processo. Embora as empresas atribuam uma grangertamcia as redes para a
internacionalizacdo dos seus negdcios, o polo tégivo no qual as empresas estao inseridas
nao apresenta um alto grau de internacionalizaf8oempresas estabelecidas na regiao
apresentam graus bastante distintos de interndidag@o e o potencial do mercado interno
ainda parece ser o foco principal das empresas Ai8so, as empresas analisadas indicam
uma pequena importancia das redes na sua buscanpekcdo. Agindo dessa forma,
reduzem sua capacidade de inovacdo, que ficataeats recursos das proprias empresas.
Uma cooperacdo mais intensa com centros de pesqoisaexemplo, poderia gerar
importantes inovacbes e com custos menores, coasdte o compartilhamento de infra-
estrutura ja existente.

O fortalecimento das redes formais com vistasexrnacionalizacdo e uma cooperacao
maior entre os diversos atores concentrados narcesfde inovar poderdo conferir as
empresas um salto qualitativo em termos de suec@sénternacional. Além disso, implicara
em resultados importantes para todas as empretaselesidas no pélo, inclusive pela
possibilidade de acessar tecnologias diferenciadagndo um ciclo virtuoso de
desenvolvimento da regiéo.

Para melhor avaliar o processo de internaciond@zadas empresas do polo
tecnoldgico de Florianopolis, os autores sugereampliacdo do numero de empresas € um
estudo das redes formais que amparam essas empEEsS&EUS pProcessos de inovacao e
internacionalizacao.
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