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Résumeé

Dans le contexte compétitif de la mondialisatidintérnationalisation est percue comme une
stratégie de croissance et un moyen de survie iacomble pour un nombre grandissant de
PME. Toutes les tendances récentes de I'’éconondesepratiques nouvelles des entreprises
chinoises convergent autour du concept dinternatisation qui suggére larrivé de
nouvelles opportunités et de nouveaux challenges lpadéveloppement des PME chinoises.
L’'objet de cet article est d'étudier les contragterincipales rencontrées par les PME
chinoises dans le processus d’internationalisaioprenant la province du Zhejiang comme
un cas. A partir d'une présentation des caraciguiss des PME chinoises montrées au cours
des années de développement international, nousersss d’analyser les contraintes
principales pour les PME chinoises dans le prosesdiinternationalisation. Nous
proposerons en conclusion des angles de réflexiotes stratégies d’internationalisation qui
pourront étre développés par les PME chinoises.
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Introduction

Dans le contexte compétitif de la mondialisatidintérnationalisation est percue comme une
stratégie de croissance et un moyen de survie iagcomble pour un nombre grandissant de
PME, quelque soit leur secteur d’activité. L’intationalisation n’est plus un choix
stratégique accessible seulement pour les gramdpes mais intéresse désormais également
les PME qui ne possedent pas autant de ressoutmedeq entreprises multinationales.
Saporta (1993) propose méme que l'internationabisgtuisse étre envisagee des la création
d’'une entreprise.

La tendance a l'internationalisation des PME sfesforcée au fur et a mesure au cours des
dernieres décennies et revient au centre des pngations de la communauté de recherche
internationale. En effet, les PME occupent uneglksignificative dans toutes les économies
et représentent la grande part des entreprisesi@wodans le monde. Elles constituent
souvent la plus importante source d’emploi et deslibdppement économique (Julien, 2002).
Par exemple, jusqu’a la fin de I'année 2005, lan€égomptait plus de 40 millions de PME.
La valeur qu’elles créent représente 59% du Plpais et 70% des exportations. Par ailleurs,
elles détiennent deux tiers des brevets d’innomaticcréent 75% des emplois urbains

Dans cet article, nous nous interrogerons sur tegipales contraintes rencontrées par les
PME chinoises de la province du Zhejiang dans lpuosessus d’internationalisation. Nous
présenterons dans un premier temps les princigalestéristiques des PME chinoises dans
leur processus d’internationalisation au cours dE®mieres années. Dans un second temps,
nous discuterons des obstacles a linternatioriaisades PME. Cela nous conduira a
identifier et a analyser les principales contraneie les PME chinoise affrontent dans leur
processus d’internationalisation. Nous proposesmsonclusion des angles de réflexion sur
les stratégies d’internationalisation qui pourréime développés par les PME chinoises.

Notre démarche est, a la fois, exploratoire etyaiggie ; exploratoire tout d’abord parce que
les études et les recherches concernant I'intemaltsation des PME chinoises restent encore
limitées. Nous allons dans le cadre de la prenparée de cet article présenter de maniere
synthétique les principales caractéristiques de& RRinoises de la province du Zheijiang
dans leur processus d’internalisation. Cette ptasen est établie sur la base d'un ensemble
de rapport et d’études économiques concernant dxirme. En plus, notre travail est
analytique dans la mesure ou nous essayerons denglauxieme partie d’analyser les
principales contraintes rencontrées par ces emgepr dans leur processus
d’internationalisation en vue de dégager quelqustegpde réflexions. Ce travail contribuera a
la réflexion générale sur les stratégies dinteomalisation des PME chinoises dans ce
contexte de mondialisation.

1 Source : China International Cooperation Associatib®mall and Medium Enterprises, disponible suwédb:
http://www.chinasme.org.cn/org/download.asp?colucah_id=38
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1. Caractéristiques principales des PME de la provincelu Zhejiang dans le processus
d’internationalisation

Tout d’abord, et avant de présenter les caradtfwet des PME de la province du Zhejiang,
nous preésentons les critéres selon lesquels unedavi@éfinie en Chine. Les PME n’existent
véritablement en Chine que lorsque I'Assemblée [an@unationale de Chine a voté en juin
2002 un texte législatif entérinant leur réle éaoigue croissant et encourageant leur
développement. Au déebut de 2003, un reglement ashratf provisoire donne une définition
un peu complexe des PME. Elles sont classées ¢saeeurs d'activité tels que l'industrie,
la construction, le commerce de gros, le commereedétail, le transport, la poste et
'administration, le logement et I'hétellerie, checayant ses propres critéres divers (Sun,
2007). Pour le secteur de lindustrie, les PME si@finies comme étant des entreprises qui
ont soit le nombre d’employés inférieur a 20001 Boichiffre d’affaire inférieur a trois cents
millions d’euro, soit le capital social inférieurgilarante millions d’euro. Pour tenter d’étre
plus précis, les petites entreprises sont cellastagoit le nombre d’employés inférieur a 300,
soit le chiffre d’affaire inférieur a trois centslions euros, soit le capital social inférieur a
quarante millions d’euro (voir Tableau en annexe).

Depuis le lancement de la politique de la réformeale 'ouverture mise en place par le
gouvernement chinois en 1978, Zhejiang est l'uns g@eovinces chinoises les plus
dynamiques et les plus ouvertes qui se dévelomson un rythme acceéléré. En 2007, le PIB
de la province du Zhejiang a atteint 1864 milliadésyuan (255 milliards US Dollars) pour
une population totale de 50.6 millions d’habitardsjt un PIB de 4883 US Dollars par
habitant. Ses importations et exportations reptégant 177 milliards US Dollars dont 80%
ont été realisées par les PME privées. Les PMEseptaient 70% de I'activité économique
dans la province du ZhejiadgEn 2005, plus de 71% du PNB total du Zhejiangt é@néré
par des PME. Selon la Fédération des Entrepris&hiee, la province possédait 203 des 500
entreprises les plus importantes de ChinB'aprés I'’Académie Chinoise des Sciences
Sociales, les PME du Zhejiang représentaient 18%566 entreprises les plus compétitives de
Chine en 2006

Bien que le développement international des PMHBaderovince du Zhejiang joue un role
exemplaire et pionnier parmi leurs homologues em&helles subissent quand méme de
nombreuses difficultés et contraintes en termesagh@cité d’internationalisation et de ce fait
elles accumulent un retard majeur sur leur procesbimternationalisation. A ce propos,
Torres (1999) constate que la faiblesse des PM& pa&s une réalité inaltérable et qu’il est
possible de trouver des remedes pour assurer leures Ainsi, élaborer des stratégies
d’internationalisation pertinentes et efficaces spasnévitablement par lidentification et

2 Source : Zhejiang provincial Bureau of Statistitisponible sur le web :

http://data.acmr.com.cn/freesource/zixunshow.asditi36

% Source : Economic and Trade Commision of ZhejiamyiRce, disponible sur le web:
http://www.zjjmw.gov.cn/zjjmyx/2006/07/31/200607 341 8.shtml

4 Source: China Economic Daily News, disponible suréb :
http://database.ce.cn/gqzlk/sgl/zj/zjgk/200711/AQ071112 13562199 2.shtml
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I'analyse aussi bien des principales difficultég gies principaux atouts et forces des PME.
Dans ce qui suit, nous présenterons les principaescteristiques des PME de la province
Zhejiang. Cette présentation constituera par leedaibase de notre analyse des principales
contraintes rencontrées dans le processus d’irtienadisation.

1.1. Une grande exportation des produits a fort besoin@ main d’ceuvre

Au cours des trente dernieres années, la Chinarauaane croissance économique trés rapide.
La principale particularité du développement écoigoi® de la Chine est qu’elle est apparue
dans un contexte de mondialisation. La Chine arpssijvement ouvert son marché depuis les
annéees 1980 et est entrée a I'Organisation Mondel€ommerce (OMC) en 2001. En 2007,
la part des échanges extérieurs dans I'ensembléadtkemges en Chine s’élevait a 80 % et les
exportations et les importations contribuaient atéar d’environ 66.8 % du PB

Dans ce contexte d'ouverture économique, les PMis da province du Zhejiang sont
arrivées a saisir les avantages d’'une main-d’'cealvo@dante et pas chere. Cela a permis aux
PME de la province d’exporter des produits a f@sdin de main-d’ceuvre (labour intensive)
sur les marchés internationaux. Selon Régnier (2R0Qu’il s’agisse de fournitures directes
ou de sous-traitances a niveaux multiples en aaesmactivées des transnationales, ou encore
en aval sous la forme d’intermédiations diversemddionnement, distribution, transport,
etc.), le réle des PME n’est pas négligeable dangmios segments des chaines globales de
production de biens ou de services ». En effet,dgenles années 1990, grace a la
reconstruction de la structure industrielle au awenondial, les PME de la province du
Zhejiang ont acquis une grande partie du marclegrnational dans les secteurs a fort besoin
de main-d’ceuvre tels que le textile, 'habillement’industrie des jouets et ont ainsi crée le
surplus économique pour leur développement intiemeait

D’apreés le tableau ci-aprées fournis par le Burea@dmmerce et de Coopération économique
du Zhejiang, les produits principaux exportés @ardgion appartiennent aux secteurs du

textile, de I'habillement et de I'électroménager.

Tableau : Exportation des secteurs de la ProvinceudZhejiang (2001-2004)

Année 2001 2002 2003 2004
Intitulé % total % total % total % total
Exp. Exp. Exp. Exp.

d’Exp. d’Exp. d’Exp. d’Exp.
Fabrication d’électroménagers 7.26 31.59 9.67 32.93 14.32 34.43 2171 37.83
Fabrication de vétements 5.86 2551 6.72 22.85 9.14 21.97 10.76 18.51
Industrie du textile 2.86 12.47 4.09 13.9 6.39 15.35 8.89 15.29
Autres 6.99 30.43 8.91 30.32 11.75 28.2% 16.79 28.87

Exp.: Exportation en Milliards de US Dollars

® Source : National Bureau of Statistics of Chinapaiisble sur le web :
http://www.chinareviewnews.com/doc/1007/8/1/3/100386.html?coluid=7&kindid=0&docid=100781325

® Source : Zhejiang Trade and Economic Cooperatiaedy disponible sur le welhttp://www.zftec.gov.cn/ggzht/tisj/
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Pendant la période allant de 2001 a 2004, ces $s®iseurs occupent presque 70% des
exportations. Néanmoins, nous observons une petiesance d’export électroménager et un
léger déclin de fabrication des vétements. Le peemonstat est d grace au développement
des usines spécialisées en pieces de rechargd'eftetsdes clusters dans la région pendant
ces années. Le deuxiéme constat pourrait étreqgeépken partie par I'augmentation de la
valeur de la monnaie chinoise, de l'augmentation whilt des matériaux et de la
main-d’ceuvre et des politiques telles que la baisseetour de la taxe d’exportation.

1.2. Une forte croissance dans un contexte d'internatiaaisation

Pendant la période écoulée entre 1978 (année deelture) et 2005, I'économie chinoise

s’est développée a un rythme moyen de croissanteede de 10% environ. En plus, des

données de la Banque Mondiale montrent que dejadisdsion de la chine a 'OMC en 2001,

le taux moyen de la contribution de sa croissasoa@mique au développement économique
mondial a atteint 13%. Cette croissance rapide 'ase des caractéristiques les plus

remarquables des PME chinoises et en particulePdéE de la province du Zhejiang.

Cette tendance a crée les conditions favorableslpstPME dans cette région pour dépasser
les frontieres du marché national et pour particgpéa concurrence internationale. Elles ont
pu garder pendant des années conseécutives le réedadcroissance la plus rapide en Chine.
Le rapport statistique réalisé par la CommunautéoNale du Développement et de la
Réforme en 2003 (Yu, 2004) a montré que les PMiEag®ovince du Zhejiang ont occupé
pendant six ans le premier rang du pays sur lesinsiicateurs importants en terme de
productivité, de chiffre d’affaire, de contributicaux impoéts, de bénéfice brut, de valeur
ajoutée industrielle et d’exportation. Parmi ces @itéres, au niveau national, le plus haut
représente 23 % et le plus bas représente 14 %.

Selon le méme rapport, la Communauté Nationale duel@ppement et de la Réforme et
I'Institut National de la Statistique ont nommé 393ME qui ont la croissance la plus rapide,
parmi lesquelles comptent 914 PME de la provinceZhejiang, soit 31.16 % du pays. La
province possede également 108 PME parmi les 5@0eme entreprises a forte croissance
au niveau national. Ainsi, les PME de la provinee Zhejiang se classent deux fois au
premier rang dans ces deux derniers classemenificagfs.

En 2007, les PME représentaient 99.2 % des endespimdustrielles dans la région, réalisant
ainsi 84.9 % de la valeur globale de la productimiustrielle et 86.1% de la contribution aux
impots. Sur la période 2003-2007, les PME ont &ifecine augmentation de la valeur ajoutée
de 456 milliards RMB (57.4 milliards US Dollars)8&5 milliards RMB (108.8 milliards US
Dollars), soit une croissance de 90 % au coursidg ans et de 13.7 % annuellement,
représentant 46 % du PIB de la province. Le nomdwePME industrielles a lui aussi
augmenté de 19 909 a 51 500, soit une croissant&@6 au cours des cing ans et de 21 %
annuellement. Pendant la méme période, les eBesdifariés des PME se sont accrus de 13
530 000, comparés aux 10 830 000 emplois au débbamhée 2003, soit 2 700 000 emplois
créés,

" Source : Counsellor’s Office of the State CountiChina, disponible sur le web :
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1.3. Une amélioration des compétences au sein des cluste

Selon Porter (1980), les PME sont incontestablenuentacteur clé au sein des clusters.
Lorsqu’elles se regroupent autour de marché etéteera similaires, elles forment un «cluster
horizontal». Il s’agit d’'un ensemble d’entreprigeafois en concurrence dans des niches de
marchés complémentaires. Lorsque la relation ené® entreprises est de type
client-fournisseur, elles forment un «cluster \eaith ou une partie de la chaine de valeur
ajoutée est associée a un marché ou a un sectaiivilé. Lorsque de grandes entreprises
sont associéesun ensemble de PME actives, elles forment des tetBisoncentriques».

La notion de cluster est étroitement liée a celleanhcentration géographique d’activités. Elle
concerne souvent une communauté d’'acteurs quiggmgraphiquement proches. On trouve
souvent dans un cluster un ensemble d’entrepriseslisées dans une méme région et
maitrisant des meétiers, technologies, secteurs awchés de type complémentaires ou
similaires. La finalité d’'un cluster est d’apport&rses membres de la valeur ajoutée ainsi
gu'une source de compétitivite. Les membres d’umstek peuvent également partager
certains risques tels que ceux liés a la pénétrafian nouveau marché étranger ou au
développement en commun de nouveaux produits (PI980).

Dans la province du Zhejiang, un grand nombre ddg& Bont réunies sous l'influence de
I'effet d’agglomération depuis des années et béisdfi ainsi des avantages générés par les
clusters en termes de compeétitivité internatiorfiat® a la concurrence mondiale. Plusieurs
preuves dans les secteurs du textile ont été obsepour leurs capacités d’innovation incitée
par les clusters. Premiérement, les capacités alation technologique sorgénforcées au
sein des « clusters horizontaux » dans la provielzgivement a ce qu’elles étaient avant. En
raison d'une plus grande fluidité d’informations aein de ces clusters, la rencontre de
compétences complémentaires en termegppientissage individuel et collect{Doz &
Hamel, 1998 ; Gulati, 1999) est largement évoquésain de ces PME. La capacité
d’'innovation technologique et de réaction aux ndesgeattentes des marchés est ainsi
améliorée. Par ailleurs, au sein des « clustetscaex », les PME peuvent se spécialiser sur
leurs métiers de base en s’appuyant sur leursrzarés. Cela permet a chacun de se focaliser
sur les compétences clés pour lesquelles l'entepitbénéficie de réels avantages
concurrentiels (Hamel & Prahalad, 1990).

Deuxiemement, certains clusters qui se réunissans da province en raison des achats
directs par des firmes multinationales (FMN) bériéfit des avantages de transfert
technologique au travers d’externalités positivas « spillovers » selon la terminologie de

Blomstrém (1989)) diffusées par les filiales desNFilns la région. D’une maniére générale,
la technologie des PME de la province du Zhejiamgju lorsque des entreprises étrangeres
entrent dans le marché et apportent un savoir-&ides technologies nouvelles. En plus, la
pression compétitive exercée par les filiales dedlFoblige les PME locales a opérer plus

efficacement et a introduire de nouvelles technedans leur processus de production.

http://www.raresd.com/raresdin/brownew.asp?n_[D570
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2. Analyse des principales contraintes relatives au prcessus d’internationalisation

Les PME rencontrent de nombreuses difficultés tmuhme les grands groupes dans leur
processus d’internationalisation. Cependant les PRE:- présentent pas les mémes
caractéristiques que les grandes entreprises. L@scigaux obstacles qui freinent
l'internationalisation des PME chinoises dans lavprce du Zhejiang sont essentiellement
liés aux problématiques suivantes :

2.1. Un manque de compétences internes des entreprene@tsdes managers

Dans le contexte spécifique des PME, le rble darépreneur dans la gestion de I'entreprise
est un élément clé pour le développement intemalide I'entreprise. Une étude statistique
réalisée par St-Pierre et al. (2003) a indiquéleumerepreneur exercait un impact significatif
sur les orientations de l'entreprise et le modébdfaire auquel il adhére, a partir de la
définition de ses objectifs stratégiques, sa ve@odé croissance et son ouverture vers
I'extérieur. Selon cette étude, les entreprenetiiichant une vision ouverte a I'extérieur sont
comparativement hautement scolarisés, « pro-aetifs deur choix stratégiques, autant en
termes d’introduction de nouvelles technologies dgi@ouveaux produits».

Au sein des PME de la province du Zhejiang voirs detres régions en Chine, on trouve
souvent dans les années récentes un phénoménaatissn terme de compétences des
entrepreneurs et le développement des PME. Bienlajueille de I'entreprise augmente
rapidement et que le systeme administratif de lggise s’améliore de maniere innovante, un
épanouissement des compétences fait quand mémet @éfiami les entrepreneurs chinois.
Actuellement, la premiere génération de dirigeabtde gestionnaires des PME est entrée en
retraite apreés une vingtaine d’années d’activigtt€Cgénération est en train de passer le relais
de décisions a leurs successeurs. Néanmoins, envelde facon générale que la compétence
des jeunes entrepreneurs de la deuxieme génémaigreut pas satisfaire la vitesse et le
niveau du développement de I'entreprise.

Les compétences internes des entrepreneurs et alesgers apparaissent comme un facteur
essentiel a la reussite de [linternationalisatiom Ientreprise. L’engagement dans le
développement international demande des compétanggdeémentaires par rapport a celles
nécessaires a la mise en ceuvre d'une stratégienakti Ces compétences supplémentaires
sont multiples et complexes. Elles concernent tesichelons de I'entreprise et concernent
plusieurs domaines tels que l'utilisation de plussdangues de travail, I'entretien de relations
avec les clients internationaux, la connaissance adaditions de travail et des différents
marchés, la compréhension de diverses cultures, léexpérience du dirigeant est
extrémement importante pour le développement iatemal des PME, notamment dans son
réle moteur d’internationalisation et de guide fussant les outils de bases nécessaires a la
réussite sur les marchés étrangers. (Lecerf, 2006)

Généralement, au démarrage, les PME de la provilic&hejiang sont des entreprises
familiales. Leurs réseaux commerciaux sont souvdrditement connectés a des réseaux
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relationnels de type familial ou quasi-familial. ifque le succes des PME chinoises aux
premiers temps reposait largement sur ce typerdiations personnelles » (Montagu-Pollock
1991) et sur une importante main-d'oeuvre peu asg@eassue de la famille, le mode de
gestion au sein de ces PME est ainsi lié a cemgstie « relations personnelles » basée sur
une certaine confiance entre les individus qui gtrde développer une organisation de type
patriarcal.

Ce type de « relations personnelles » permet atregeneurs chinois de saisir au plus vite
les opportunités de marché grace a une circuldbintie de I'information quand les jeunes
PME commencent a démarrer leurs affaires dans vinoenement économique précoce. La
gestion interne de l'entreprise basée sur la cooéiade la famille au lieu de relation
contractuelle garantit la mise en place de la adlié hiérarchique au sein d’'une entreprise de
petite taille. Néanmoins, l'internationalisatiort ase orientation qui demande de nombreuses
compétences manageériales en vue de coordonnereast I|gé ressources internes de facon
efficace. Quand les activités des PME chinoisesislggnt les bords du marché national et que
la taille de I'entreprise augmente, I'ancien modegestion perd sa validité de contrdle car
I'environnement de gestion devient complexe. LtHGité de I'entreprise dépend de ses
ressources humaines et de ses compétentes qasoaeur de son activité. A comparer avec
le mode de gestion basé sur la confiance familtatede la premiére phase du démarrage, les
PME chinoises grandissantes ont besoin de realdutpersonnel qualifié et de les mettre aux
postes manageériales importantes afin que les PMBEsgnt s’adapter aux processus de
développement international.

En plus, l'internationalisation requiert une visistmatégique de I'entrepreneur sur les marchés
internationaux. Si les entrepreneurs chinois disppane majorité de temps a la gestion des
affaires quotidiennes de l'entreprise dans I'anaierde de la gestion, il leur manquait une
orientation globale orientée par la vision strajagi sur le développement international de
I'entreprise. Les différences entre les marchésomatix et internationaux augmentent la
difficulté de discernement et de jugement des prdreeurs et affaiblissent ainsi les
compétences des entrepreneurs chinois et la cdmipétinternationale de leur PME.

2.2. Une difficulté financiére accrue

Selon une enquéte menée par Donckets et Aerts 1982 des PME concernées signalent
la difficulté de financement comme étant une contea non négligeable a
I'internationalisation. Plus les PME s’engagentsides activités tournées vers I'extérieur et
plus elles subissent de contraintes liées au feraeat. «<Les PME n’exercant pas encore
d’activités internationales ne considerent pas émgue de capital comme un frein essentiel
au développement des activités a I'étranger. Lpgaiax ne sont donc considérés comme un
obstacle réel qu’a partir du moment ou la PME comgeea s’internationaliser. On constate
également que les secteurs fortement internats#sbont ceux qui souffrent les plus manque
de capitaux. » (Lecerf, 2006)

Si les PME chinoises peuvent réaliser I'autofinamest avec une rentabilité excédentaire au
début de leur internationalisation, elles ont uadie de financement externe important pour
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surmonter les contraintes de fonds afin de dévelofgs activités au niveau international. Si
elles n’arrivent pas a trouver de solutions finares, elles ne peuvent pas se permettre de
s’internationaliser. Selon Desrochers et Yu (1993)ne des grandes difficultés que peuvent
rencontrer toutes les entreprises dans leur crassmternationale est le manque de capital
pour financer leurs activités économiques. Le &ibl’eau de fonds propres et 'impossibilité
de fournir des garanties suffisantes sont les jm@ux obstacles pour les PME qui souhaitent
emprunter le montant nécessaire auprés des banglieapparait que plus I'entreprise est
petite et plus elle a un besoin de financementregtenportant. Actuellement, les PME de la
province du Zhejiang souffrent des freins de firaments a linternationalisation comme
d’autres PME en Chine. Les principales raisons paudifficulté de financement sont les
suivantes.

Premierement, les flux d’informations constituenésdprobléemes pour les PME. La
communication apparait comme un frein majeur atéotion d’'un prét. Les PME chinoises
ne possédent pas toujours les informations peteseafin d’obtenir un prét. Elles sont
généralement trés impliguées dans le quotidiengebrent qu’elles doivent établir des
informations générales ou stratégiques. Ces infooman’existent quelquefois méme pas sur
aucun document ou rapport dans les entreprisestaPbula fourniture de I'ensemble des
documents requis est une condition indispensahble paccord d’'un prét bancaire. Dans le
cas ou les PME ont des difficultés pour fournirstées documents demandés par les banques,
ces dernieres accorderont le prét difficilement.

Deuxiemement, le systeme de garanties pour lesuleangest pas encore completement
développé dans la région. Les banques sont toujetirsides en prises de risques » et
« toujours prétes a faire payer » (Descochers efl¥95). Si la banque n’est pas satisfaite des
performances de la PME, elle est réticente a pesdés risques. Actuellement, les PME de la
province du Zhejiang manquent de garantie nécespainr obtenir des préts bancaires. Bien
qu’il y ait 125 organismes de garanties dans lasipo®, seulement 85 organismes peuvent
supporter les risques de garantie indépendammanailieurs, le systeme de compensation et
de contrble pour ces organismes n’est pas encabé.daintenant, seulement 27 organismes
de garanties dans la province bénéficient des cosgpens du gouvernement et le fond de
cette compensation reste assez limité (Yu, 2004).

2.3. Une faible capacité d’'innovation technologique

Actuellement, les connaissances scientifiqueschinigues évoluent selon un rythme accéléré
(Mayer, 2002); le changement rapide des technedoglisponibles sur le marché, les
nouvelles technologies utilisées par les concuwsramtsi que les exigences liées a la demande
des clients exigent des efforts menés par lesmges concernant 'adoption et le lancement
d’'innovations technologiques (Christensen, 2000).’innovation dans les produits, le
renouvellement des technologies des productiorde gjestion sont considérés aujourd’hui
comme des éléments de base de cette compétitijipddribarne, 1986). Les efforts mis en
place par les entreprises sont essentiels pouresissette compétitivité et leurs existences
(Swann, 1993).



5°™ colloque de I'lFBAE — Grenoble, 18 et 19 mai 2009

Contrairement aux grandes entreprises, les PMEps&nt a une grande vulnérabilité face
aux contraintes de I'environnement dans lequets @imluent (Marchesnay, 1991). En ce sens,
I'adoption et le lancement d’innovations technotpges au sein des PME sont cruciales,
notamment pour les PME engagées dans des proaEggamationalisation. Pour nombre de
PME, la capacité a mettre en oeuvre des stratégedeveloppement international dépend
largement de «leur aptitude a mobiliser des rgssguet a se soustraire a la contrainte
environnementale » et « l'innovation technologiqassociée a linternationalisation est un
facteur de performance d’autant qu’elle va s’imecrdlans une stratégie concurrentielle

globale » (Gueguen, Peyroux, Thorres, 2007).

Les PME de la province du Zhejiang engagées dassagdévités internationales sont
majoritairement des PME exportant des produitsraldesoin de main d’ceuvre. Elles sont
essentiellement dans les secteurs de traitemesihgt ne possedent pas une forte capacité
d’'innovation technologique. D’apres une enquétedrguar l'institut régional de la propriété
industrielle en 2006 95 % des PME dans la province du Zhejiang n’antgis postulé pour
établir leurs propres brevets. La plupart des lisedéposés par les PME dans la province
sont des brevets sur les designs de l'aspect dduiprou sur les fonctions appliqguées de
produit. La carence de capacité d’innovation indélpate se trouve dans 80% des PME
enquétées et 55% de celles-ci renouvellent lewdyits plus que tous les deux ans.

A cause des longs délais de rémunération visiblelletrisque des activités de nature
immatérielle lié a l'incertitude, I'innovation tesblogique requiert des ressources financiéres
qui ne sont pas facilement accessibles aux PMEn&wae, les marchés financiers ne sont pas
toujours préts a financer les activités d’innovatides PME, parce gu’ils sont souvent
incapables de déterminer le niveau de risque ré@ek de processus de développement
d’'innovation (Beaudoin et St-Pierre, 1999). Les Péhihoises semblent manquer de moyens
financiers pour assurer leurs investissements eherehe et en équipements. Dans une
enquéte réalisée par le Bureau des PME de la m®wn Zhejiang en 2084es PME dans la
province investissent tres faiblement en R&D, lapartion de celui-ci est inférieure a 0.2%
de la revenue de vente. Méme au sein des PME de dgentifique, la proportion est
seulement de 1%, qui est non seulement infériecell@ des pays développés mais aussi
inférieur au niveau moyen national chinois. Ellestggénéralement incapables de réaliser des
activités de R&D a haut niveau ou des innovatioependantes.

Selon Karlsson et Olsson (1998), I'innovation sewegé dans un environnement ou la
circulation d’informations est fluide, les connaisses sont diffusées et les compétences sont
présentes. Le développement de I'innovation tedygique requiére des connaissances et des
compétences particulieres qui peuvent étre au eatds activités d’innovation. Dans une
enquéte effectuée par le Bureau des PME de lamqmevdu Zhejiang en 2084 57.7% des
PME de la province ont mentionné la capacité de& RMittirer du personnel qualifie comme
un frein a leur taux d’innovation technologique.nBaette enquéte, les personnels diplomés

8 Source : Zhejiang SME Bureau, disponible sur le whetp://www.zjsme.gov.cn/list.asp?id=3518

® Source: Zhejiang SME Bureau, disponible sur le wretp://www.zjsme.gov.cn/list.asp?id=3589

10 source: Zhejiang SME Bureau, disponible sur le wetp://www.zjsme.gov.cn/list.asp?id=3589
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en technologies occupent seulement 3,88% de lalgtopudes employés totaux au sein des
PME de la province du Zhejiang. Ce pourcentageashinement largement inférieur a celui
dans les pays développés mais aussi inférieul@aes$ autres provinces du pays. Par ailleurs,
la majorité de la main d’oeuvre vient des campagnedes régions rurales ce qui pose aussi
un probleme sur I'efficacité de l'innovation techomgique au sein des PME chinoises parce
que cette population est moins éduquée en termétuchtion formelle ou de formation
professionnelle. On constate que I'absence de peet@pécialisé en technologie et de main
d’ceuvre qualifiee restreint le développement denbivation technologique au sein des PME
chinoises de la province du Zhejiang.

Par ailleurs, tandis que 'amélioration des cagacitinnovation technologique a été montrée
au sein des PME chinoises appartenant aux cludses la province, ces PME sont toujours
en aval de la chaine de production internationaieidée par les FMN qui ont d’avantages de
ressources financieres pour attirer des employakfigs et financer des projets d’innovation.
Les PME exportatrices de la province du Zhejiangt smajoritairement des entreprises
d’OEM et ainsi ont plus de difficulté a obtenir degestissements et a bénéficier de transfert
de technologies a haut niveau délivré par les FliNésties en Chine. Cette faible capacité
d’innovation technologique au sein des PME de twvipce est en disproportion de leur haute
contribution au PIB du pays.

2.4.  Un manque d’information sur les nouveaux marcheés

L’ouverture du marché a linternational donne l'asca de nombreuses opportunités de
développement. « Pour devenir compétitives les FWE/ et notamment celles des pays
émergeants, doivent sortir de leur marché locaeehisser sur des marchés transnationaux
voir internationaux. » (Lesca, 2005). Pour nombeePdE, I'internationalisation est percue
comme une stratégie d’extension des activités lmrdg marché national ne suffit plus a
assurer leur développement ou a garantir leur survi

Desreumaux (1993) considére que les interactiotre é&s entreprises et I'environnement,
ainsi que le déploiement de ressources par lespgiges sont des sujets constamment pris en
compte au regard des stratégies internationales. |B® PME, la capacité a mettre en oeuvre
des stratégies internationales dépend largemei¢uwleaptitude a mobiliser des ressources
disponibles et a identifier leur relation avec V/@onnement. Par conséquent, les informations
et les connaissances sur I'environnement, sur EEms étrangers et sur les partenaires ou
clients potentiels sont significatives pour les PW#nAs leurs processus d’internationalisation.

Le manque d’informations sur les possibilités depgwation avec les partenaires étrangers et
les difficultés d’évaluer les changements des n&mchternationaux ne sont pas des
nouvelles contraintes pour les PME de la province Zthejiang dans leurs processus
d’internationalisation. Les informations utiles sosouvent absentes au sein des PME
chinoises n'ayant pas de personnels qualifiés dapaie chercher des données de divers
types concernant les nouvelles politiques du gaeraent ou les nouvelles réglementations
sur les marchés internationaux différentes de £eléeleur pays. Le manque de connaissances
des opportunités ou des menaces des marchés étrangee parfois les PME chinoises a
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surestimer ou a sous-estimer les difficultés redstia ces aspects. En plus, I'insuffisance de
I’évaluation des changements des marchés intenatioprésentent aussi un frein aux PME
chinoises dans [lidentification des tendances der Isecteur et de leurs partenaires
internationaux.

Conclusion

Toutes les tendances récentes de I'économie etpdEgjues nouvelles des entreprises
chinoises convergent vers le concept de linteomaisation qui suggére l'arrivée de
nouvelles opportunités et de nouveaux challenges lpadéveloppement des PME chinoises.
Les démarches d’internationalisation des PME cbem®isont souvent marquées par un
manque de planification. Elles ne se manifesteatsgdon une stratégie de long terme ou du
moins suffisamment préparées en fonction de butdeoprocessus précis. Cela requiert en
premier lieu une réflexion sur les performances d@SIE dans leur processus
d’internationalisation afin d’élaborer en deuxiéieu des stratégies d’internationalisation
adaptées a la réalité du développement internatibiabjectif de cet article est d’essayer
d’éclairer la réflexion qui pourrait étre des étsidmsées sur des preuves empiriques plus
approfondies.

Les caractéristiques des PME chinoises présentses cet article ont révélé un portrait
général du développement international des PME adegrbvince du Zhejiang. Si ces
caractéristiques sont spécifiquement liées a Firggonalisation des PME de la province du
Zhejiang, les contraintes principales liées a dinationalisation sont plus représentatives.
Dans un certain sens, elles sont également let dke difficultés des PME chinoises dans
d’autres provinces dont le tissu économique esthale celui de la province du Zhejiang,
telles que la province du Guangdong ou de JiangsClene. Ces difficultés influencent
fortement les PME chinoises dans leurs décisioastdhsion sur les marchés internationaux
et dans leurs capacités a étre performantes smdeerme.

Cependant, il convient de ne pas oublier les mogdasdisposition des PME chinoises et les
incitations qu’elles peuvent avoir pour atténuerdéfets des difficultés rencontrées dans leur
processus d’internationalisation. Le développemeat certaines activités par les PME

candidates a linternationalisation permettra au ¢t & mesure de surmonter les quatre
contraintes principales citées précédemment.

Tout d’'abord, les dirigeants des PME chinoises orgrieurs compétences évoluer avec
I'accumulation de leurs expériences professionaelleutefois, ils doivent étre plus ouverts a
un esprit dynamique au sens de I'augmentation doibal’expertise en entreprise. En effet,
l'internationalisation signifie l'ouverture sur Keerieur et par conséquent les PME
traditionnelles et notamment familiales doiventraer leur politique de recrutement basée
quasi-exclusivement sur la confiance entre les aissances familiales. Elles doivent
également adopter une politique de rémunératioguadé et une volonté réelle de réalisation
de satisfaction des employés afin de réussir splae de 'embauche de personnel qualifié.
En plus, comme l'engagement et la performance eéeatréprise dans son processus
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d’internationalisation dépendent plus ou moins égrd de la motivation de son dirigeant,
une attitude positive de la part de ce dernier pérait d’assurer le succes de ce processus
d’internationalisation.

Du coté financier, il est nécessaire, en premieu, lipour les PME chinoises d’établir un

systeme de gestion des documents indispensabledgsopréts bancaires. Ce systeme doit
gérer les flux d’'informations qui sont courammeeténdés par les banques pour l'octroi de
préts. En plus d’une information générale sur ldgpmance de I'entreprise tels que le bilan

et le compte de résultat, il pourra aussi foures thformations financieres mises a jours ainsi
que des informations stratégiques. Le controle idesmations générales et financieres

permettra de diminuer les risques et augmentecHasces d’obtention des préts bancaires.
En deuxiéme lieu, bien que le marché financier akiise soit développé tres rapidement au
cours de ces dernieres années, les PME chinoispardennent toujours pas a trouver un
financement qui leur convient. Le gouvernementllocét continuer a mettre les efforts pour

améliorer le systeme de garantie pour les banduyesue les PME.

La technologie est un facteur clé en matiere dasuéc stratégique. Les PME chinoises

peuvent compter sur les avantages menés par lsgerduafin de renforcer leur capacité

d’innovation technologique. L’absence de persompeilifié pourrait étre compensée par des
activités de formation adaptées aux besoins dendiimtion ou par des collaborations

spécifiques avec des centres de recherche ou desrsiteés dans le cadre des clusters. Les
alliances technologiques entre les PME permettterdiminuer les risques liés a lI'innovation

technologique et de partager les colts de R&D. drggnismes de soutien régionaux ou
nationaux pourront offrir des aides financiéresignbvation technologique et suppléer a

I'absence de connaissance au sein des PME.

Enfin, il est fortement conseillé de créer pourPd4E chinoises, au sein des clusters ou dans
la région, des centres d’'information ou des burediintelligence économique consacrés a la
recherche et a la collecte des nouvelles ou desédsncommerciales sur les marchés
internationaux. lls permettront de coordonner fudion des informations ou des outils et
pratiques de l'intelligence économique pour leseprises. Les PME au sein d'un méme
cluster peuvent partager les frais d’opération @e genre d'organisme. En plus, ces
organismes pourront également fournir aux PME é&gices de consultation en matiere des
législations basiques ou des connaissances juedigdes pays étrangers en leur
accompagnant tout au long de leur processus diati@nalisation.
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Annexe :

Tableau : Critéres provisoires de classification deentreprises

Secteur d’activité | Critéres Unité Grandes entreprises | Moyennes entreprises|  Pus entreprises
Industrie Emploi Employés 2000 et plus 300-2000 Moins de 300
Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Actif 10° yuan 400 et plus 40-400 Moins de 40
Construction Emploi Employés 3000 et plus 600-3000 Moins de 600
chiffre | 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Actif 10° yuan 400 et plus 40-400 Moins de 40
Commerce de gros Emploi Employés 200 et plus 100-200 Moins de 100
Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Commerce de Emploi Employés 200 et plus 100-200 Moins de 100
détail Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Transport Emploi Employés 3000 et plus 500-3000 Moins de 500
Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Postes et Emploi Employés 1000 et plus 400-1000 Moins de 400
administration Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Postes et Emploi Employés 1000 et plus 400-1000 Moins de 400
Administration Chiffre 10° yuan 300 et plus 30-300 Moins de 30
d’affaires
Logement et Emploi Employés 800 et plus 400-800 Moins de 400
hotellerie Chiffre 10° yuan 150 et plus 30-150 Moins de 30
d’affaires
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