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Resumo

A inadimpléncia é uma questdao muito discutida no meio empresarial e, ainda, mais prejudicial
no segmento educacional, visto que as instituicbes privadas dependem das mensalidades
escolares para reinvestir em seus cursos. Neste sentido, o presente trabalho visa apresentar as
dificuldades com a negociacdo dos alunos com mensalidades em atraso, assim como indicar
acoes para o enfrentamento de tal situagéo. A partir do estudo de caso em uma das principais
IES do pais, em pesquisa com um grupo de coordenadores, que também exercem a funcdo de
negociadores junto aos alunos, tem o objetivo geral demonstrar as maiores dificuldades
encontradas nas negociacdes e, também, contribuir com ac¢des positivas para as empresas do
mesmo segmento, as quais enfrentam este grave problema de alta taxa de inadimpléncia.
Palavras-chave

Negociacao, Inadimpléncia, Acordo.

Abstract

The default is a question much discussed in the corporate and even more harmful in the
educational segment since private institutions depend on tuition fees to reinvest in their
courses. In this sense, this paper presents the difficulties of dealing with defaulters as wel as
indicating the actions to face this situation. From the case study at a major research university
in the country with a group of coordinators who also performs the task of negotiating with
students, aims to demonstrate the greatest difficulties in the negotiation and contribute to
positive actions for companies the same segment which are facing this serious problem with
high default rates.

Key-Words: Negotiation, Default, Agreement.
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Introducéo

O presente artigo tem como objetivo apresentar as dificuldades encontradas nas
negociacBes com os alunos inadimplentes, assunto que merece muita atencdo das Instituicoes
Privadas de Ensino Superior (IES), as quais enfrentam este problema de inadimpléncia e,
também, de concorréncia com as demais IES devido ao crescimento do setor educacional no
pais, nos ultimos anos.

A partir desse problema, os questionamentos convergem para a situacdo de quais 0s
mecanismos que as IES privadas podem utilizar para diminuir a taxa de inadimpléncia no
setor educacional privado.

A instituicdo estudada é uma das maiores instituicbes de Ensino Superior do Brasil e
estd presente em 7 estados, com mais de 50 campi e cerca de 270.000 alunos na graduacéo,
presencial e a distancia.

Nos ultimos anos, houve uma grande expansao de IES privadas no Brasil, conforme os
dados apresentados pelo Censo 2008 e dados obtidos pelo INEP (2009, p.1):

O Censo da Educacdo Superior 2008 revelou aspectos importantes da atual situacdo
da educacédo superior brasileira, como o crescimento da entrada de estudantes. Em
2008, 1.936.078 novos alunos ingressaram no ensino superior, 8,5% a mais em
relagdo a 2007. No total, 0 nimero de matriculas em 2008 foi 10,6% maior em
relagdo a 2007, com um total de 5.808.017 alunos matriculados em cursos de
graduacao presencial e a distancia.

Esse grande crescimento entre as IES provocou um barateamento nas mensalidades
escolares dos cursos presenciais e, também, a expansdo dos cursos a distancia. Apesar da
diminuicdo do valor das mensalidades e da expansdo do nimero de alunos, a questdo da
inadimpléncia nas IES ainda é um grave problema a ser solucionado.

O atraso nas mensalidades escolares acarreta complicacdes financeiras nas IES que
necessitam receber a mensalidade do aluno para poderem efetuar os pagamentos dos custos do
curso e investirem em melhorias, como: laboratérios; livros; capacitacdo docente e infra-
estrutura de seus cursos.

Esses problemas sdo comuns nas IES, assim como foi constatado por Souza (2010) e
Guerrera (2010 p.1):

Alta competitividade na prestacdo de servigos educacionais, as IES
tiveram que se adequar ao mercado oferecendo cursos a precos
reduzidos, pode-se dizer que até bastante convidativos, mas nem por
isso a inadimpléncia diminuiu, ao contrario, dados estatisticos
demonstram o crescimento avassalador da inadimpléncia, que pode
ser reflexo da legislacdo demasiadamente protetiva, pois muitos
alunos de baixo poder aquisitivo, preferem direcionar suas economias
para 0 pagamento de outros servicos os quais deixariam de ser
prestados em caso de inadimpléncia, ou até mesmo por nao colocarem
a educacao como prioridade.

Por outro lado, Bezerra (2010, p.1) defende que “o empresario educacional tem que ter
na sua consciéncia e vocacdo o sentido de que a prestacdo de servigcos tem que ser
remunerada, para que proporcione a manutencdo da empresa e aufira lucros, com intuito de
investimentos”
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Diante do exposto, partiu-se dos trabalhos realizados por Souza et al. (2009) e Souza
(2010) e replicou-se parte da pesquisa em uma IES privada que possui 0s mesmos problemas
e dificuldades para receber as mensalidades de seus alunos em dia e ou atrasadas. A IES
estudada oferece aos seus clientes-alunos a possibilidade de quitar suas dividas parceladas. O
aluno inadimplente podera pagar em até 10 vezes, porém ap0s a quitacdo da 12 parcela desse
acordo, o aluno ja consegue imprimir a rematricula, que sera cobrada integralmente e que lhe
dara o direito de prosseguir os seus estudos no proximo semestre com a situagdo regular de
matricula.

A competitividade e o atraso nas mensalidades escolares prejudicam as IES privadas
em cumprirem 0s Seus compromissos e, também, a continuarem investindo em melhorias de
Seus cursos.

Inadimpléncia

A inadimpléncia em IES privadas ocorre a partir do momento em que ndo é efetuado o
pagamento de um servigo ou produto na data estabelecida, no caso da IES estudada, além da
mensalidade escolar, outros itens também séo faturados para o aluno como: cépias, compras
de livros, impressao de trabalhos, multa por atraso de entrega de livros na biblioteca e
solicitacdo de requerimentos.

Para Andrade et al. (2008, p. 3), “A inadimpléncia ocorre porque o consumidor sofre
impactos constantes na sua renda e esses determinam os limites e restrigdes orcamentérias do
consumidor fazendo com que ele perca o controle de suas financgas e estando propicio a ser
inadimplente”.

O indice de inadimpléncia nas IES particulares é bastante alto, conforme aponta a
pesquisa do SEMESP, (2009):

O indice de inadimpléncia das instituicdes de Ensino Superior privado
do Estado de Sdo Paulo registrou leve retragdo no indice de
inadimpléncia das instituicbes do setor em 2009. De acordo com
pesquisa realizada pelo Semesp (Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
Sdo Paulo), a inadimpléncia do setor registrou queda de 2,74%,
recuando de 24,5% em 2008 para 23,9% em 2009.

A taxa média de inadimpléncia da IES estudada é na ordem de 25%. Essa taxa
aumenta ainda no final de cada semestre letivo, levando em consideracdo a rematricula do
aluno, que acaba sendo impedido de pagar a sua rematricula, em funcdo do ndo cumprimento
do acordo estabelecido no primeiro contrato de prestacdo de servicos; enquanto o aluno néo
negociar a divida adquirida no semestre anterior, ele fica impedido de realizar sua matricula
no proximo semestre.

A inadimpléncia ¢ prejudicial para todos os setores da economia e, em especial, para
as IES que tém como receita o recebimento das mensalidades escolares como sua Unica fonte
de recursos.

Legislacdo Educacional

A propria legislacdo vigente no pais, protege o aluno inadimplente a continuar o seu
estudo durante o semestre letivo, mesmo que esteja com prestacdes escolares em atraso. Tal
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fato dificulta a IES privada a tomar decisdes mais arrojadas para diminuir a taxa de
inadimpléncia, assim como a proibicdo da entrada do aluno para assistir aulas, suspenséo de
avaliacbes e outros documentos que comprovem o vinculo do aluno-cliente com a IES
privada, empresa essa, em que o aluno esta com dividas. A IES s podera impedir a entrada
desse aluno em sala de aula, quando este ndo paga a sua rematricula.

Esse fato pode ser constatado conforme a Lei n°® 9.870/99, no seu artigo sexto.

Séo proibidas a suspensdo de provas escolares, a retencdo de documentos escolares
ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagdgicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que couber, as san¢des legais e
administrativas, compativeis com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e com 0s
arts. 177 e 1.092 do Codigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais
de noventa dias.

§ 1° O desligamento do aluno por inadimpléncia somente podera ocorrer ao final do
ano letivo ou, no ensino superior, ao final do semestre letivo quando a instituicdo
adotar o regime didatico semestral.

Para uma diminuicdo da inadimpléncia nas IES, sdo necesséarias alteracdes na chamada
“lei do calote”, conforme justifica o presidente do SEMESP Hermes Ferreira Fiqueiredo
(2009).

Um setor que depende exclusivamente do pagamento de mensalidades pelos alunos
ndo pode sobreviver com uma inadimpléncia tdo alta. O Congresso Nacional poderia
ajudar o setor votando o projeto de Lei 341/2003, atualmente parado na Cdmara dos
Deputados, que propde a alteracdo na Lei n° 9.870, a chamada Lei do Calote.

Essa alteracdo j& vem sendo discutida no congresso, conforme o Projeto de Lei
341/2003 (p.4) “consideramos adequadas as alteracfes propostas ao artigo sexto, no sentido
de resguardar os interesses dos estabelecimentos particulares de ensino, e de atualizar a lei em
pauta, especialmente em relacdo a superveniente Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e ao novo Codigo Civil Brasileiro”.

Por outro lado, o devedor muitas vezes ndo tem interesse em prejudicar a IES em que
estuda, conforme mencionado por Souza, et al. (2009, p. 8)

(...) que na maioria das vezes os alunos inadimplentes ndo possuem
interesse de agir de ma fé para prejudicar as instituicdes de ensino
superior. (...) Sendo assim, uma das formas de minimizar a
inadimpléncia educacional, estd em analisar os pontos fracos que os
alunos possuem, para entdo aplicar as soluc@es cabiveis na busca de
reverter o cenario em que as IES se encontram.

A alteracdo na legislacdo podera ser um dos fatores que ajudaré as IES particulares a
reduzirem as suas taxas de inadimpléncia e contribuir para as instituicbes que sobrevivem
apenas das mensalidades escolares, a manterem-se saudaveis financeiramente.

Negociagao

Negociacao esta presente em todos 0s momentos de nossas vidas. A negociacao ocorre
a partir do momento em que acordamos e fazemos concessdes com 0 NOSSO cansago € com as
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obrigactes do nosso dia-a-dia e ao longo do dia fazemos outras negociagbes com nossas
familias, amigos, com colegas de trabalho, nas compras e no nosso convivio social.

No ensino superior, objeto de estudo deste artigo, a negociagdo pode ocorrer a todo o
momento, basta que o aluno deixe de pagar uma de suas mensalidades. A negociacao tende a
aumentar no final de cada semestre letivo ou no inicio do préximo semestre, onde o aluno
procura a IES para tentar uma negociacdo da sua divida e para se matricular no proximo
maodulo que pretende cursar para continuar seus estudos.

Jungueira (2010) define negociacdo como sendo:

0 processo de buscar a aceitacdo de ideias, propésitos ou interesses, visando ao
melhor resultado possivel, de tal modo que as partes envolvidas terminem a
negociacdo conscientes de que foram ouvidas, tiveram oportunidades de apresentar
toda sua argumentacdo e que o produto final seja maior que a soma das
contribui¢des individuais.

Para Mello (2008, p. 25) negociacdo “é um processo social utilizado para fazer
acordos e resolver ou evitar conflitos. E utilizada quando as partes interessadas desejam
estabelecer regras de relacionamento matuo ou quando desejam mudar as regras de um acordo
ja existente”.

Por sua vez Camargo (2009) menciona que negociag¢ao € um processo continuo, diario,
muitas vezes desgastante, que envolve pessoas, interesses, situacfes, dinheiro e status. Cada
negociador possui uma caracteristica ou habilidade diferente de negociar, porém aconselha-se
ouvir o outro lado e encontrar beneficios mutuos entre os envolvidos, pois ,em qualquer
negociacdo, esse € o melhor caminho para que o resultado almejado entre os envolvidos seja
frutifero para ambos os lados.

Por isso ouvir o aluno inadimplente, com débitos e tentar buscar um acordo com a IES
através das opcOes oferecidas por ela, ndo é tarefa facil para o coordenador do curso: na
maioria das vezes, as condi¢Ges oferecidas pela IES privada de parcelamento do débito estéo
distantes das reais condicdes do aluno em saldar suas dividas. Muitas vezes, esse aluno busca
a IES no sentido de oferecer uma proposta, porém, o coordenador do curso ndo tem
autonomia e nem condicOes de aceitar a proposta feita pelo aluno inadimplente, pois existe
uma norma definida pelo setor financeiro da IES, fato que serd constatado pela pesquisa
realizada com o grupo de coordenadores. Nas negociacdes realizadas, busca-se uma solucéo
gue atenda os interesses da IES e as possibilidades de pagamento pelo aluno. O aluno devedor
tenta buscar o acordo da melhor forma que o favoreca no pagamento de sua divida e para
poder continuar o seu estudo, sabendo que esse esforco servira para uma melhoria em sua
vida pessoal e profissional.

Proximo da desvinculacdo desse aluno pela falta de pagamento da rematricula, muitas
vezes a IES é pressionada a alterar suas regras de negociacdo, aumentando as condicdes de
parcelamento da divida, diminuindo a entrada do acordo e até mesmo, diminuindo a taxa de
juros, no sentido de motivar o aluno a se matricular na IES.

A concorréncia com outras instituicbes e o orgamento aprovado pelo conselho
administrativo da IES sdo fatores que muitas vezes influenciam a tomada de decisdo para a
reducdo de taxas e melhora nas condig¢des de acordo, no sentido de atingir a meta de alunos
matriculados, conforme o planejado no orgamento do curso e da unidade de negocio da IES.

Metodologia
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Para a coleta de dados foi elaborada uma pesquisa direcionada aos coordenadores de
cursos, que também desempenham em suas funcdes a cobranca dos alunos inadimplentes.

Conforme Marconi e Lakatos (2008, p. 3), a pesquisa “deve basear-se em uma teoria,
que serve como ponto de partida para a investigacdo bem sucedida de um problema. A teoria,
sendo instrumento de ciéncia, é utilizada para conceituar os tipos de dados a serem
analisados.”

Segundo Andrade (2009 p. 111), “a pesquisa € o0 conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar solucdes para
problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

A pesquisa apresentada é qualitativa, para avaliar as maiores dificuldades encontradas
com 0s negociadores e quantitativa-exploratéria no sentido de quantificar as maiores
dificuldades encontradas no fechamento do acordo com os alunos inadimplentes.

Conforme Mezzaroba e Monteiro (2009, p. 110), a pesquisa qualitativa “ndo vai
medir seus dados, mas antes, procura identificar sua natureza”

(...) “a pesquisa qualitativa também pode possuir um conteudo
altamente descritivo e pode até lancar mdo de dados quantitativos
incorporados em suas analises, mas o0 que vai preponderar sempre é 0
exame rigoroso da natureza, do alcance e das interpretacfes possiveis
para 0 fenbmeno estudado e (re)interpretado de acordo com as
hipbteses estrategicamente estabelecidas pelo pesquisador”.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 170), a pesquisa quantitativa-exploratoria
“constitui em investigacdo de pesquisa empirica cuja principal finalidade € o delineamento ou
analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, a avaliagdo de programas, ou o isolamento
de variaveis principais”.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado que foi distribuido a
um grupo de coordenadores de curso de diversas unidades da IES estudada. A pesquisa foi
realizada em Junho de 2010 em um treinamento realizado pela IES aos coordenadores. Dentre
os coordenadores em treinamento, 48 retornaram com 0s questionarios respondidos.

A IES estuda as formas de cobranca dos alunos inadimplentes

Atualmente a IES estudada adota as seguintes formas para a cobranga do débito dos
alunos:

a) Atendimento ao aluno através do canal 0800 para informacgdes do débito e de
condicOes oferecidas para pagamento da divida;

b) Acesso a area restrita do aluno, através do link situacdo financeira, onde o
aluno poderd conhecer o total do débito e simular as condigdes de
parcelamento;

c) Atendimento pessoal através do setor financeiro, do setor de marketing e da
coordenacado do curso da unidade, buscando o acordo com o aluno.

A IES firmou contrato com alguns bancos que buscam a negociacdo da divida dos
alunos por meio de:
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1. Crédito universitario ITAU;
2. Financiamento da divida através de um grande banco indicado pela IES;
3. Pagamento da divida total com o Cartdo de Crédito.

Tal fato é defendido por Melo Sobrinho & Carmona (2008)

O gerenciamento do risco de crédito desempenha um papel
primordial, pois estd associado a atividade principal da instituig&o.
Problemas na carteira de crédito de empresas dessa natureza possuem
uma relacdo negativa direta com seu desempenho financeiro. Deste
modo existe uma preocupacdo e uma cultura orientada para o
gerenciamento do risco. Por outro lado, para instituicbes que ndo tem
na concessdo de crédito um dos objetivos primordiais da organizacao,
0 risco de crédito apresenta-se como um desafio adicional, pois ndo ha
uma competéncia estabelecida que possa viabilizar uma analise de
crédito de maneira confiavel e precisa, nos termos da necessidade de
cada usuario.
Durante o semestre e, apds o vencimento de qualquer uma das mensalidades, a IES
inicia a cobranga desses alunos através de carta, pelo telefone através de atendentes do 0800,
por e-mail, por mensagens nos celulares e outros recursos utilizados para a cobranca.
O aluno, que acumular débitos com mais de trés parcelas, podera conseguir um
parcelamento, conforme as regras oferecidas pelo departamento financeiro da IES.
O atraso de até duas parcelas deve ser pago em uma Unica vez, o que dificulta para o
aluno o pagamento de sua divida.
No final de cada semestre, além da parcela em débito, o aluno deverd pagar a
rematricula (primeira parcela de cada semestre letivo, nos meses de Janeiro e Julho) o que
dificulta ainda mais a negociacdo com esses alunos inadimplentes.

Apresentacdo e Andlise dos Resultados da Pesquisa

A pergunta numero 1: Vocé, coordenador do curso, tem como uma de suas funcdes a
cobranca dos alunos inadimplentes?

Coordenador tem a funcédo de cobranca

90%

Sim Nao

Do total dos 48 respondentes, 90% responderam que uma das suas atribuicoes,
enquanto coordenador de curso, € ter a responsabilidade da cobranca do aluno inadimplente.
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Embora o coordenador tenha como atribuig@o o aluno inadimplente, o coordenador ndo passa
por um treinamento para a cobranga desses alunos.
A pergunta nimero dois: Em sua opinido qual o maior motivo da inadimpléncia dos

alunos?

Motivo da inadimpléncia dos alunos

falta de
planejamento emprego prioridades do
aluno

outras

Do total dos respondentes, 56% acreditam que o motivo da inadimpléncia dos alunos é
causado pela falta de planejamento financeiro do aluno, 31% acreditam que o aluno possa dar
justificativas para a sua inadimpléncia devido as outras prioridades de pagamento, como por
exemplo: aluguel, refeicGes e demais necessidades e 13% acreditam que a inadimpléncia é
motivada pela falta de emprego. Como a maior parte dos respondentes acredita que o débito
do aluno é motivado pela falta de planejamento financeiro, sugere-se a IES que ofereca cursos
de finangas pessoais para 0s alunos devedores. Salienta-se ainda que a IES ja oferece esse
curso para os alunos que pagam a matricula em periodo de campanha, como forma de prémio
para esses alunos, além de oferecer descontos e demais prémios para quem efetuar pagamento

antecipado.

A pergunta numero trés: O insucesso das negociacdes com os alunos inadimplentes da-se pelo

fato de:

Insucesso das negociacfes

aguardar
melhore
condi¢e

falta
condi¢e
financeiras

Do total dos respondentes, 65% acreditam que o motivo para 0 insucesso das
negociacOes seja a falta de condicdes financeiras para assumir o acordo. Como sugestao para
a IES, é importante que haja predisposicao para a aceitacdo de propostas do acordo e que 0
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departamento financeiro da instituicdo possa colocar-se mais flexivel, criando algumas
condigdes para o aluno fazer o acordo.

Outros 33% acreditam que o aluno aguarda por melhores condi¢@es quando proximo a
sua desvinculagdo do curso, pois, normalmente naquele momento, a IES acaba concedendo
melhores condicGes de acordo ao aluno devedor para que 0 mesmo possa continuar estudando
na IES.

Apenas 2% acreditam que o motivo sejam 0s juros cobrados pela IES e ou pelos
bancos parceiros.

A pergunta nimero quatro: As negociacdes com os alunos inadimplentes tendem a
aumentar proximo da desvinculacédo (final do 1° bimestre)?

As negociacOes tendem a aumentar préximas a
desvinculacéo do aluno

23

ematé 50% de 50% até  mais de 75%
75%

Do total dos respondentes, 23 responderam que até 50% dos alunos inadimplentes
conseguem fazer um acordo proximo a sua desvinculacdo na IES, 13 responderam que mais
de 75% do total dos inadimplentes conseguem fazer acordo proximo a sua desvinculacao e 12
responderam que entre 50% e 75% do total dos inadimplentes conseguem fazer acordo
préximo da desvinculacdo. Como demonstrado nessa pergunta, sugere-se a IES que ofereca
melhores condi¢bes no inicio do periodo da negociacdo, deixando as piores condi¢cfes de
parcelamentos da divida proximas a desvinculagdo desses alunos. O que tem acontecido é que
os alunos acabam prorrogando a sua negociacdo a procura de melhores condi¢bes quando
estiverem proximos da desvinculacdo e quando a IES estd buscando alcancar as metas
propostas no orcamento e, desta forma, acaba cedendo e proporcionando melhores condicdes
de parcelamento, no intuito de manter o aluno matriculado naquele semestre.

A pergunta numero cinco: Qual a porcentagem de alunos que tentam buscar outras
condigdes de acordo, diferentes da oferecida pela IES?
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Porcentagem de alunos que tentam buscar
outras condi¢cdes de acordo

33

em até 50% de 50% até mais de 75%
75%

Do total dos respondentes, 33 responderam que até 50% do total dos inadimplentes
buscam outras condic¢Bes de acordo da divida, 11 responderam que entre 50% e 75% do total
dos inadimplentes buscam outras condi¢fes de acordo da divida e 4 responderam que mais de
75% do total dos inadimplentes. Conforme as respostas obtidas, € importante que a IES avalie
outras condi¢cdes de pagamento da divida com esses alunos e que ndo fosse como esta sendo
feita a padronizacao das condigdes de parcelamento para todas as unidades da IES.

A pergunta nimero seis: Existe flexibilidade da IES para aceitar as propostas dos alunos?

Existe flexibilidade da IES para aceitacéo de
propostas de acordos

nao aceita proposta aceita proposta

Do total dos respondentes, 65% responderam que a IES néo aceita propostae  35%
responderam que a IES estuda proposta elaborada pelos alunos para a busca de uma
negociacao da divida. A aceitacdo de proposta dos alunos para uma negociagao podera reduzir
a taxa de inadimpléncia da IES.

A pergunta numero sete foi aberta na busca de sugestdes para a reducdo da
inadimpléncia dos alunos: O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar/reduzir a
inadimpléncia da IES?

Foram coletadas 47 sugestdes entre os coordenadores, conforme descritas abaixo:

e 18 acreditam que a IES deveria aceitar propostas e ou parcelamentos maiores;
e 9 acreditam que a unidade deveria ter maior autonomia na questdo de tomada
de deciséo na inadimpléncia dos alunos;
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e 6 sugerem cursos de planejamento financeiro familiar para o aluno;
e 2 sugerem maior divulgacdo do FIES/Crédito Educativo;
e 2 sugerem melhorar a estrutura do financeiro central;
e 2 sugerem melhorar o marketing de relacionamento;

Os 8 demais coordenadores sugerem as seguintes acoes:

Orientacdo nas salas de aulas;

Trabalhar previamente o oferecimento de vagas de trabalho;
Oferecer bolsas;

Oferecer desconto maior para pagamento no prazo do vencimento;
Estimular banco de vagas e estagios junto as empresas;
Mensagens na area restrita do aluno, indicando os débitos;

Buscar a negociacdo durante o semestre letivo;

e Promover campanhas para o adimplente.

Considerac0es finais

Através do estudo feito sobre o assunto, fica claro que esse problema é muito
prejudicial a sobrevivéncia da IES, que vive exclusivamente das mensalidades escolares,
deteriorando a situacdo financeira saudavel da instituicdo e, com isso, pode diminuir
sensivelmente os investimentos de melhoria dos cursos.

A partir dos dados coletados através da pesquisa feita com 0s negociadores da IES
estudada, evidencia-se que, dentre as dificuldades encontradas nas negocia¢bes com 0s
alunos inadimplentes, é a falta de autonomia dos negociadores em fechar um acordo diferente
das condi¢oes oferecidas pelo departamento financeiro da IES a principal reclamacéo entre 0s
envolvidos.

A maior autonomia dos negociadores, bem como oferecimento e divulgacéo de cursos
de planejamento financeiro pessoal poderdo ser agcdes para a redugdo da inadimpléncia da
IES.

Novas pesquisas e estudos mais aprofundados sobre 0 assunto poderdo ser importantes
para a melhora financeira dessas empresas, as quais enfrentam este grave problema como o
atraso das mensalidades escolares, assim como novas regras da propria legislacdo educacional
poderdo ser boas aliadas na busca de uma solugdo e melhoria na situacdo financeira dessas
instituicoes.
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