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O Comportamento Estratégico de Empreendedoras: Um estudo de casos no Setor
Varejista do Municipio de Rondon do Para

Resumo

E cada vez maior o niumero de mulheres envolvidas no ambiente corporativo, seja como
empregadas ou como empreendedoras. N&o obstante, cabe expor que, para o publico
feminino, criar negdcios vai aléem de suprir necessidades, sendo eles considerados como
recursos que lhes proporcionam satisfacdo e autorrealizagcdo. Em vista disso, percebe-se que
os estudos relacionados a tematica abordam questdes que vao desde o perfil das mulheres
empreendedoras até as estratégias utilizadas. No que tange ao fator estratégia, é pertinente
acrescentar que o mesmo, integrado ao empreendedorismo, é capaz de gerar valor, pois,
enquanto a estratégia concentra-se em como a vantagem é definida e conservada, o
empreendedorismo concentra-se na criacdo. O objetivo geral deste estudo € analisar o
comportamento estratégico de mulheres empreendedoras no setor varejista do municipio de
Rondon do Para. Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de estudo qualitativo. Foi utilizado
também o método de estudo de casos mdultiplos, permitindo, assim, obter maior clareza do
contexto do fendmeno estudado. O nimero de casos é fixado na obtencdo da saturacdo
tedrica. Dessa forma, foram selecionados cinco casos que atendiam aos critérios e selecéo. Os
resultados encontrados indicam que o comportamento estratégico das empreendedoras deste
estudo ocorre por meio de suas experiéncias e intuicGes e todas demonstraram possuir um
senso de direcdo a longo prazo. Além disso, as mesmas contam com recursos que, em sua
visdo, Ihes permitem vantagem competitiva, como know how e experiéncia de mercado.
Palavras-chave: Empreendedorismo; Mulher empreendedora; Escola de Estratégia.

Abstract

The number of women involved in the corporate environment has increased, both as
employees and as entrepreneurs. Given this reality, it is important to point out that, these
women their jobs goes beynod the financial resources achieved, they are considered as
resources that give them satisfaction and self-realization. For this reason, most of the studies
conducted on this theme are related to the profile of the entrepreneurial women and the
strategies used by them. Concerning the strategy view, it is opportune to add that such a
characteristic together with entrepreneurship are capable of generating value, considering that
the strategy concentrates on how the advantage is defined and conserved, and
entrepreneurship concentrates on creation. The main goal of this study is to analyze the
strategic behavior of entrepreneurial women in the retail sector of the municipality
of Rondon do Para. The research is a qualitative study. In order to achive its goal, it was used
the case study method that allows obtaining greater clarity of the context of the phenomenon
studied. The number of cases was fixed in obtaining the theoretical saturation. That way, five
cases were selected that fulfilled the selection criterion. The results found in this research
indicate that the strategic behavior of entrepreneurs occurs through their experiences and
intuitions and all of them have demonstrated a sense of direction in the long term. In addition,
the interviewees have abilities that, in their vision, allow them to conquer competitive
advantage, such as: know how and market experience. These results are assertive, since the
entrepreneurs have shown a significant level of formal education and a long length of activity
in the market.

Keywords: Entrepreneurship; Female Entrepreneurship; School of Entrepreneurial Strategy



10° IFBAE
Congresso do Instituto Franco-Brasileiro de Administragdo de Empresas

Uberlandia/MG
IFBAE 21 e 22 de maio de 2019
1. Introducgéo
Segundo Schumpeter (1934) o empreendedor é um individuo inovador que destréi a estrutura
econbmica existente para implementar novos produtos e servicos, criando outros métodos de
organizacédo e identificando novos recursos (SCHUMPETER, 1934). Isso posto, observa-se
que atividades empreendedoras ndo sdo mais prerrogativas exclusivas de homens ativos,
dindmicos e empreendedores. As mulheres vém assumindo também essa posicéo, criando 0s
seus préprios negocios. (GOMES, 2004).
Cabe, ante o contexto exposto, afirmar que os estudos relacionados ao empreendedorismo
feminino abordam questbes que vdo desde o perfil das mulheres empreendedoras até as
estratégias utilizadas (MACHADO, 2009). A vista disso, torna-se oportuno complementar
gue, no que tange ao individuo empreendedor, 0 comportamento estratégico deve ser
considerado como fundamental para alcancar 0s objetivos propostos (FERREIRA,;
GIMENEZ; RAMOS, 2005).
Por sua vez, os teoricos Ensley, Carland e Carland (2000) entendem o comportamento
estratégico como a visdo empreendedora, ou seja, um processo derivado do pensamento
holistico e intuitivo, envolvendo, dessa maneira, diversas perspectivas de tempo futuro. O
pensamento supracitado pode ser vinculado ao conceito da Escola da Estratégia
Empreendedora, criada por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), no qual a defini¢cdo de
estratégia refere-se a um processo visionario. E valido ressaltar, ainda, que nessa perspectiva
de estratégia 0s objetivos sdo caracterizados como uma visdo particular do lider
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; MINTZBERG et al., 2006).
Diante dessa perspectiva, a pesquisa fundamenta-se com base no seguinte problema: Como
ocorre 0 comportamento estratégico de mulheres empreendedoras no municipio de Rondon do
Pard? Eis o objetivo geral: Analisar o comportamento estratégico de mulheres
empreendedoras no setor varejista do municipio de Rondon do Para. Os objetivos especificos
sdo: Caracterizar o perfil das empreendedoras e seus empreendimentos; Analisar as
motivacOes que levaram as mulheres a empreender; Identificar os principais desafios
enfrentados pelas empreendedoras na administracdo de suas empresas; e ldentificar o
comportamento estratégico das empreendedoras frente aos desafios identificados.
2 Fundamentacéo Teorica
2.1 Empreendedorismo
O comportamento e as atitudes empreendedoras existem desde tempos longinquos, e 0

conceito de empreendedor sofreu variagbes com o passar do tempo. Para Filion (1999) e
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Thornston (1999) a composicdo desse conceito comtemplou ideias distintas para, com isso,
elucidar o perfil do empreendedor e o processo do empreender.
Segundo os estudos do tedrico comportamental McClelland (1961), entende-se como pessoa
empreendedora aquela que com frequéncia e intensidade emprega as Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras (CCE’s), tais como: busca de oportunidades e iniciativa;
persisténcia; exigéncia de qualidade e eficiéncia; independéncia e autoconfianga; correr riscos
calculados; estabelecimentos de metas; busca de informacdes; planejamento e monitoramento
sistematicos; persuasao e rede de contatos; e comprometimento. Diante disso, percebe-se que
é possivel relacionar o comportamento empreendedor com a possibilidade de transformac6es
socioeconémicas em um dado contexto (HISRICH; PETERS, 2004). Tais caracteristicas ndo
sdo prerrogativas do género masculino, visto que o género feminino tem exercido papel
exponencial no &mbito dos negdcios (GOMES, 2004; GOMES, 2017).
2.2 Empreendedorismo feminino
O fortalecimento dos movimentos feministas a partir do século XX provocou o inicio de uma
revolucdo na perspectiva do papel da mulher na sociedade, o que gerou a possibilidade de o
género feminino adquirir funcdes fora da esfera domeéstica, como empregadas e sobretudo,
como empreendedoras, 0 que demonstra ganho para a perspectiva de igualdade de género
(HOLZMANN, 2000; GOMES et al., 2017). Tal entendimento refor¢a o ponto de vista dos
autores Watking e Watkins (1983), que afirmam que as mulheres atuariam em qualquer
segmento empresarial a medida em que a sociedade proporcionasse condi¢des igualitarias.
Dessa maneira, verifica-se que o impacto causado por esse grupo na criacdo de empregos e
crescimento da economia, seja motivado pela necessidade ou por identificarem oportunidade
no mercado (STROBINO; TEIXEIRA, 2014). Para Carrijo e Ferreira (2017) o avango no
crescimento do empreendedorismo feminino é associado as novas responsabilidades
femininas relacionadas ao sustento familiar, o que faz do empreendedorismo uma opcao.
Outro fator que se destaca é o nivel de escolaridade maior em relagdo aos homens, pois,
conforme afirmam Bruschini e Lombardi (2000), esse aspecto provocou transformacgdes nas
profissdes, desencadeando novas oportunidades no mercado de trabalho.
Entretanto, ndo se pode resumir o crescimento do empreendedorismo feminino apenas a
questdo de complemento de renda, uma vez que é possivel notar aspectos relacionados ao
exercicio vocacional, a consolidacdo de uma identidade profissional e a realizacdo pessoal.
(NEIDER, 1997; BUTTNER; MOORE, 1997; MACHADO, 2009; PELOGIO et al., 2016).
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Todavia, embora as estatisticas relacionadas ao empreendedorismo feminino demonstrem-se
encorajadoras, empreender ndo se apresenta como uma proposta descomplicada, visto a
quantidade de desafios passiveis de serem enfrentadas pelas empreendedoras na gestdo de
seus negocios (FERREIRA; NOGUEIRA, 2013). Em pesquisa realizada com o intuito de
analisar a atuacdo de empreendedoras brasileiras, foi identificado como resultado que, no que
se refere as dificuldades enfrentadas no exercicio de suas atividades, os principais entraves
estavam relacionadas a conciliar trabalho e familia, além de falta de tempo, falta de acesso a
informacdes e dificuldade para obter financiamento (MACHADO; BARROS; PALHANO,
2003). Barbosa et al. (2011) completam ressaltando que, entre vérias dificuldades
apresentadas pelas mulheres empreendedoras, a necessidade de desempenhar multiplos papéis
se destaca. Gomes et al. (2017) denomina essa mazela de “dupla jornada”. Convém explicitar
o fato de que empresas dirigidas por mulheres tém atingindo maior tempo médio de
sobrevivéncia de pequenos negécios (GOMES, 2009).
Sendo assim, estudos destacam caracteristicas peculiares relacionadas ao estilo gerencial das
empreendedoras, a exemplo de: sensibilidade, intuicdo, cooperacdo, estimulo a participacédo
das pessoas, partilha de poder e informacdo, assim como encorajamento, valorizacdo e
motivacdo dos colaboradores no trabalho (MACHADO, 2009). No que tange ao aspecto do
processo decisorio, estudos afirmam que as mulheres tendem a considerar mais
detalhadamente as consequéncias de longo prazo das suas acGes. Compreende-se que as
mulheres demonstram possuir uma forma singular de gestdo que as diferencia dos homens.
Esse estilo ndo necessariamente é inato, mas desenvolvido por meio das suas relagcdes sociais
ao longo de suas experiéncias vividas (GOMES et al., 2017).
2.3 Escola de Estratégia Empreendedora
E essencial comentar que estratégia empresarial vem se tornando uma tematica de grande
responsabilidade, como também um objeto cada vez mais discutido na literatura académica,
porém, observa-se que ha& poucos estudos relacionados as estratégias empreendedoras
(DRUCKER, 2017). Segundo Venkataraman e Sarasvathy (2001), o empreendedorismo
destaca a criacdo, enquanto a estratégia destaca como a vantagem € definida e conservada,
visto que a criagcdo de valor € o ponto principal de ambas as perspectivas. Seguindo esse ponto
de vista, estratégia e empreendedorismo necessitam ser integrados para que possam
compreender as estratégias empreendedoras que geram valor, sendo assim caracterizado como

empreendedorismo estratégico (HITT et al., 2001).
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Cabe ressaltar, ainda, que a ldgica sobre empreendedorismo na elaboracdo da estratégia
sugerida por Mintzberg foi fundamental para o desenvolvimento desse constructo (DESS;
LUMPKIN, 2005). No livro “Safari de estratégia”, Mintzberg, Ahsltrand ¢ Lampel (2010)
apresentaram dez escolas distintas de estratégia, dentre elas, a Escola do Empreendedorismo,
na qual a definicdo de estratégia se refere a um processo visionario. Dessa forma, torna-se
propicio explanar que a escola empreendedora possui como conceito principal a Viséo,
conceito Util para usar como inspiracdo e como entendimento de algo que necessita ser
realizado, além disso, para essa perspectiva de estratégia os objetivos sdo caracterizados como
uma visdo particular do lider (MINTZBERG; LAMPEL; AHSLTRAND, 2010).

Para propiciar o entendimento da pesquisa desenvolvida, faz-se necessario apresentar as seis
premissas criadas por Mintzberg, Ahsltrand e Lampel (2010), das quais o processo de
formulacdo da estratégia é dependente, como exposto abaixo:

QUADRO 1 - Premissas da Escola Empreendedora

Visdo empreendedora da formulacéo de estratégia

Categorizacdo

Premissas

1 - Estratégia
como
perspectiva

A estratégia existe na mente do lider como uma perspectiva. E, especificamente, um senso
de direcdo a longo prazo — ele sabe onde estd e onde quer chegar, ou seja, possui uma
visdo da organizacdo no futuro.

2 - O processo
de formacéo
estratégica
semiconsciente

O processo de formulagéo de estratégias esta fixado nas experiéncias vividas e na intuicdo
do lider. Ambos os fatores se refletem em seu préprio comportamento.

3 - Viséo | O lider apresenta uma visdo definida, considerada até mesmo dominante, e possui controle

decidida pessoal na implementacdo da estratégia. Essas caracteristicas permitem que o lider possa
reformular alguns detalhes, caso se faga necessario.

4 - Visdo | A estratégia empreendedora tende a ser tanto deliberada quanto emergente. Estratégia

estratégica deliberada ocorre quando as estratégias pretendidas sdo realizadas; estratégia emergente

maleével surge de um padrdo que ndo estava previsto.

5 - Organizagéo
maleével

A organizagdo é igualmente maledvel, ou seja, aceita facilmente novas possibilidades.
Além de apresentar uma estrutura simples e sensivel as diretrizes do lider, procura
minimizar comportamentos e relacionamentos de poder para conceder ao lider visionario
uma ampla liberdade de atuacéo.

6 - Estratégia
como nicho

A estratégia empreendedora tende a assumir a forma de nicho, ou seja, um segmento que
possa lhe garantir uma posicdo no mercado protegida contra as forcas da concorréncia
direta.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018), com base em Mintzberg, Ahsltrand e Lampel (2010).

Com base nos conceitos explanados anteriormente, referindo-se particularmente ao individuo
empreendedor, nota-se que para além dos aspectos psicoldgicos, a postura estratégica também
é considerada importante no alcance dos objetivos pretendidos na administragdo de seus
negocios (FERREIRA; GIMENEZ, 2005). Ainda perante essas informagdes, administrar
estrategicamente esta mais vinculado a ter uma visdo e um comportamento estratégico, pois,
diante das transformacbes do mercado, surge a necessidade proeminente de definicdo de
estratégias que permitam o crescimento a sobrevivéncia das empresas; principalmente para

5
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empreendimentos geridos por mulheres, que precisam lidar diariamente com os esteredtipos
(GOMES et al., 2017). Dessa forma, a estratégia ajusta a estrutura da organizacdo e o0 modo
de administra-la (CHANDLER, 1990).
3 Metodologia
O presente trabalho consiste em um estudo qualitativo e, segundo Godoy (1995), pela ética
qualitativa, um fendmeno pode ser compreendido melhor no contexto em que ocorre e do qual
faz parte. Considerando que o presente estudo busca compreender os fendmenos a partir da
perspectiva da mulher empreendedora, é pertinente acrescentar o ponto de vista de Stevenson
(1990), afirmando que a melhor forma de analisar as relagdes no contexto da mulher
empreendedora é entrevista-la e deixa-la explanar os relacionamentos e, por isso, 0s métodos
qualitativos tornam-se mais apropriados. Para complementar, o estudo foi caracterizado como
exploratério, que segundo Neuman (2013), tem como objetivo principal investigar temas que
apresentem poucos estudos desenvolvidos, como temas novos ou emergentes. A presente
pesquisa também € descritiva, pois possui objetivo central de descrever as caracteristicas de
determinada populacdo, fenbmeno ou situacdo, fazendo andlises comparativas com outros
estudos (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL 2009).
3.1 Estratégia de pesquisa
Para a presente pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, o qual trata de uma investigacéo
acerca de um fendmeno atual dentro do seu contexto da vida real (YIN, 2015). Com o intuito
de tornar a pesquisa mais compreensivel, foi utilizado o0 método de estudo de casos multiplos,
0 que proporciona alcancar maior entendimento do cenario do fenémeno analisado, como
também os seus processos e comparagdes (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).
Este estudo apresenta como ferramenta de evidéncias uma entrevista semiestruturada para a
coleta de dados, na qual o pesquisador dispGe de uma lista de temas e questdes a serem
guestionadas, que podem ser modificadas no decorrer da entrevista, permitindo que surjam
outras constatacGes além das previstas (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).
3.2 Selec¢éo dos casos
Para alcancar a quantidade de casos a serem analisados, utilizou-se a amostragem teorica.
Para Eisenhardt (1989), essa técnica possibilita trabalhar com casos capazes de serem
replicados, até alcancar a saturacéo tedrica que ocorrem em média, entre 4 e 10 casos, quando
0 fendmeno comeca se repetir sem maiores contribuicdes teoricas.
Para a selecdo dos casos observou-se 0s seguintes critérios: mulheres que criaram seu préprio

negocio, que atuam nos Mesmos como gestoras, com experiéncia de no minimo cinco anos, e
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com empreendimento no setor varejista. Como forma de assegurar a qualidade da pesquisa,
fez-se necessaria a utilizacdo de dois critérios essenciais: validade e confiabilidade
(SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009). Para tanto, utilizou-se de um protocolo, pois
conforme expde Yin (2015) é uma forma de orientar o pesquisador no desenvolvimento do
estudo.

3.3 Categorias e elementos de analise

As categorias de analise sdo recursos que contribuem na classificacdo dos dados para
simplificar a analise e conferéncia das informacfes obtidas (TOZONI-REIS, 2009). Para
tanto, as categorias foram baseadas nos objetivos especificos, e os elementos de analise sdo
provenientes das categorias de anélise.

QUADRO 2 - Categorias analiticas e elementos de analise

Elementos de Analise

Obijetivos especificos

Categorias Analiticas

naturalidade;
quantidade de

Faixa etaria;
estado civil;

Delinear e identificar o
perfil das empreendedoras

Perfil das empreendedoras e
caracteristicas dos empreendimentos

formacéo;
filhos;

e seus empreendimentos; (MACHADO; BARROQOS; | caracteristicas empreendedoras; tempo da
PALHANO, 2003; MACHADO, | empresa; quantidade de colaboradores;
2009; GOMES, 2009; GEM, 2015; | porte da empresa; ramo de atuagdo.
2016;

Analisar as motivacGes | Identificacdo das motivagdes, | Desejo de realizacdo; independéncia;

que levaram as mulheres a
empreender;

oportunidades e necessidades.
(NEIDER, 1997; CROMIE, 1988;
BUTTNER,; MOORE, 1997,
PELOGIO et al., 2016; CARRIO;
FERREIRA, 2017).

maneira de conciliar trabalho e familia;
flexibilidade de tempo; necessidade de
sustentar o lar ou complementar a renda
familiar.

Identificar o0s principais
desafios enfrentados pelas

Dificuldades enfrentadas no exercicio
de suas atividades.

Dificuldades em conciliar trabalho e
familia; falta de tempo; preconceito.

empreendedoras na | (MACHADO; BARROS;

administracdo de suas | PALHANO, 2003).

empresas;

Identificar 0 | Premissas da Escola Empreendedora. | Estratégia como perspectiva; processo de
comportamento (MINTZBERG, LAMPEL; | formagdo estratégica semiconsciente;
estratégico das | AHSLTRAND, 2010). Visdo decidida; Visdo estratégica
empreendedoras frente maleavel; Organizacéo maleavel;

aos desafios identificados.

Estratégia como nicho; recursos que a
empreendedora possuli.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na revisdo da literatura (2018).

Para a andlise e discussdo dos dados, foram realizadas analise individual (Within case) e
andlise cruzada dos casos (cross case). De acordo com Eisenhardt (1989), essa técnica é
utilizada para encontrar modelos entre os casos, possibilitando que sejam enfatizadas as suas
semelhancas e diferencas, bem como comparar os resultados obtidos com os estudos
apresentados na revisdo da literatura.

4 Resultados
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O capitulo a seguir trata da apresentacdo da analise comparativa dos casos, considerando as
semelhangas e diferengas entre os casos.
4.1 Perfil das empreendedoras e caracteristicas dos empreendimentos

QUADRO 3 - Caracteristicas das empreendedoras

Idade Naturalidade Escolaridade Estado civil  Filhos
Emp. 1 54 anos Minas Gerais Bacharelado em | Casada 2
Administracédo
Emp. 2 39 anos Anapolis - GO Bacharelado em | Solteira 0
Administracdo
Emp. 3 42 anos Rondon do Para/ PA | Ensino médio completo Casada 1
Emp. 4 46 anos Bahia Ensino médio completo Casada 3
Emp. 5 43 anos Maraba — PA Bacharelado e especializacdo | Divorciada | 1
em Administracdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Ao analisarmos as caracteristicas descritas no quadro 3, é de suma importancia destacar o

elemento grau de escolaridade, pois observa-se que, entre as cinco empreendedoras
entrevistadas, as empreendedoras 1 e 2 possuem ensino superior completo em Administracgéo;
a empreendedora 5, além do ensino superior completo em Administracdo, possui duas
especializacBes. Tal caracteristica demonstra que as empreendedoras 1, 2 e 5 possuem mais
competéncias gerenciais e administrativas quando comparadas as empreendedoras 3 e 4.

Em comparacgdo com os dados das pesquisas do GEM (2015), o presente estudo indica que ha
um avanco quanto ao nivel educacional referente as empreendedoras selecionadas para a
pesquisa no municipio de Rondon do Para. Na pesquisa do GEM foi identificado que a
escolaridade predominante de mulheres empreendedoras é a de segundo grau completo e
superior incompleto, totalizando 42,8%, enquanto o0 ensino superior completo representou
apenas 6,9%. Esse resultado possui respaldo na literatura, uma vez que Machado, Guedes,
Gazola (2017) afirmaram que o crescimento do grau de escolaridade das mulheres provocou
transformacdes nas profissdes. Tal fato certamente desencadeou novas oportunidades para as
mulheres no mercado de trabalho.

Essas informacdes s@o resultados positivos, pois de acordo com as pesquisas de Carrijo e
Ferreira (2017), o grau de escolaridade mais elevado das mulheres comparado ao dos homens
€ um dos motivos que impulsionaram o avanco do empreendedorismo feminino.

QUADRO 4 - Caracteristicas empreendedoras

Caracteristicas Empreendedoras
1 2 3 4 5
Determinadas
Criativas |
Inovadoras
Otimistas
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Apaixonadas pelo que fazem

Dedicadas [ ] |
Identificam oportunidades
Assumem riscos calculados
Dinamicas |
Sensiveis |
Corajosas I

Persistentes | [

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observando o quadro acima, quanto as caracteristicas empreendedoras dos casos pesquisados,
constatou-se que as caracteristicas mais predominantes sdo paixdo pelo que fazem e
determinacdo. No que tange a caracteristica assumir riscos calculados, Machado (2009)
assegura que, diferentemente dos homens, as mulheres sdo menos propensas a riscos. Os
resultados dessa pesquisa corroboram com as colocacOes da autora. Percebeu-se também que
embora a literatura afirme que o empreendedor ¢é inovador, esse aspecto foi pouco apontando
pelas entrevistadas. O quadro abaixo caracteriza os empreendimentos investigados.

QUADRO 5 - Caracteristicas dos empreendimentos

Tempo de atuacdo | Porte da empresa Atividade Colaboradores
no mercado
CASO 1 | 31 anos Microempresa Confecgdes e calcados 2
CASO 2 | 25 anos Microempresa Construcéo e acabamento 25
CASO 3 | 10 anos Microempresa Confeccgbes 2
CASO 4 | 23 anos Microempresa Confecgdes infantis 1
CASO5 | 17 anos Microempresa Magazine 7

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Segundo pesquisas do GEM (2016), empreendimentos estabelecidos sdo aqueles com mais de

trés anos e meio em atividade. Sendo assim, é possivel observar que todos os
empreendimentos analisados s&o consolidados, visto seu tempo de atuag&o. E oportuno expor
a afirmacao de Gomes (2009), que ressalta que empresas dirigidas por mulheres tém atingindo
um tempo de sobrevivéncia além dos padrbes encontrados em pequenos negdcios. Esse
crescimento pode ser justificado também usando as constatacbes do GEM (2016), que
expdem que as empreendedoras possuem caracteristicas que contribuem na construcdo de
empresas mais solidas e lucrativas (GEM, 2016).

4. 2 Motivagdes que levaram as mulheres a empreender

Com relacdo as motivacdes para iniciar 0 negdcio, segundo as analises das entrevistadas, é
proveitoso apresentar alguns fatores que as impulsionaram a empreender.

QUADRO 6 - Motivagdes para empreender

Motivacdes apresentadas Empreendedoras

Autorrealizagéo
Flexibilidade de tempo
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Crescimento financeiro | |
Complementar a renda familiar |
Independéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Ao observar quadro 6, nota-se que 0s motivos predominantes para empreender foram

autorrealizacdo e independéncia. Com os estudos de Neider (1997), Cromie (1988), Buttner e
Moore (1997) e Pelogio et al. (2016). O quesito complementacao da renda familiar foi pouco
mencionado, sendo encarado como um ponto positivo, ja que para Machado (2009) e
Menezes e Bertucci (2009) a inser¢do da mulher no mercado de trabalho ultrapassa o aspecto
de complementar a renda familiar e figura como artificio para a formacéo de suas identidades.
4.3 Principais desafios enfrentados pelas empreendedoras na administracdo de suas
empresas

QUADRO 7 - Desafios enfrentados

Desafios apresentados Empreendedoras
1 2 3 4 5

Preconceito

Crise econdbmica

Formacao de equipe

Obter recursos financeiros
Investimento de politicas publicas
Formalizar o empreendimento
Excesso de responsabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Quanto aos principais desafios, nota-se que apenas a empreendedora 1 apresentou uma

situacdo discrepante, ja que afirmou ndo possuir nenhum desafio na gestdo de sua empresa.
Certamente é um caso distinto do que a literatura expde, pois, de acordo com Ferreira e
Nogueira (2013), embora as estatisticas relacionadas a teméatica empreendedorismo feminino
ser encorajadoras, empreender ndo é uma funcdo facil, tendo em vista os inimeros desafios
enfrentados pelas empreendedoras na gestdo de seus negdcios.

O desafio “preconceito” foi apontada pelas empreendedoras 2 e 5. Tal fator pode ser
justificado pelo fato de os respectivos empreendimentos terem como foco o publico feminino
e masculino, sendo assim, as empreendedoras precisam lidar com clientes do género oposto
frequentemente. Esse resultado concerne com a pesquisa de Gomes et al. (2017) que expdem
gue em empreendimentos geridos por mulheres ha pelo menos mais um desafio: o de lidar
com os esteredtipos, ou seja, as mulheres ainda se encontram reféns de paradigmas totalmente
masculinos.

Quanto as dificuldades acerca da crise econdmica, as empreendedoras 2, 3, 4 e 5 afirmaram
ser um agravante que influencia diretamente na organizagdo. Para a empreendedora 4, a

circunstancia € mais intensa, refletindo na possibilidade de fechar o negécio. Com base no
10
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exposto, entende-se que a crise econdmica pode ser atrelada com a auséncia se investimentos
de politicas publicas, uma vez que essa adversidade pode p6r em risco a estabilidade das
organizac0es, principalmente as ja fragilizadas.
No que se refere a vida familiar e carreira profissional, foi relatado pelas entrevistadas 2, 3, 4
e 5 que a vida profissional interfere na vida familiar, j& que estar a frente do negdcio exige
maior tempo de dedicacdo. Esse fator culmina em falta de equilibrio entre os dois aspectos,
dadas todas as funcdes profissionais adquiridas e os afazeres domésticos que ainda sdo, de
certa forma, impostos as mulheres.
Essas informac0es relacionam-se com o exposto pelos autores Barbosa et al. (2011), em que,
entre as dificuldades apresentadas pelas empreendedoras, a necessidade de desempenhar
multiplos papéis se destaca. H& grande esforco para cumprir suas responsabilidades com as
tarefas domeésticas e dos negocios. Os autores Gomes et al. (2017) denominam tal realidade
como “dupla jornada”.
Em relacdo a “dupla jornada”, para Gouvéa, Silveira e Machado (2013), administrar diversas
funcBes é uma caracteristica marcante de empreendedoras e, embora limite 0s compromissos
gue as mesmas podem assumir, por outro lado as tornam mais versateis e criativas. Além
disso, esses resultados revelam que as mesmas possuem capacidade de superacdo frente aos
desafios identificados, pois estdo no mercado ha, no minimo, uma década.
4.4 Comportamento estratégico das empreendedoras frente aos desafios identificados
Para esta sessdo, 0s questionamentos foram embasados nas seis premissas da Escola de
Estratégia Empreendedora de Mintzberg, Ahsltrand e Lampel (2010).
QUADRO 8 - Premissas da Escola Empreendedora

Empreendedoras
1 |2 3 |4 |5

Premissas

Estratégia como perspectiva

O processo de formacdo estratégica semiconsciente

Vis&o decidida |
Vis8o estratégica maleavel

Organizacdo maleavel

Estratégia como nicho

OO W|IN|F-

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
| - Estratégia como perspectiva

Todas as empreendedoras apresentaram argumentos condizentes com a premissa 1.
Seguramente, esse resultado é de fundamental importéncia, evidenciando que o0s
comportamentos estratégicos das empreendedoras envolvem os seus sensos de direcéo a longo
prazo, 0 que, sem davidas, € um aspecto positivo, uma vez que essa Visdo permite
desenvolvimento de a¢cGes mais direcionadas aos anseios das mesmas.

11
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Il - O processo de formacao estratégica semiconsciente
Constatou-se que os argumentos de todas empreendedoras estdo coerentes com a defini¢do da
premissa 2. Esse resultado é de grande valia para a pesquisa, pois permite compreender que as
suas experiéncias e intuicdes sao aspectos determinantes para a formacéo de estratégias, uma
vez que esse aprimora 0s seus desempenhos na empresa, minimiza erros e auxilia na tomada
de decisdes. Ratifica-se pelo fato de que todos os casos apresentaram pelo menos 10 anos de
experiéncia de mercado, fator esse primordial para desenvolver um comportamento
estratégico eficaz frente aos desafios enfrentados.
111 - Visdo decidida
Com relagdo a visdo decidida, somente as empreendedoras 2 e 5 afirmaram possuir e,
conforme justifica a empreendedora 2, em seu ponto de vista esse posicionamento €
necessario dada a quantidade de colaboradores que a mesma possui. Destarte, o seu perfil
dominante é um recurso que auxilia na superacdo das resisténcias que o género feminino
enfrenta no mercado de trabalho, sendo também fundamental para demonstrar controle e
assim obter uma gestéo eficaz na organizacao.
Contudo, embora de maneira multiforme, foi possivel observar uma caracteristica incomum
entre as empreendedoras: todas buscam ouvir as opinides dos seus colaboradores para a
tomada de decisdo. Esse resultado pode ser justificado pelo exposto pela autora Jonathan
(2005), a qual identificou que umas das caracteristicas das mulheres empreendedoras é buscar
tomar decisbes equilibradas. Por outro lado, Leite (1994) afirma que receber muitas opinides
faz o processo feminino de decisdo mais letargico, o que é traduzido como receio em correr
riscos e por considerar mais detalhadamente as consequéncias a longo prazo. Essa afirmacao
corrobora com o resultado exposto anteriormente, em que o0 aspecto relacionado a correr
riscos foi 0 menos identificado entre as empreendedoras selecionadas.
VI - Visdo estratégica maleavel
Com relagdo a visdo estratégica maleavel, as empreendedoras 1, 2 e 5 apresentaram respostas
que correspondem a definicdo de Escola Empreendedora criada por Mintzberg, Ahsltrand e
Lampel (2010) ao afirmarem que suas estratégias sdo tanto deliberadas quanto emergentes.
Entretanto, as empreendedoras 3 e 4 apresentaram posicionamento contrario a essa definicao,
pois afirmaram que suas estratégias sdo totalmente emergentes, por serem provenientes das
necessidades que vao surgindo na organizagdo. Comparando esse aspecto entre todas as
empreendedoras, pode-se entender que a divergéncia se deu exatamente entre as

empreendedoras 1, 2 e 5, que possuem ensino superior completo e as empreendedoras 3 e 4,
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que possuem grau de escolaridade inferior. Assim sendo, pode-se entender que o
conhecimento académico das empreendedoras 1, 2 e 5 certamente as faz desenvolver um
comportamento estratégico mais contundente.
V - Organizacédo maleavel
Do mesmo modo, investigou-se a respeito da premissa “Organizacdo maledvel”. Para esse
questionamento, as empreendedoras 1, 3, 4 e 5 afirmaram que seus colaboradores s&o
flexiveis as suas diretrizes. Essa constatacdo pode estar relacionada ao perfil de lider das
empreendedoras, ja que as mesmas afirmaram buscar ouvir as opinides dos seus
colaboradores.
VI - Estratégia como nicho
Com relacdo a estratégia como nicho, somente as empreendedoras 3 e 4 afirmaram que
concordam com a proposta dos autores Mintzberg, Ahsltrand e Lampel (2010). Esse
posicionamento pode ser relacionado a afirmagdo da autora Jonathan (2005), em que as
mulheres se sentem ameagadas pelo ambiente externo de forma particular, assumindo, assim,
a estratégia como nicho, ja que a mesma seria uma forma de mitigar essa adversidade, por
permitir ao empreendedor escolher um segmento e, dessa maneira, minimizar as forcas da
concorréncia direta.
E plausivel acrescentar que para Ribeiro, Rossetto e Verdinelli (2011) cada comportamento
presume caracteristicas distintas que exigem também recursos distintos para que sua
implementacdo produza os resultados desejados. Por essa perspectiva, cabe expor que todas as
empreendedoras apontaram recursos tangiveis e intangiveis que, de acordo com elas,
proporcionam vantagem competitiva. Tais fatores foram listados assim:

QUADRO 9 - Recursos das empreendedoras

Empreendedoras
2 3 4 5

Recursos

1
Localizagé@o do empreendimento
Layour .
Know how R

Experiéncia de mercado
Atendimento de qualidade

Criatividade |

Produto
Flexibilidade de negociacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observando o quadro 9, é possivel destacar que know how foi um recurso apontado pelas
empreendedoras 1, 2 e 5. Pode-se relacionar a resposta com o nivel superior de escolaridade.
Certamente identifica-se que os conhecimentos técnicos proporcionam vantagem no mercado,
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considerando, em contraponto, que as empreendedoras 3 e 4 possuem apenas 0 ensino medio
completo. Outro recurso observado foi a experiéncia de mercado, a qual as empreendedoras 1,
2 e 4 afirmaram possuir. Essa assertiva € contundente, haja vista que as mesmas séo as que
apresentam maior tempo de mercado se comparado com as outras empreendedoras.
5 Consideracdes finais
Nessa pesquisa, buscou-se analisar o comportamento estratégico de mulheres empreendedoras
no setor varejista do municipio de Rondon do Para. Incialmente, no que tange ao perfil das
empreendedoras, destaca-se 0 grau de escolaridade, esse resultado deve ser visto com
benéfico e extremamente importante para o crescimento do empreendedorismo feminino.
Com relacdo as caracteristicas dos empreendimentos, o fator tempo de existéncia sobressaiu,
constatando-se que todos o0s casos possuem um longo periodo de atuacdo, podendo, assim, ser
consideradas empresas consolidadas. Além disso, é pertinente destacar que 0s motivos mais
predominantes para iniciar o negécio foram autorrealizagéo e independéncia. Cabe salientar,
ainda, que a autorrealizacdo é um fator demasiadamente identificado entre as mulheres
empreendedoras.
Quando observado os desafios enfrentados pelas empreendedoras na administracdo de suas
empresas, sao destacados fatores como preconceito e conjuntura econdmica. No que se refere
ao preconceito, essa adversidade comprova que, embora as estatisticas relacionadas ao
empreendedorismo feminino demonstrem ser encorajadoras, as mulheres ainda séo reféns de
paradigmas masculinos. Além disso, foi revelado como dificuldade a necessidade de
desempenhar maltiplos papéis, ou seja, a mulher ainda necessita lidar com a dupla jornada.
Contudo, € plausivel mencionar que as mesmas mostraram-se capazes de superar os desafios,
isso as qualificam como empreendedoras de sucesso.
No que concerne a Escola de Estratégia Empreendedora e 0s casos investigados, concluiu-se
que as premissas da respectiva escola ndo foram identificadas em sua totalidade. Entretanto,
foi possivel compreender que o comportamento estratégico das empreendedoras ocorre por
meio de suas experiéncias e intuicdes, e todas demonstraram possuir um senso de direcédo a
longo prazo. Além disso, as mesmas contam como recursos, 0 know how e experiéncia de

para alcancar vantagem competitiva.
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