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Resumo

Com o desenvolvimento da perspectiva gerencial na administracdo publica brasileira e a
énfase na entrega de resultados efetivos a sociedade, as pessoas passaram a ser atores
principais na consecucdo da missdo, visdo, dos objetivos e metas da administracdo publica, o
que evidencia a importancia da gestdo estratégica de pessoas neste setor. Neste sentido,
utilizando abordagem qualitativa, este estudo de caso buscou identificar como 0s
afastamentos integrais para pos-graduacdo stricto sensu em uma instituicdo de ensino federal
brasileira contribuiram para o desenvolvimento de pessoas, da organizacdo e para a geracao
de valor publico. O periodo temporal do estudo foi desde a criacdo da instituicdo (2009) aos
tempos atuais (2018). A coleta de dados se deu por meio de analise documental de fontes
primérias e secundarias e também, por entrevistas semiestruturadas. Apo6s a categorizagdo e
analise dos dados, verificou-se que neste periodo ocorreram 242 afastamentos para pos-
graduacdo stricto sensu e os discursos dos entrevistados demonstram as contribui¢bes destes
as dimensdes de desenvolvimento individual, organizacional e de geracéo de valor publico, as
quais relacionaram-se principalmente ao aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, praticas pedagdgicas e administrativas.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica de Pessoas; Administragdo Publica; Desenvolvimento
Individual; Desenvolvimento Organizacional; Valor Publico.

Abstract

With the development of the managerial perspective in the Brazilian public administration
ande the emphasis on delivering effective results to society, people became the main actors in
achieving the mission, vision, objectives and goals of public administration, which highlights
the importance of management of people in this sector. In this sense, using a qualitative
approach, this case study sought to identify how the full leave of the work to study post-
graduation stricto sensu in a brazilian federal teaching institution contribute to the
development of people, organization and the generation of public value. The time period of
the analysis has been from the creation of the institution (2009) to the present times (2018).
Data collection was done through documentary analysis of primary and secondary sources
and also, through semi-structured interviews. After the categorization and analysis of the data,
it was verified that during this period there were 242 departures for the stricto sensu
postgraduate course and the speeches demonstrate the perception regarding the individual,
organizational dimensions and the generation of public value, which were mainly related to
the improvement of teaching, research, extension, pedagogical and administrative practices.

Keywords: Strategic People Management; Public Administration; People Development;
Organization Development; Public Value.
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1. Introducao

Com o advento da perspectiva gerencial na administracdo publica, aspectos relativos
ao papel do capital humano nas organiza¢fes tomaram novos rumos. Deixa-se para tras o foco
apenas nos processos, caracteristica do paradigma burocratico e busca-se focar nos resultados
entregues a sociedade. Neste novo modelo, o papel das pessoas é de suma importancia para
concretizar os aspectos relativos a gestdo estratégica no setor publico (a missdo, visdo,
objetivos e metas). Assim, a gestdo de pessoas alinha-se a gestdo estratégica e promove 0
desenvolvimento dos individuos com foco na execugdo das estratégias organizacionais, no
desenvolvimento organizacional e na promoc¢do de agdes com eficiéncia, eficicia e
efetividade para a sociedade, finalidade maior da administracdo publica, gerando valor
publico (Albuguerque & Leite, 2009; Bergue, 2014; Costa, 2010; Leite et al., 2009).

Diante destes aspectos, este estudo de caso desenvolvido em uma instituicdo federal
de ensino brasileira, relaciona os incentivos previstos em lei voltados a capacitacdo dos
servidores, especificamente o afastamento integral para pés-graduacdo stricto sensu
(mestrado, doutorado) e pds-doutorado. Tem como objetivo identificar como a concessdo dos
afastamentos para capacitacdo contribuiu para o desenvolvimento das pessoas, da organizagédo
e a para geracdo de valor publico em uma instituicdo federal de ensino no periodo de 2009 a
2018, ou seja, desde sua criacdo até os tempos atuais na perspectiva dos servidores que
usufruem do afastamento, dos gestores organizacionais e dos usuarios dos servicos
educacionais.

A estrutura deste estudo foi composta pelo referencial teérico, o qual aborda: gestdo
estratégica de pessoas na administracao publica; desenvolvimento individual, organizacional e
a geracdo de valor publico; pos-graduacdo stricto sensu como meio para a promocao e
disseminacdo do desenvolvimento educacional. Em seguida, apresenta-se a metodologia de

pesquisa, a analise, a discussdo dos resultados e as consideragdes finais da pesquisa.

2. Referencial Teorico
2.1 Gestao estratégica de pessoas na Administracdo Publica

A gestdo estratégica de recursos humanos ou de pessoas, expressdo surgida na
literatura internacional na década de 1980, apresenta-se no cenario organizacional como um
novo olhar para o capital humano. Deste modo, as organizagdes passaram a focar no

desenvolvimento da gestdo de pessoas, relacionando-a as questdes estratégicas (realizacdo da
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sua visdo, missdo, objetivos e metas) e a enfatizando importancia dos sistemas de RH, saindo
apenas da visdo instrumental dos recursos humanos (Albuquerque & Leite, 2009).

Para abordar a gestdo estratégica de pessoas na administracdo publica, faz-se
necessario evidenciar que as organizagdes publicas operam em ldgica diversa da iniciativa
privada. Os entes da administracdo publica exercem suas atividades de acordo com sua
finalidade instituida em lei, missdo e visdo, executam 0S recursos orgamentarios,
transformando-os em bens ou servigos publicos que sdo postos a disposicao da coletividade,
atendendo um dos principios essenciais desta esfera: a finalidade publica (Costa, 2010).

Importante mencionar que a Administragdo Publica, sob a perspectiva historico-
evolutiva, distingue-se em trés modelos teodricos: o patrimonialista; burocratico e gerencial.
Destaca-se neste artigo, o Ultimo. Com a edicdo do Plano Diretor da Reforma do Estado,
emerge o modelo gerencial de administracdo publica, o qual volta a gestdo pablica para a
busca de eficiéncia, a reducdo de custos, o aumento da qualidade dirigido ao cidad&o; sob a
Gtica gerencial, por meio da definicdo clara de objetivos, da descentralizacdo, da mudanca de
estruturas organizacionais, da adocdo de valores e de comportamentos modernos, revelou-se a
capacidade do modelo na promoc¢do do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos
sociais oferecidos pelo setor publico (Costa, 2008). A partir deste paradigma, ressalta-se o
inegavel papel das pessoas na administracdo publica, uma vez que tudo se processa por meio
delas. A geracdo de valor pablico materializa-se em bens e servicos, produzidos pelas pessoas,
mencionando como exemplos a educacgdo, saude, assisténcia social, seguranca, justica, dentre
outros (Bergue, 2014).

2.2 Desenvolvimento individual, organizacional e a geracdo de valor publico

Deste modo, a partir da visdo eDesenvolver pessoas e a organizagdo ndo deve ser
uma proposta ambigua, mas sim complementar. A evolucdo de ambos estéa interligada, ou seja,
trata-se de um processo que envolve mutuamente o individuo e a organizacdo, em uma
relacdo de troca e ndo de rivalidade. Os novos modelos de gestdo de pessoas tém como foco
promover o desenvolvimento da aprendizagem individual e organizacional, alinhando as
perspectivas do sujeito e da organizacdo (Mascarenhas, 2008; Heaton & Ackah, 2007).

Deste modo, passa-se a explorar o desenvolvimento individual, uma vez que “todo
processo de aprendizagem e criagdo de novo conhecimento comega no nivel individual, isto &,
nas pessoas. S8o0 as pessoas 0 ponto de partida e sustentacdo para a acdo estratégica da

organizagdo em seu dia-a-dia” (Fleury & Oliveira Junior, 2002, p. 133). Cabe ressaltar que
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este trabalho aborda o desenvolvimento educacional dos servidores publicos por meio do
afastamento para cursar pds-graduacéo stricto sensu, em uma perspectiva mais ampla do que
a gestdo por competéncias e abrange a questdo educacional, visto que permite ao individuo
chegar a um nivel académico mais elevado (Mascarenhas, 2008). Por sua vez, o
desenvolvimento organizacional é essencial face as mudangas constantes em seu ambiente
interno e externo e s6 é possivel por meio da agdo de pessoas. No caso do setor publico é
necessario que se atente as demandas sociais e que 0s processos internos sejam trabalhos no
sentido de enfatizar o seu resultado (objetivo do processo e 0 motivo de sua existéncia), ndo
observando somente as atividades em si (Bergue, 2014, Fiel Filho, 2010).

Neste viés, as pessoas produzem valor quando transformam o seu conhecimento em
acao e este processo se materializa no trabalho, quando o conhecimento € utilizado para
promover a melhoria das a¢fes organizacionais, na exceléncia na prestacdo de servigcos
(Bergue, 2014). Deste modo, acdes de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E)
sd0 essenciais para agregar valor as praticas do servidor publico, pois possibilitam a
ampliacdo do conhecimento, o qual € produto do processo cientifico. O individuo apropria-se
do conhecimento para que entdo possa dissemina-lo, gerando assim, valor publico, ou seja,

servigos que sdo reconhecidos socialmente como valiosos (Bergue, 2014).

2.3 Pos-graduacdo stricto sensu: promogcéo e disseminacdo do desenvolvimento educacional

Steiner (2005) coloca a pds-graduacdo stricto sensu no topo da piramide do sistema
de ensino, afirmacéo realizada considerando o contexto mundial, visto que a maior parte dos
paises possui um sistema educacional robusto e na era da sociedade do conhecimento,
nenhuma nacdo pode dispensar este degrau educacional. A decisdo pelo ingresso em um curso
de mestrado, doutorado ou pds-doutorado € altamente complexa e subjetiva, sendo os fatores
que influenciam na inscri¢do, progresso e término do curso sdo um desafio para 0s
pesquisadores da area (Holley & Caldwell, 2012).

Cabe ressaltar que a p6s-graduacdo stricto sensu ndo busca somente capacitar novos
cientistas e professores apenas para desenvolver atividades académicas nas universidades e
demais instituicdes, pois a sociedade precisa também de cientistas de alto nivel para atuarem
nas empresas e de pessoas que sejam capazes, mesmo que fora das universidades, de
promoverem a capacitacdo da populacdo, transformando o conhecimento cientifico em

atuacdes profissionais significativas para a coletividade, em empresas ou organizagfes que se
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preocupam e promovem 0 acesso ao conhecimento, sua difusdo e ampla utilizacdo na
sociedade (Botomeé & Kubo, 2002).

Neste sentido, ressalta-se a relevancia dos incentivos legais propostos em alguns

Orgdos da administracdo publica como meio para promover a gestdo estratégica de pessoas,

especialmente em instituicbes educacionais, 0s quais possibilitam que os servidores que

atendam as condigOes dispostas na legislacdo, usufruam de afastamentos integrais para

poderem dedicar-se a pds-graduacéo stricto sensu (mestrado, doutorado), incluindo o pdés-

doutorado, para que ampliem seu conhecimento e promovam sua disseminacgéo, gerando valor

publico.

3. Metodologia

Este estudo teve por objetivo de identificar como a concessdo dos afastamentos
integrais para pos-graduacdo stricto sensu contribuiu para o desenvolvimento das pessoas, da
organizacdo e a para geracdo de valor publico em uma instituicao federal de ensino brasileira
no periodo de 2009 a 2018, ou seja, desde sua criacdo até os tempos atuais na perspectiva dos
servidores que usufruem do afastamento, dos gestores organizacionais e dos usuarios dos
servicos educacionais. Utilizou-se a abordagem qualitativa; o método para o desenvolvimento
do trabalho foi o estudo de caso descritivo, visto que este apresenta um relato detalhado de um
fendmeno organizacional (Einsenhardt, 1989; Godoy, 2010).

Com relagdo aos procedimentos de coleta de dados, realizou-se pesquisa documental;
os documentos foram analisados e investigados por meio de técnicas para manuseio e analise
que garantem o rigor do método cientifico (S&-Silva, Almeida & Guindani, 2009; Eisenhardt,
1989). Foram utilizados dados primarios extraidos de documentos institucionais publicos dos
editais e portarias de concessdo dos afastamentos emitidos entre 2009 e 2018. Utilizou-se
também, dados secundarios da lei de criacdo da instituicdo, seu estatuto e do regime juridico
dos servidores publicos. Outro método de coleta de dados foram as entrevistas
semiestruturadas, com 9 entrevistados de uma unidade institucional aleatéria. Buscou-se
abranger as trés dimens@es discutidas no referencial tedrico: a dimensdo do desenvolvimento
individual; dimensdo organizacional e dimensdo do publico usuério, conforme apresentadas
no quadro 1, a sequir.

O meétodo de analise dos dados (tanto da analise documental, quanto das entrevistas)
foi a analise de conteldo, a partir da perspectiva de Bardin (2011). Os dados documentais

foram analisados e tabulados em planilhas. As entrevistas foram transcritas integralmente e
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tiveram seu contetdo analisado, considerando as categorias de andlise de dados inicialmente
estabelecidas de acordo com a fundamentacdo tedrica sdo aquelas j& descritas no quadro 1, na

coluna “Dimensdo”.

Quadro 1
Dimens0es, categorias e entrevistados do estudo de caso
DIMENSAO CATEGORIAS ENTREVISTADOS

DESENVOLVIMENTO | Servidores que usufruiram dos | Docente do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico
INDIVIDUAL afastamentos (dois entrevistados) Técnico Administrativo em Educacéo

Chefe da Secdo de Gestdo de Pessoas
Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Diretor de Planejamento e Administragdo

DESENVOLVIMENTO Gestores organizacionais
ORGANIZACIONAL (trés entrevistados)

GERACAO DE Aluno do Ensino Médio Técnico

. Usuarios dos servigos Aluno do Ensino Superior
VALOR PUBLICO educacionais (trés entrevistados) Aluno de Pés-Graduacio Lato Sensu

Fonte: elaborado pelas autoras do trabalho (2018).

4. Anédlise e discussao dos resultados
4.1 Contexto Institucional e Disposi¢des Legais Relativas aos Afastamentos Integrais

O estudo de caso em questdo envolveu uma instituicdo de ensino federal brasileira,
autarquia do Poder Executivo, parte da Administracdo Indireta, criada pela lei 11.892, de 29
de dezembro de 2008, a qual oferece educacéo profissional e tecnoldgica, por meio de cursos
de curta duracdo (presenciais e educacgdo a distancia - EAD), cursos técnicos integrados ao
ensino médio e subsequentes, cursos superiores (bacharelados, licenciaturas, tecnologos) e
cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu. Com relacdo ao numero de alunos
atendidos, em agosto de 2018, a instituicdo contava com 18.700 alunos presenciais e 10.287
alunos na modalidade EAD (Lei n. 11.892, 2008). A estrutura organizacional é formada pela
Reitoria e 25 campi, 0s quais possuem atribuicdes desconcentradas de acordo com as
previsdes legais. Sua missdo ¢ “promover a educacdo profissional e tecnologica, publica, de
qualidade, socialmente referenciada, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, visando a
formacdo de cidaddos criticos, autbnomos e empreendedores, comprometidos com a
sustentabilidade” (Anonimo, 2014). Tem como Vvisdo “ser referéncia em educagdo
profissional, tecnoldgica e cientifica, reconhecida pelo compromisso com a transformacéo
social” (Anénimo, 2014).

Com relagéo ao seu quadro de pessoal, até agosto de 2018, a instituicdo possuia 2062
servidores efetivos — 1156 pertencentes a carreira dos Professores do Ensino Bésico, Técnico
e Tecnoldgico (Professor EBTT); 906 servidores pertencentes a carreira dos Técnicos

Administrativos em Educacdo (TAE). A legislacdo que dispGe sobre a carreira destes
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servidores é a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, a qual instituiu o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. Neste
sentido, a referida lei, em seu Capitulo V — Dos afastamentos, apresenta a possibilidade dos
servidores usufruirem do afastamento para participacdo de programa de pos-graduacao stricto

sensu no Pais, sem prejuizo de sua remuneracao

“Se¢do IV - Do Afastamento para Participagdo em Programa de Poés-
Graduacdo Stricto Sensu no Pais

Art. 96-A. O servidor poderd, no interesse da Administracdo, e desde que a
participacdo ndo possa ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou
mediante compensacdo de horério, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a
respectiva remuneracdo, para participar em programa de pés-graduagdo stricto
sensu em instituicdo de ensino superior no Pais.

(...) 82° Os afastamentos para realizacdo de programas de mestrado e doutorado
somente serdo concedidos aos servidores titulares de cargos efetivos no respectivo
6rgédo ou entidade ha pelo menos 3 (trés) anos para mestrado e 4 (quatro) anos para
doutorado, incluido o periodo de estagio probatorio, que ndo tenham se afastado por
licenca para tratar de assuntos particulares para gozo de licen¢a capacitagdo ou com
fundamento neste artigo nos 2 (dois) anos anteriores a data da solicitacdo de
afastamento.

§ 32 Os afastamentos para realizagdo de programas de pdés-doutorado somente serao
concedidos aos servidores titulares de cargos efetivo no respectivo 6rgao ou entidade
h& pelo menos quatro anos, incluido o periodo de estagio probatério, e que nao
tenham se afastado por licenca para tratar de assuntos particulares ou com
fundamento neste artigo, nos quatro anos anteriores a data da solicitacdo de
afastamento.

§ 4° Os servidores beneficiados pelos afastamentos previstos nos §§ 12, 2° e 32 deste
artigo terdo que permanecer no exercicio de suas fungdes ap0s o seu retorno por um
periodo igual ao do afastamento concedido.

8§ 59 Caso o servidor venha a solicitar exoneragdo do cargo ou aposentadoria, antes de
cumprido o periodo de permanéncia previsto no 8§ 4° deste artigo, devera ressarcir o
6rgédo ou entidade, na forma do art. 47 da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990,
dos gastos com seu aperfeicoamento.

8§ 6° Caso o servidor ndo obtenha o titulo ou grau que justificou seu afastamento no
periodo previsto, aplica-se o disposto no § 5°deste artigo, salvo na hipdtese
comprovada de forca maior ou de caso fortuito, a critério do dirigente maximo do
6rgdo ou entidade.

8 7° Aplica-se a participacdo em programa de pos-graduacdo no Exterior, autorizado
nos termos do art. 95 desta Lei, o disposto nos 8§ 1° a 6° deste artigo. (Lei n 8.112,
1990).”

Conforme o disposto em lei, faz-se necessario tecer consideragdes relativas a sua
aplicagdo no contexto deste estudo. Conforme o caput do Art.96-A, considera-se servidor,
neste estudo de caso, todo o pessoal efetivo da instituicdo (que ingressou por concurso
publico) — tanto da carreira dos Professores do Ensino Bésico, Técnico e Tecnol6gico, quanto
dos Técnicos Administrativos em Educagdo. Os demais paragrafos referem-se as condicGes
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para afastamento relativas ao afastamento para mestrado, doutorado e pds-doutorado, as

restricBes posteriores ao gozo do afastamento e o caso do ressarcimento aos cofres publicos,
bem como a necessidade de autorizacdo superior para o afastamento.

Neste sentido, ressalta-se como funciona 0 processo para concessdao de
afastamentos integrais. O célculo de vagas disponiveis para afastamentos é de 15% do total de
lotados na unidade (campus) por carreira (Professor do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico
ou Técnico Administrativo em Educacdo). Deste modo, por exemplo, um campus com 80
docentes, conta com 12 vagas para esta categoria; caso 0s técnicos sejam 40 servidores,
apresentam-se 6 vagas para a categoria. Ao serem disponibilizadas estas vagas, considera-se a
existéncia de servidores que ja estejam usufruindo de afastamento: no exemplo mencionado,
um campus com 80 docentes, que possua 4 servidores ja afastados, terd apenas 8 vagas
disponibilizadas. Estas vagas sdo lancadas em editais e apds a publicacdo deste, os
interessados apresentam sua solicitacdo de afastamento, na qual deve constar a relevancia da
instituicdo de educacgdo e do programa de pds-graduacao stricto sensu ou de pos-doutorado; as
contribuicbes do programa a ser cursado para a area de atuacdo ou para as atividades
desempenhadas na instituicdo e a comprovacdo da impossibilidade de cursar o programa
concomitantemente com o exercicio do cargo ou mediante compensagdo de horario, dentre
outros documentos de ordem administrativa. Realizados estes procedimentos, procedem-se 0s
tramites legais de aprovacao do afastamento, j& mencionados na legislacdo anteriormente.

Apdbs apresentada a caracterizacdo da instituicdo, os fundamentos legais dos
afastamentos, bem como processo para concessdo dos afastamentos passa-se a descricdo
quantitativa do contexto institucional. A partir da analise de 242 portarias, as quais
autorizaram o afastamento integral para pds-graduacao stricto sensu, extraiu-se 0s seguintes
dados: cargo do servidor afastado; curso (mestrado, doutorado, pés-doutorado); data inicial e
data final dos afastamentos; area do conhecimento relativa ao curso.

Conforme apresentado no quadro 2 a seguir, ressalta-se que durante a analise dos
dados, verificou-se que no intervalo de 2009 a 2012 n&o ocorreram processos de afastamento.
Tratava-se de um momento de estruturacdo da organizacdo, tanto fisica, quanto de pessoal. Os
servidores encontravam-se em estagio probatério e ndo atendiam as exigéncias legais ja
mencionadas para usufruir do afastamento. A partir de 2013, surgiram 0s primeiros editais,
sendo este ano inicial, o de menor expressividade no nimero de afastamentos. Destaca-se 0
ano de 2015, como o ano de maior numero de portarias de afastamento concedidas, em funcao

da ocorréncia de editais complementares e que ofereciam maior nimero de vagas. Outro
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aspecto relevante a citar nesta anélise é que do total de afastamentos, 77,08% das concessfes

foram para docentes e apenas 22,92 % para técnicos administrativos.

Quadro 2
Numero de Afastamentos Integrais conforme tipo de curso e cargo na Instituicao

Mestrado Doutorado Pés-Doutorado Af;-s(;;?LSre]tos Total

Ano Categoria Categoria Categoria Categoria Anual
Prof. TAE | Prof. TAE Prof. TAE Prof. TAE
2009 a 2012 Né&o ocorreram afastamentos durante este periodo.

2013 2 0 17 0 0 0 17 2 19
2014 4 2 22 0 2 0 28 2 30
2015 14 8 57 1 3 0 74 9 83
2016 6 4 27 2 2 0 35 6 41
2017 3 4 14 5 1 0 9 18 27
2018 2 9 16 10 5 0 23 19 42
Totais 31 27 152 16 13 0 186 56

Total geral de afastamentos entre 2009 e 2018 242

Nota: Prof. — Refere-se & carreira de Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico; TAE — Refere-se a
carreira dos Técnicos Administrativos em Educagdo. Fonte: elaborada pelas autoras da pesquisa com base em
portarias institucionais, 2018.

Considerando o tempo de afastamento integral a partir de quando os afastamentos
comecaram a ocorrer, ou seja, de 2013 a 2018, verificou-se que: a média geral de tempo de
afastamento para o Mestrado foi de 1 ano e 2 meses (14 meses); a média geral do afastamento
para o Doutorado foi de 2 anos e 2 meses (26 meses); e a média geral do afastamento para o
Pds-Doutorado foi de 11 meses e meio. Relacionando estes numeros com a duragdo
aproximada da maioria dos programas de pds-graduacdo stricto sensu no pais, verifica-se que
a média de tempo indica que os afastamentos integrais ndo ocorrem durante todo o periodo de
curso, mas apenas em parte dele.

Com relacdo as éareas do conhecimento, evidencia-se 0 maior numero de
afastamentos relacionados as areas de Ciéncias Humanas, especificamente voltados a
Educacdo, com 28,10% do total, destacando-se também o percentual de 4,13% da area
interdisciplinar de Sociais e Humanidade, e a area de Engenharia/Tecnologia, com 25,62% do
total, acrescentado o percentual de 3,72% da area interdisciplinar de Engenharia, Tecnologia e
Gestdo. Juntas, estas areas somam 61,57% dos afastamentos. As outras areas perfazem
38,43% relacionam-se as: Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da
Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais; Linguistica, Letras e Artes; Areas

Interdisciplinares: Meio Ambiente e Agrarias; Saude e Bioldgicas. Ressalta-se que estas areas
9
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se alinham e sdo determinantes para a consecugdo do disposto na missdo e visdo da
instituicdo, o que evidencia a importancia do papel dos afastamentos no desenvolvimento
institucional e na geracdo de valor publico. Diante deste contexto, passa-se a apresentacao e
discussdo das contribuicdes apresentadas pelos entrevistados, que apenas trara a analise do
contetdo de suas entrevistas, sem destacar suas falas, para que seja possivel abordar todos os
aspectos relevantes dentro do nimero de paginas delimitado.

4.2 Dimensao de Desenvolvimento Individual

Com relagéo a esta dimenséo de desenvolvimento, verificou-se que dos servidores
selecionados aleatoriamente, tanto a Professora do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico, que
se afastou para cursar Doutorado pelo periodo de 2 anos e 9 meses, quanto o Técnico
Administrativo em Educacdo, que também se afastou para cursar Doutorado pelo periodo de 2
anos, ambos da area de Ciéncias Humanas, mencionaram como motivadores o desafio de
cursar a pos-graduacéo stricto sensu no sentido de se tratar de um aprimoramento intelectual,
desenvolvimento educacional continuo, ndo relacionando a progressdo na carreira € 0
aumento salarial como maior incentivo a cursar a pos-graduacdo stricto sensu, mas apenas
como um dos elementos que motiva os servidores. O Técnico Administrativo em Educacéo
citou que o aumento salarial decorrente da progressdo na carreira levara anos para compensar
todos os investimentos do seu processo de doutoramento. Mencionaram também todas as
questdes pessoais e familiares que permeiam a vida do pds-graduando e frisaram a
dificuldade, principalmente, com relacdo a distancia da oferta dos cursos de mestrado,
doutorado e pds-doutorado das cidades interioranas. Destaca-se que ambos mencionaram que
s0 foi possivel cursar o Doutorado a partir do seu ingresso via concurso publico na instituicao
em que se desenvolveu esta pesquisa, a qual ofereceu oportunidades e condicBes que
estimulam o profissional a se desenvolver, sendo uma destas, os afastamentos integrais.

Sobre a possibilidade de cursar a pés-graduacdo stricto sensu sem o afastamento
integral, o docente mencionou que seria possivel “cursar”, mas que as condi¢des ¢ a qualidade
do estudo seriam precérias, devido a demanda intelectual e pessoal que o processo exige. Ja 0
Técnico Administrativo em Educacdo citou que seria impossivel cursar sem a possibilidade
do afastamento, visto que suas disciplinas eram realizadas em outra cidade, 0 que exigia
deslocamento e que sua pesquisa era realizada em um terceiro municipio, sendo necessarias

viagens para acesso ao campo de pesquisa.
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No que tange ao desenvolvimento individual, questionou-se aos servidores como a
pos-graduacdo stricto sensu contribuiu para o seu desenvolvimento educacional de forma
particular. O servidor técnico mencionou que tinha como horizonte continuar estudando e que
com a integralidade da dedicacdo aos estudos, pode aprimorar suas atividades de pesquisa,
ampliando sua visao com relagdo ao campo de pesquisa e a vida como um todo, dedicando-se
as atividades do doutorado de forma mais profunda e focada. Comentou que a contribui¢do da
poOs-graduacao stricto sensu extrapolou a dimensédo individual, que ndo consegue restringir
apenas a este ambito. A docente mencionou que individualmente, as principais contribuicfes
foram relativas ao processo de pesquisa: que passou a ler e escrever mais, que criou um
acervo de fontes historicas, de documentos e livros, aspectos individuais que refletirdo em
suas praticas coletivas.

Questionados de forma mais especifica em relacdo a contribui¢do da pds-graduacéo
stricto sensu para 0 aprimoramento de suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, no caso
da professora e nas atividades administrativas, no caso do técnico, ambos mencionaram que as
contribuicdes individuais se convertem no aprimoramento das atividades institucionais, na
medida em que toda a bagagem de conhecimento é aplicada a pratica em seu cotidiano e
contribui também para o desenvolvimento organizacional, para a geracdo de valor pablico e
de forma consequente, para 0 cumprimento da missao e viséo da instituicéo,

Com relacdo ao processo de disseminagdo do conhecimento para o publico usuario, a
docente citou que este ocorre mais diretamente em sala de aula, mas também a partir das
atividades realizadas em oficinas, seminérios, diretamente com a comunidade académica e
junto a comunidade externa, principalmente nos cursos de formacdo de professores da rede
publica estadual e municipal, nos eventos abertos a sociedade e também na producdo de
material cientifico publicado pelo corpo docente da instituicdo. O técnico administrativo em
educacdo mencionou 0s mesmos pontos citados pela professora no que tange as atividades
didaticas, e frisou que os técnicos disseminam o conhecimento a partir de suas atividades de
apoio pedagdgico, psicolégico, de assisténcia social e estudantil, bem como de outras

atividades relacionadas ao desenvolvimento dos processos administrativos.
4.3 Dimenséo de Desenvolvimento Organizacional

Nesta dimensdo foram realizadas entrevistas com a Chefe da Secdo de Gestdo de
Pessoas, com o Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensdo e com o Diretor de Planejamento e

Administracdo, selecionados de forma aleatéria, em uma das unidades da instituicdo. Todos
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o0s entrevistados consideraram que a previsdo legal do afastamento integral para cursar pos-

graduacdo stricto sensu contribui para o desenvolvimento de pessoas no setor publico e

consequentemente, para a gestdo estratégica de pessoas no servi¢o publico. Consideraram

também que o afastamento contribui para o cumprimento da missdo e visdo da instituicao e
assim, consequentemente para o desenvolvimento institucional.

Sobre o investimento publico realizado nos afastamentos, em consideracdo ao
retorno que estes trazem na prestacdo de servigos a sociedade e a geracao de valor publico, 0s
entrevistados consideraram significativo em funcdo do valor agregado ao servico prestado a
coletividade, ressaltando a melhoria na qualidade do ensino, nas atividades pesquisa e
extensdo, bem como nas atividades relativas aos processos, ressaltando acfes relacionadas a
formulacdo do planejamento estratégico institucional, assim como sua execugao.

A respeito dos incentivos da gestdo para os servidores buscarem esta natureza de
capacitacdo, o representante da area de Gestdo de Pessoas e o Diretor de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, consideraram que sim, ha fomento por parte da gestdo para que os servidores
busquem os afastamentos. Ja o Diretor de Planejamento e Administracdo, apresentou um
contraponto relativo a estas opinides, mencionando que os editais de afastamento sdo langados
configurando um incentivo legal e ndo necessariamente, um incentivo de gestéo.

A respeito de quais seriam as melhores préticas realizadas pelos docentes e técnicos
administrativos em educacdo no sentido de disseminar o conhecimento adquirido na pés-
graduacdo stricto sensu, no que tange aos docentes, foi mencionada como primeira atividade,
a préatica didatica, em sala de aula; a segunda atividade relaciona-se as atividades de pesquisa
e extensdo, bem como as préaticas relacionadas a inovacdo transmitidas aos estudantes e a
comunidade de modo geral. O fato do professor ser um modelo para os alunos e ser fonte de
inspiracdo com relacdo a sua trajetéria académica também foi citado como forma de estimular
os alunos a buscarem o caminho do conhecimento. Com relacdo aos técnicos administrativos
em educacdo, consideraram que a disseminacdo ocorre indiretamente, por meio do

aprimoramento de suas rotinas e processos, visando maior eficiéncia, eficacia e efetividade.
4.4 Dimensédo da Geracdo de Valor Publico

Nesta dimensdo foram entrevistados os usuérios dos servicos educacionais prestados
pela instituicdo: um aluno do ensino medio técnico; um aluno do ensino superior e um aluno

de especializacdo lato sensu. Os entrevistados consideraram de forma unédnime que o0s
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afastamentos sdo importantes para que a instituicdo atinja sua misséo e visdo, para que se
desenvolva e para que preste servi¢os de qualidade a sociedade.

Com relacdo a avaliacdo do publico usuario a respeito de como desenvolvimento
educacional de um docente, no caso, de como a realizacdo do curso de p6s-graduacao stricto
sensu, impacta no desenvolvimento e melhoria das atividades fim da instituicdo, ou seja,
acles de ensino, pesquisa e extensdo, os trés entrevistados consideraram que ha impacto
significativo e mencionaram os seguintes pontos: o desenvolvimento intelectual do docente
que tem a possibilidade de se dedicar integralmente aos estudos; a ampliacdo do horizonte de
pesquisa do servidor, que além de docente € um pesquisador; a possiblidade de trazer
referéncias externas a instituicdo e apresentar “novos mundos” aos discentes.

Questdo semelhante foi realizada abordando como o desenvolvimento educacional de
um técnico administrativo em educacdo impacta no desenvolvimento e melhoria das
atividades meio da instituicdo. Os entrevistados comentaram que ndo possuem tanto contato
com 0 corpo técnico administrativo da instituicdo, mas demonstraram compreender a
importancia do trabalho destes servidores no contexto institucional e consideram o
desenvolvimento educacional importante, para ambas as carreiras.

No que tange aos afastamentos, a capacitacdo dos servidores e a consequente
contribuicdo para a geragdo de valor publico, os entrevistados consideraram que esta relacdo
existe, mas encontraram dificuldades para estabelecé-la. O primeiro, aluno do Ensino Médio,
apresentou uma visdo mais reduzida, apenas mencionando que sim, ha geracdo de valor
publico por meio do desenvolvimento das acdes de ensino, pesquisa e extensdo. Ja os demais
entrevistados, apresentaram percepcOes mais detalhadas a respeito deste questionamento,
discorreram a respeito e concluiram que sim, a capacitacdo dos servidores impacta
diretamente na melhoria dos servicos prestados a sociedade e geracédo de valor publico.

Finalmente, solicitou-se que os usuarios dos servigos educacionais, mencionassem
como a interagdo com servidores (docentes e técnicos administrativos em educacéo) promove
a disseminacdo do conhecimento adquirido por estes em suas experiéncias de
desenvolvimento educacional. Os respondentes citaram as atividades de ensino como
principal forma de disseminacdo do conhecimento, mencionando de forma breve as atividades
de pesquisa e extensdo. Com relacdo ao processo de disseminagdo do conhecimento a partir
do contato com os técnicos administrativos em educagdo, mencionaram que a principal forma
de contribuicdo neste sentido é relativa a transferéncia de conhecimento para o

desenvolvimento dos processos organizacionais, tratando-se de uma forma indireta de

13



10° IFBAE
Congresso do Instituto Franco-Brasileiro de Administragdo de Empresas

Uberlandia/MG

IFBAE 21 e 22 de maio de 2019
disseminacdo do conhecimento. O Unico ponto negativo apontado por um dos usuérios do
servico foi a questdo de o inicio do afastamento ocorrer durante o periodo letivo.
Exemplificou com o caso de um docente que se afastou na metade do segundo semestre, fato
que acabou gerando dificuldades para dar continuidade as atividades de uma disciplina. Neste
ponto, comentou que o ideal seria que os afastamentos iniciassem no final ou no inicio do ano

letivo, antes de serem iniciadas as atividades académicas.

5. Considerac6es Finais

O objetivo deste estudo foi identificar como a concessdo dos afastamentos para
capacitacdo contribuiu para o desenvolvimento das pessoas, da organizac¢ao e a para geragéo
de valor publico em uma instituicdo federal de ensino brasileira no periodo de 2009 a 2018,
ou seja, desde sua criacao até os tempos atuais na perspectiva dos servidores que usufruem do
afastamento, dos gestores organizacionais e dos usuarios dos servigos educacionais.

Com relagédo aos aspectos relacionados aos fundamentos legais dos afastamentos,
ressalta-se que a lei estabelece de forma objetiva os critérios, direitos e obrigacdes para que 0
servidor usufrua do afastamento integral. Esta possibilidade muitas vezes é encarada como um
beneficio, privilégio ao servidor, porém é uma forma de investimento em capital humano, que
se reverte na qualidade da prestacdo de servicos e na geracdo de valor publico para a
sociedade. N&o se trata de mero beneficio, uma vez que existem formas legais de reter o
servidor e de realizar ressarcimento ao erario em caso de dolo.

Ressalte-se que durante o processo de concessdo desta modalidade de afastamentos,
varios requisitos devem ser cumpridos. E necessario estar vinculado a um programa de pds-
graduacdo stricto sensu ou pos-doutorado, ndo sendo admitida mera expectativa de ingresso
para a concessdo. Outros requisitos relacionam-se a relevancia da instituicdo em que sera
realizado o curso, as contribuicBes do programa para sua area de atuacdo e as atividades a
serem desenvolvidas, bem como a comprovacdo da impossibilidade de realizar o curso e
trabalhar de forma simultanea. A partir destas disposicdes, preza-se para que 0 curso de
especializacdo stricto sensu contribua ndo s6 com o seu desenvolvimento individual, mas
também pelo desenvolvimento organizacional, cumprindo com a missdo e valores da
instituicdo e gerando valor publico a sociedade. Deste modo, 0s quantitativos relativos as
principais areas de estudo, principalmente os relacionados as areas de Ciéncias Humanas,
Engenharia /Tecnologia demonstram que os afastamentos vdo ao encontro da esséncia da

instituicdo: a promocao da educagdo, ciéncia e tecnologia.
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A importancia desta natureza de afastamento para os servidores, para a organizacao e
para a sociedade ficaram evidentes nas trés dimensbes de analise: desenvolvimento
individual; desenvolvimento organizacional e geracdo de valor pablico. A partir da fala dos
entrevistados, pode-se verificar que cursar uma pos-graduacgdo stricto sensu transcende o
beneficio individual e organizacional, trata-se uma perspectiva ampla, que abrange o0s
resultados entregues a sociedade como um todo, no sentido de promover a educacdo publica,
de qualidade e estabelecer o compromisso com a transformacdo social e a geracdo de valor
publico.

Aspectos limitadores do estudo relacionam-se ao acesso as portarias de afastamento,
realizado de forma manual, em buscas ao site institucional e ao Diério Oficial. A institui¢do
ndo possui um sistema gerencial integrado que forneca todas as informacoes relativas aos
afastamentos, o que dificultou a coleta de dados e a precisdo na analise dos dados
documentais. Como perspectiva de pesquisa futura, pode-se mencionar a investigacdo das
diferengas no acesso a pds-graduacao stricto sensu pelos docentes e técnicos administrativos
em educacdo, uma vez que o percentual de quantidade de vagas disponiveis para afastamentos
integrais € 0 mesmo para as duas carreiras e gue o numero de servidores em cada categoria
(56,06% do total de servidores é Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e
43,94% sdo Técnicos Administrativos em Educacgdo) ndo é tdo discrepante quanto a diferenca
no nimero de afastamentos.

Em suma, a previsdo legal relacionada aos afastamentos integrais para pos-
graduacdo stricto sensu caracteriza-se como um incentivo de gestdo estratégica de pessoas no
setor publico no contexto deste estudo de caso, desenvolvendo o servidor, a organizacao e
gerando valor para a sociedade.
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