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Resumo

Este trabalho teve como objetivo conhecer, na visdo do idoso, os fatores que levam a sua
incluséo e exclusdo no mercado de trabalho, bem como a realidade vivenciada por este grupo.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa bésica, de carater exploratorio. Em relacdo a abordagem,
a opcao foi pelo método misto e como procedimento optou-se pelo survey. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario com questdes abertas e fechadas e na analise foi
empregado tratamento estatistico e analise de contetdo. Ao todo participaram da pesquisa 77
idosos economicamente ativos, entre 60 e 79 anos, sendo 62% homens e 38% mulheres. Como
resultado verificou-se que em relacdo ao tipo de atividade que desenvolvem no mercado de
trabalho, 62% trabalham formalmente e o restante, 38%, informalmente. Ao comparar a renda
familiar dos idosos com a situacdo de moradia, percebe-se gque ha uma concentracdo maior de
familias que sobrevivem com até 3 salarios minimos, 48,28%, sendo que desse total 21,41%
das familias moram em casa alugada, o que reforca a importancia do idoso se manter
economicamente ativo para contribuir com a renda familiar. No que se refere a contribuicéo
percebida pelos idosos sobre sua inser¢do nas empresas onde trabalham, 68,97% apontam que
iSsO representaria vantagem econdmica, 17,24% destacam a questdo do comprometimento
elevado para com o trabalho e a empresa, 10,34% apontam para a experiéncia acumulada
durante todos os anos trabalhados e, por fim, para 3,45% isso exerceria um impacto na
qualidade de vida dos trabalhadores. Mesmo com todos os desafios de se trabalhar na terceira
idade, a maior parte dos entrevistados acreditam que o trabalho ap06s a aposentadoria ajuda o
corpo, a mente e a pessoa a se sentir mais util.

Palavras-chave: idoso; inclusdo social; exclusdo social; mercado de trabalho; politicas
publicas.

Abstract

This study aimed to know, in the view of the elderly, the factors that lead to their inclusion and
exclusion in the labor market, as well as the reality experienced by this group. For that, a basic
research, of exploratory nature, was carried out. Regarding the approach, the option was the
mixed method and as a procedure the survey was chosen. The data collection was performed
through a questionnaire with open and closed questions and in the analysis was used statistical
treatment and content analysis. In all, 77 economically active elderly people, between 60 and
79 years of age, 62% men and 38% women. As a result, it was verified that in relation to the
type of activity they develop in the labor market, 62% work formally and the rest, 38%,
informally. When comparing the family income of the elderly with the housing situation, it is
noticed that there is a greater concentration of families that survive with up to 3 minimum
wages, 48.28%, of which 21.41% of the families live in a rented home , which reinforces the
importance of the elderly to remain economically active to contribute to family income.
Concerning the contribution perceived by the elderly in their insertion in the companies where
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they work, 68.97% indicate that this would represent an economic advantage, 17.24% highlight
the issue of high commitment to work and the company, 10.34% point to the experience
accumulated during all the years worked and, finally, to 3.45%, this would have an impact on
workers' quality of life. Even with all the challenges of working in the third age, most
respondents believe that post-retirement work helps the body, mind and person to feel more
useful.

Keywords: elderly; social inclusion; social exclusion; job market; public policy.

1. Introducéo

O aumento da expectativa de vida do brasileiro traz novos desafios, pois € preciso
encontrar caminhos para lidar com o envelhecimento da populagéo e seu impacto, entre outros,
na estrutura produtiva atual (PAOLINI, 2015). Do ponto de vista econdmico, pode-se adotar
diferentes caminhos para tratar este fendmeno, ou com politicas publicas de carater
assistencialista ou com a percepcao que a pessoa idosa € dotada da capacidade de gerar riqueza
para o pais (FELIX, 2016).

Ainda de acordo com o autor, inlmeros economistas apontam como, pano de fundo da
crise financeira que o pais enfrenta, a questdo da Previdéncia Social e isso fez com que o
envelhecimento da populacao brasileira passasse a ser tema permanente de discussdes sobre o
futuro do pais (idem). Porém, nestas discussdes a respeito da Previdéncia Social pouco se fala
sobre a questdo da empregabilidade do idoso no Brasil, 0 que acaba por gerar um hiato entre a
necessidade de postergar a aposentadoria e as oportunidades disponiveis no mercado de
trabalho nacional.

Considera-se idoso no Brasil, de acordo com a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,
que dispGe sobre o Estatuto do 1doso e da outras providéncias, as pessoas com 60 anos ou mais
de acordo (BRASIL, 2003). A criacdo desta Lei foi muito importante, entre outros, para garantir
0 espaco do idoso na sociedade, retirando-os de uma posicao de fragilidade e excluséo. Por
exemplo, o artigo 26 traz que “O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas” (idem). Mas a manutengao do idoso
no mercado de trabalho ou sua reinsercao apds a aposentadoria ndo é uma tarefa facil, pois, de
um modo geral, espera-se que ao se aposentarem eles se afastem do mundo do trabalho
(RAMOS; SOUZA; CALDAS, 2008).

Paolini (2015, 179) corrobora ao colocar que haja um movimento de

[...] amparo progressivo relacionado aos idosos, encontramos Varios
deles ainda sendo ignorados pela sociedade, mostrando que a legislagdo
vigente até entdo tem deixado a desejar, visto que 0 modo como séo
vistos e tratados pelo resto da populacdo ainda ndo modificou, fazendo
com gue continuem excluidos do contexto social.



Nesse contexto, € importante discutir a questdo da inclusdo desse grupo, assim como de
outros, que, por caracteristicas diversas, apresentam-se de maneira minoritaria, Como as pessoas
de baixa renda, com deficiéncia, 0s negros, os ex-presidiarios, entre outros.

Segundo Machado e Oliveira (2015, p. 1), “[...] o processo de envelhecer ¢ sempre
pensado como uma espécie de degeneracdo onde se deixa de ver a pessoa e passa-se a enxergar
a condicdo de pessoa invalida, esse fato contribui para o processo de exclusao”.

Assim, a partir do processo de envelhecimento da forca de trabalho, se torna crucial, do ponto
de vista do poder publico, que hajam investimentos que garantam, entre outros, que as pessoas possam
envelhecer com salde e que tenham possibilidades de se manterem no mercado de trabalho, e, do
ponto de vista das organizagBes, que possam ndo SO pensar em estratégias para armazenar o
conhecimento destes individuos, como também em solucdes que prolonguem sua estadia.

Em funcdo do exposto este trabalho teve por objetivo conhecer, na visdo do idoso, 0s
fatores que levam a sua inclusdo e exclusdo no mercado de trabalho, bem como a realidade
vivenciada por este grupo.

Este trabalho se justifica, uma vez que, no Brasil, segundo a projecédo realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, a populacdo residente foi
estimada em 195,4 milhdes de pessoas. Entre 2010 a 2030, no pais, estima-se que o indice de
envelhecimento da populagéo brasileira (60 anos ou mais de idade) cresca de 26,74% para
76,39% chegando a 170,4 milhGes de pessoas idosas.

A tendéncia demogréafica que se observa no Brasil € que a participacdo dos idosos na
populacdo economicamente ativa (PEA) aumente de maneira consideravel. Wajnman, Oliveira
e Oliveira (2004, p. 456) corroboram ao colocarem que “[...] em termos de perspectivas de
necessidades de geracdo de empregos, esse sera 0 grupo a pressionar 0 mercado de trabalho,
com um incremento da ordem de aproximadamente 300 mil idosos sendo somados cada ano a
PEA de 60 anos e mais”.

Apresentada a introducéo, o proximo topico traréa o referencial teérico.

2. Referencial Teorico
A seguir apresentar-se-4 0 embasamento tedrico que tornou possivel a realiza¢éo desta

pesquisa.

2.1. Exclusao e Inclusédo Social do idoso



A historia da sociedade é marcada pela exclusdo em varios niveis, o que fez com que seja
necessario um esforco diario para buscar meios de solucionar essas questdes através da inclusdo
social. Diante dos desafios das questdes sociais, tornou-se essencial discutir as causas que influenciam
a exclusdo e inclusdo dos individuos que, por sua vez, impactam diretamente na economia.

COM (2003) entende que a exclusdo social € um meio em que alguns individuos sdo
impelidos para a margem da sociedade e impossibilitados de participarem de maneira integral
devido a sua pobreza ou a auséncia de capacidades bésicas e de oportunidades para adquirir
conhecimentos ao longo da vida, ou ainda como resultado de discriminacéo.

De acordo Mazza (2005) a exclusdo social estd associada ao afastamento precoce dos
estudos, o que contribui para uma ma formacdo e desencadeia na dificuldade no acesso ao
mercado de trabalho. Outros aspectos que refor¢cam a exclusao social é a pobreza, o desemprego
e as caréncias associadas a eles.

Dentro dessa ética, torna-se necessario identificar as raizes da dificuldade da insercdo destas
pessoas na sociedade. Os fatores que podem induzir a excluséo das pessoas sao de diferentes ordens:
comportamental, psicolégico, género, sexual, econdémico, etario, cultural e étnico, entre outros.

Uma face fundamental da excluséo social é a exclusdo econémica que esta interligada a
pobreza que, por sua vez, € um reflexo da auséncia de renda necessaria para que o individuo
adquira bens bésicos para suprir suas necessidades. A linha da pobreza inclui a alimentac&o,
moradia digna, saneamento béasico, seguranca, saude, educacéo.

Um outro fator relevante da exclusdo social, e que € o foco desta pesquisa, Sa0 as pessoas
de terceira idade que segundo a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o
Estatuto do Idoso, no art.1, considera como idoso toda pessoa com idade igual ou superior a 60
anos. O art.10 da referida lei, traz que é obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa
idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis,
politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.

De acordo com Mendes et al. (2005), o processo de envelhecimento € involuntario e
determina uma fase da vida do ser humano que sofre alteragdes fisicas, psicoldgica e sociais.
Segundo dados de pesquisa do IBGE (2010) em relacéo a projecdo do indice de envelhecimento
da populacdo brasileira, no periodo entre 2010 e 2030 esse indice saltard de 26,74% para
76,39%. De acordo com Brasil (2018), isso se deve, em grande parte, aos avangos de pesquisas
na area de medicina e as politicas publicas de prevencéo e protecdo a saude atraves do sistema
unico de saude (SUS).



Segundo Brasil (2018), com o aumento da expectativa de vida da populacdo, o sistema
de protecdo social passa a enfrentar novos desafios, como é o caso da sobrecarrega da
Previdéncia, com beneficiarios que estdo vivendo mais do que o estimado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

De acordo com o IBGE (2010), o periodo de 2005 a 2015 apresentou um aumento de
46% na populagéo de idosos, passando de 9,8% para 14,3%. Ao mesmo tempo, de acordo com
0 censo de 2010, houve uma queda no nivel de ocupacdo dos idosos de 30,2% para 26,3%.

Como ¢ possivel observar, apesar do aumento da populacdo idosa no Brasil, muitos
ainda encontram dificuldades para reingressarem ou se manterem no mercado de trabalho, pois
apresentam algumas limitagdes no que se refere, por exemplo, ao uso das tecnologias. De
acordo com Garcia (2001, p. 32) muitos idosos “[...] sentem receio, tém medo e criam uma certa
resisténcia em aprender a usar a informatica, por acreditarem que vao manusear o computador
erroneamente ou que venham a danifica-1o”.

Outro ponto que contribui para a exclusdo do idoso no mercado de trabalho é a
percepcao da sociedade sobre seu papel. Para Trapp, Figueiredo e Georgette (2016), os idosos
sd0 vistos como pessoas ociosas e inativas, o que contribui para sua exclusdo social. Assim,
torna-se fundamental que haja na sociedade um espirito solidario voltado para a inclusdo de
pessoas que facam parte desse grupo.

Paolini (2015, p. 178) corrobora ao colocar que a inclusdo do idoso no mercado de
trabalho é um problema relevante e que precisa ser amplamente discutido para ser equacionado
de modo que seja possivel “[...] diminuir a discriminacéo, a vulnerabilidade e a exclusdo social
as quais tais individuos estdo expostos, bem como facilitar sua reinser¢do e permanéncia no
mercado de trabalho”.

Para Queiroz, Ramalho e Monte (2012), existem indicios que reforcam a presenca dos
idosos no mercado de trabalho, como 0 aumento da vitalidade, o prolongamento da vida, a
educacdo, a preservacao do modelo de vida e a auséncia de obstaculos legais as fungdes do
trabalho do aposentado.

Como fica evidenciado, a inclusdo social esta totalmente relacionada a exclusdo, pois
aborda os diferentes meios de incluir pessoas que, por motivos diversos, permanecem excluidos
da sociedade (FALEIROS, 2006). Santos (2003) corrobora ao entender que a incluséo social se
trata dos esforcos realizados para a garantia de interacdo entre os individuos em qualquer campo

da sociedade, por meio da ciéncia de seus direitos e deveres.



Ainda segundo a autora, a inclusdo social € uma teoria que reconhece 0s principios
basicos do individuo, que oferece oportunidade de acesso a educagdo, satde, seguranca publica,
meio ambiente, habitacdo digna, cultura e lazer, emprego, renda e cidadania. O que vai ao
encontro do que esta previsto na Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016,
que em seu art. 5° diz que todas as pessoas “sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]” (BRASIL, 1988).

Mas, infelizmente, ndo é o que se observa na pratica.

2.2. A cultura organizacional inclusiva e a presenca do diverso

A cultura organizacional inclusiva pressupde que os individuos apresentem um
comportamento coerente com as politicas e praticas da organizacdo. Nesse sentido, segundo
Ferdman et al. (2009), para que o comportamento inclusivo se estabeleca é preciso considerar
6 componentes:

1) Criar um ambiente de seguranca onde as pessoas se sintam confortaveis em
compartilhar ideias, recursos, etc.

2) Reconhecer os outros, independentemente do nivel organizacional em que esteja. O
comportamento inclusivo pode resultar de um “bom dia” ou um questionamento sobre
“como foi o dia”.

3) Lidar com conflitos e diferencas, por meio de workshops sobre diversidade de modo
a sensibilizar as pessoas para que estejam mais preparadas para lidar com conflitos e as
diferengas entre os diferentes colaboradores.

4) Ser capaz e ter vontade de aprender, o que pode estar associado a experiéncias
anteriores de inclusdo ou exclusdo. Nesse sentido, criar uma atmosfera propicia para a
aprendizagem se faz fundamental.

5) Dar voz, pressupde ter oportunidade de falar, mas também estar predisposto a ouvir. E
despertar o sentimento nas pessoas de que séo ouvidos e compreendidos.

6) Aumentar a representacdo de membros considerados como “minoria”. A presenca
da diversidade no trabalho, em todos os niveis da organizacéo, € possivel por meio da
implantacdo de politicas nesta direcdo e isso contribui para que os colaboradores se

sintam aceitos e respeitados.



De acordo com Ignarra, Contri e Bathe (2009), o processo de inclusdo de “minorias”
nas organizagdes ndo é algo fécil, pois é preciso ndo s6 admitir, mas também reconhecer e
manter esses profissionais.

Para Sassaki (1997) a empresa inclusiva é aquela que gerencia seu capital humano
voltado para a valorizacdo das diferencas e ndo apenas aquela que se preocupa com a adaptacao
da estrutura fisica, adequacdo nos processos, adequacdo nas ferramentas do trabalho, entre
outras. Assim, quando os recursos humanos partilham da filosofia da empresa, se alargam a
possibilidades de sucesso de iniciativas voltadas para a inclusao.

Outro ponto importante é que a empresa que promove a inclusdo tem sua uma imagem
associada a questdo da responsabilidade social e isso impacta no seu relacionamento com seus
clientes e fornecedores. Assim, as empresas que souberem realizar a juncdo de experiéncias e
conhecimentos a uma boa gestéo terdo um diferencial frente aos demais concorrentes, se tornado
mais competitivas e preparadas para apresentar solu¢des para os problemas que se apresentam.

Ou seja, a diversidade que poderia ser encarada como um problema pode se tornar a
solucdo. De acordo com a Unesco, a diversidade se constitui em

Fonte de intercambios, de inovacdo e de criatividade, a diversidade
cultural é, para além do género humano, tdo necessaria como a
diversidade bioldgica para a natureza. Nesse sentido, constitui o
patrimonio comum da humanidade e deve ser reconhecida e
consolidada em beneficio das geracdes presentes e futuras. (UNESCO,
art.° 12, Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, 2002, p. 3)

Nesse contexto, a inclusdo do idoso se torna um assunto pertinente, pois como colocam
Ramos, Souza e Caldas (2008, p. 507),

Estudos evidenciam que cada vez mais as pessoas idosas precisam ou
querem se manter no mundo do trabalho, situacdo que parece se
distanciar do previsto para pessoas nessa faixa etaria, pois a sociedade,
de forma geral, espera que elas se encaminhem para a aposentadoria e
para o afastamento do mundo laboral.

Como é possivel observar, a inclusdo do idoso traz uma nova légica, pois ao regressarem
ao mercado de trabalho eles podem contribuir com suas experiéncias adquiridas em anos de
vida laboral. Em suma, estar trabalhando faz com que a pessoa esteja mais integrada com o
mundo, 0 que permite que ela construa novos conhecimentos que levem a construcdo de

argumentos préprios para a solucéo de problemas.



3. Metodologia

O presente estudo trata-se de uma basica, 0 que vai ao encontro do proposto deste
trabalho que tem por objetivo conhecer, na visao do idoso, os fatores que levam a sua incluséo
e exclusdo no mercado de trabalho, bem como a realidade vivenciada por este grupo.

No que se refere aos objetivos, esta € uma pesquisa de carater exploratério que, segundo
Gil (2008, p. 27), “[...] tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores”.

J& em relacdo a abordagem, esta é uma pesquisa mista. Marques et al. (2014, p. 40)
corrobora ao colocar que esse tipo de abordagem “[...] envolve aspectos qualitativos e
quantitativos, com énfase aos aspectos quantitativos”. Uma vez que a pesquisa quantitativa,
segundo Almeida (2016, p. 2), “[...] considera que tudo € quantificavel, o que significa traduzir
opinides e numeros em informagdes as quais serdo classificadas e analisadas”. J& a pesquisa
qualitativa para Dalfovo, Lana e Silveira (2008) € o inverso, na medida em que ndo é expressa
em numeros ou se o for ndo é o foco principal, o produto da analise inclui ndo apenas palavras,
mas também pinturas, fotografias, filmes etc.

Quanto ao procedimento, optou-se pelo survey que é caracterizado pela “[...] obtengdo
de dados ou informacéo sobre as caracteristicas, as acdes ou as opinides de determinado grupo
de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, utilizando um instrumento de
pesquisa” (FONSECA, 2002, p. 33), 0 que vai ao encontro do proposto nesta pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario que é um instrumento
elaborado por uma soma de perguntas que podem ser abertas e/ou fechadas. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009 p. 9), o questionario “Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas”.

E, por fim, na analise dos dados coletados fez-se uso de tratamento estatistico que,
segundo Gerhardt e Silveira (2009), implica na manipulacdo de dados, por meio da geracéo
(normalmente mediante 0 emprego de técnicas de calculo matematico), da apresentacdo de dados
gue podem ser colocados através de graficos ou de tabelas e da interpretacdo. Também fez-se uso
da analise de conteido que, segundo Bardin (1977), representa um conjunto de técnicas de

analise, cujo objetivo € a inferéncia de conhecimentos relativo ao problema pesquisado.

4. Apresentacao e analise dos dados



O publico-alvo do estudo foram pessoas idosas (com idade igual ou superior a 60 anos)
e que se encontravam economicamente ativas. Como resposta ao questionario aplicado, obteve-
se a participacdo de 67 idosos respondentes, todos residentes no estado de S&o Paulo.

No que se refere ao perfil demografico, o grafico 1 traz a faixa etaria dos respondentes.

Gréfico 1: Faixa etéria dos respondentes economicamente ativos

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2018

No que se refere ao género dos entrevistados, ha uma prevaléncia de homens, 62%, em
detrimento de mulheres, 38%. J& em relacdo ao estado civil, mais da metade, 55,17%, se
encontram casados.

Quando questionados sobre filhos, 83% dos idosos entrevistados responderam que sim,
apenas 17% que ndo. Em relacdo a cor, 65% se classificou como Branca, 28% como parda e
7% como preta.

J& em relacdo ao tipo de atividade que desenvolvem atualmente, 62% trabalham
formalmente e os outros 38% informalmente. Agora quando se cruza a renda familiar dos idosos
com a situacdo de moradia, grafico 2, percebe-se que ha uma concentracdo maior de familias
que sobrevivem com até 3 salarios minimos, 48,28%, sendo que deste total 21,41% das familias

moram em casa alugada, o que refor¢a a importancia do idoso se manter economicamente ativo.

Gréfico 2: Renda familiar X Situacdo de moradia

m Alugada

Prépria De 1 a3 salarios De 3 a6 salarios De6a9salarios  Acimade9
minimos (RS minimos (RS minimos (RS 5. saldrios minimos
954,01 a RS 2.826,01 a RS 724,01 a RS
2.862,00) 5.724,00) 8.586,00)

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2018



Quando questionados se estdo aposentados ou ndo, grafico 3, é possivel verificar que,
na amostra, entre aqueles que possuem menor renda familiar, ha idosos que ndo estdo

aposentados, 0 que ndo acontece nas familias que recebem acima de 9 salarios minimos.

Gréfico 3: Renda familiar X Aposentadoria

I oo s

De 1 a3 salarios De3absalarios De 6 a9 saldrios Acima de 9
TGS M GS minimos (RS 5.  saldrios minimos
954,01 a RS 2.826,01 a RS 724,01 a RS

2.862,00) 5.724,00) 8.586,00)

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2018

Como é possivel observar, a maioria dos respondentes estdo aposentados e, ainda sim,
continuam trabalhando por questdes diversas. De acordo com Cockell (2014), apds a
aposentadoria hd uma reducdo no poder aquisitivo e, muitas vezes, o idoso se vé compelido a
reingressar no mercado de trabalho para compor a renda familiar ou para honrar compromisso
pessoais assumidos.

Bulla e Kaefer (2003) fazem uma ressalva ao colocarem que as pessoas que possuem
uma renda menor tém tendéncia a se preocuparem mais com a aposentadoria, uma vez que esse
beneficio ndo se mostra suficiente para atender plenamente suas necessidades.

No que se refere a relacdo entre o grau de escolaridade e a faixa salarial, grafico 4, é
possivel observar que o grau de escolaridade exerce influéncia sobre a faixa salarial em que o
idoso se encontra, como € o caso dos idosos graduados e pds-graduados e que estdo nas duas
ultimas faixas salariais. Vale destacar também que héa excecdo, como é o caso dos idosos com

o ensino fundamental completo e que recebem acima de 9 salarios minimos.

Gréfico 4: Escolaridade X Faixa salarial

25,00% Ensino fundamental completo

20,00%

15,00%

10,00% * Ensino médio completo
5,00% | | | |
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0,00% — — S ——— —

Até 1 saldrio Dela3 De3ab De6a9 Acima de 9 * Ensino superior completo
minimos (RS saldrios saldrios saldrios saldrios
954,00) minimos (RS minimos (RS minimos (RS5.  minimos
954,01aR$S 2.826,01aRS 724,01aR$ ~ Especializacdo/Mestrado/Doutorado

2.862,00) 5.724,00) 8.586,00)

® Ensino superior incompleto

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2018
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Queiroz, Ramalho e Monte (2012) abordam o nivel de escolaridade como sendo
importante para que os idosos sejam contratados. Em relacdo ao ramo de atividade em que 0s
idosos estdo atuando, 59% estdo na area de servico, 34% no comércio e 7% em outros ramos.

Ja em relacdo a carga horéria de trabalho, 48% exercem jornadas de 8 horas diarias, 14%
trabalham meio periodo e 38% atuam sem horario fixo determinado, o que vai ao encontro do
que coloca Guerra (2016) ao entender que os idosos tém uma tendéncia a atuarem como
auténomos pela dificuldade que encontram para serem recontratados. Além disso, esse tipo
flexivel de jornada de trabalho vai ao encontro das ocupacdes desses idosos: corretor de imovel,
proprietario, pedreiro, autbnomo e vendedor.

Referente a opinido dos entrevistados sobre a questdo do processo e envelhecimento no
Brasil, pode-se verificar que ndo é uma tarefa das mais faceis, principalmente para aqueles com
menor poder aquisitivo e que depende dos servicos publicos.

A opinido com maior incidéncia nessa questao € a insatisfacdo com a satde publica. O
entrevistado namero 2, por exemplo, se posiciona a respeito de envelhecer no Brasil da seguinte
forma: “Acho péssimo, por conta da falta de estrutura, principalmente na area da saude”.

A dificuldade enfrentada pelos idosos para ter acesso a uma satde publica de qualidade
tem se tornado tema de pauta permanente. Para Carvalho (1993), essas dificuldades existem
pelo fato de haver elevada demanda e escassez de recursos no sistema publico de saude.

Por outro lado, ha aqueles que apontam aspectos positivos em rela¢do ao processo de
envelhecimento, como o que coloca o entrevistado 3 ao afirmar: “Acho que esta melhor do que
ha alguns anos, temos mais oportunidades que antigamente”. Isso pode ser atribuido aos
avancos de pesquisas e tecnologias na area da salde, somado aos esfor¢os de capacitacdo
continua dos profissionais, por meio do sistema Unico de saude (SUS). (BRASIL, 2018).

Quando questionados sobre o motivo de ainda estarem trabalhando, 66% afirmaram que
estdo aposentados, mas que nunca pararam de trabalhar, 10% que estavam aposentados e
retornaram ao mercado de trabalho e 24% que ainda ndo se aposentaram.

A justificativa para permanecer ou para retornar ao mercado de trabalho € justificada
pela necessidade de complementar o orcamento familiar ou para se manter ativo e Util na
sociedade. Bulla e Kaefer (2003, p. 5) corroboram ao colocarem que a aposentaria € vista sob
dois pontos de vista diferentes, “[...] a aposentadoria como um direito € uma conquista do
trabalhador, depois de muitos esforgos e anos de trabalho. Por outro, desvaloriza o sujeito

depois de aposentado, que passa a ser visto como improdutivo e, portanto, inttil”.
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Para alguns dos entrevistados o trabalho é tdo essencial que alguns se aposentaram
devido a problemas de salde e ainda sim voltaram ao mercado de trabalho, com o propésito de
ajudar na composicao da renda familiar e para ndo se acomodarem.

Jaem relacdo as principais diferencas percebidas na vida apds a aposentadoria, 31% dos
entrevistados perceberam um aumento na renda, pois como se mantiveram ativos, a
aposentadoria entra como uma renda adicional. J& para outros representa a possibilidade de uma
vida saudavel, de permanecer ativo, de ter horario flexivel, de ter acesso a crédito consignado,
de trabalhar com carga horéaria reduzida. Porém, ha aqueles que sentem que com a aposentadoria
veio a discriminacao, pois o0 idoso passa a ser enxergado como um peso para suas familias.

H4& ainda aqueles que apontaram que estdo insatisfeitos com a aposentadoria, pois ndo
trouxe a transformacéo tdo esperada em funcéo do custo de vida ser alto e o beneficio ndo ser
suficiente. Alguns idosos apontaram que o valor que recebem mal da para pagar, por exemplo,
um plano de satude. Khoury et al. (2010, p. 149) corroboram ao colocarem que “[...] o beneficio
da aposentadoria ndo seria satisfatorio ou suficiente para atender as necessidades de
sobrevivéncia do aposentado e sua familia”.

Mas, ainda sim, a maior parte dos entrevistados, acreditam que o trabalho apos a
aposentadoria ajuda o corpo, a mente e a pessoa a se sentir mais Gtil. Além disso, também
mencionam que a aposentadoria ndo deve ser vista como uma barreira que impega as pessoas
de continuarem ativas.

No que se refere a contribuicdo percebida pelos idosos sobre sua insercdo nas empresas
onde trabalham, para 68,97% representaria vantagem econdmica, 17,24% destacam a questao
do comprometimento elevado para com o trabalho e a empresa, 10,34% apontam para a
experiéncia acumulada durante todos os anos trabalhados e, por fim, para 3,45% isso exerceria
um impacto na qualidade de vida dos trabalhadores.

Em relacdo a questdo da experiéncia acumulada, como colocam Tonet e Paz (2006),
para as empresas, a distribuicdo do conhecimento no trabalho é um modelo que exige que seus
colaboradores sejam capazes de transferir uns aos outros o conhecimento que detém, o que
asseguraria o alastramento e desfrute do conhecimento de que precisam, vital em um momento
onde se vive a era da informagdo, onde o conhecimento se tornou fonte de vantagem
competitiva. Nesse sentido, o entrevistado 2 corrobora ao colocar que “Acredito que a minha
experiéncia ajuda bastante a empresa”, ou seja, € o reconhecimento de que sua trajetoria agregue

valor para a empresa em que atua.
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Agora quando a questdo é sobre como a empresa em que trabalham contribui para suas
vidas, 27,59% apontam para a possibilidade de manter uma vida ativa e para outros 27,59% o
aspecto financeiro é destacado. Além disso, para 10,34% trabalhar permite ampliar a qualidade de
vida, para 6,90% representa valorizacéo e para outros 6,90% é uma experiéncia significativa, para
3,45% contribui para a experiéncia e outros 3,45% avaliam como uma boa contribuigéo. O que vai
ao encontro do que colocam Ignarra, Contri e Bathe (2009) que associam o trabalho & inclusdo, a
qualidade de vida e a uma vida ativa, o que faz com que os idosos sejam vistos de uma maneira
diferente pela sociedade. Ja para 10,34% néo é perceptivel a contribuicdo das empresas em que
trabalham para suas vidas e para 3,45% essa experiéncia ndo tem agregado valor.

No que se refere ao relacionamento com os demais membros da equipe, para 37,93%
dos idosos essa relacdo é muito boa, para 34,48% ¢é boa e para 27,59% é indiferente, ressalva-
se que neste Ultimo caso parte da indiferenca citada pelos idosos se deve ao fato de trabalharem
como autbnomos.

J& em relagdo ao relacionamento com o gestor, 24,14% indicam que é muito boa, para
27,59% seria boa e, por fim, para 48,28% essa relacao € indiferente. Aqui parte dessa indiferenca
também ¢ atribuida a aquela porcdo de idosos que atuam como autdbnomos. Mas esse tema

precisaria ser explorado com mais profundidade para melhor compreensao do fenémeno.

Grafico 5: Quais sdo suas perspectivas para o futuro?

Continuar a trabalhar 27,59%

Empreendimentos P — 13,79%

6,90%
6,90%
6,90%
6,90%
6,90%

Vida tranquila

Vida saudavel

Vida estavel

Melhoria no setor publico
Lazer

Valorizagdo da classe de trabalho
Realizagdo pessoal e profissional
Qualidade de vida

Otimismo

Depende do mercado

Conciliar tudo

Aproveitar o tempo perdido

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2018

No que se refere aos planos para a o futuro, como pode ser visualizado no Grafico 5,
muitos sdo os anseios dos entrevistados, mas a qualidade de vida se mostra extremamente

relevante.
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Em suma, a maioria dos idosos entrevistados tem como preocupacdo central para o
futuro a questdo da salde, ou seja, ter uma vida saudavel e acesso a um sistema de salde de

qualidade é prioritario entre os entrevistados.

5. Considerac0es Finais

O objetivo deste trabalho foi conhecer, na visdo do idoso, os fatores que levam a sua
incluséo e exclusdo no mercado de trabalho, bem como a realidade vivenciada por este grupo,
0 que é extremamente relevante uma vez que, conforme pesquisas do IBGE, a taxa da populacéo
idosa vem crescendo nos Ultimos anos.

Apesar de alguns idosos relatarem dificuldade de acesso a questdes basicas como saude,
por exemplo, ha aqueles que acreditam num futuro melhor onde os servigos publicos sejam
ofertados com mais qualidade, onde haja uma distribuicdo de renda mais justa e onde seja
possivel ter uma qualidade de vida melhor.

Outro ponto interessante que foi possivel observar é que, em alguns casos, alguns idosos
manifestaram receio e até mesmo foram rudes com os pesquisadores, pois acreditavam que essa
pesquisa estava atrelada a uma agdo de algum partido politico e se mostraram fartos de
promessas de um futuro melhor. Por exemplo, para o entrevistado niumero 1, “o cuidado com a
salde esta precario, apesar da estimativa de vida aumentar. Durante anos a ma administracdo
publica traz um sofrimento enorme para a maioria dos idosos”.

Além disso, outro aspecto de grande descontentamento é com a estagnacdo da
aposentadoria que ndo acompanha o cenario econdmico. A aposentadoria ndo trouxe a
transformacéo t&o esperada por alguns, pois o custo de vida cada vez mais alto e ndo consegue
ser suprido pelo beneficio que recebem, principalmente quando pagam um plano de salde para
terem um atendimento de mais qualidade.

Os idosos economicamente ativos continuam no mercado de trabalho, mesmo depois de
aposentados, ou por necessidade de complementar o orcamento familiar ou para se manterem
ativos e Uteis na sociedade.

Saindo do ponto de vista das politicas publicas e indo para 0 ambiente das empresas, é
possivel observar que os idosos entrevistados ndo estdo passando por problemas quanto ao
relacionamento com seus colegas de trabalho, mas sim a terem que retornar ao mercado de

trabalho, por motivos variados, e ndo encontrarem oportunidades em funcédo de sua idade.
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Considerando que o gestor incorpora a cultura e a visao dos fundadores da empresa, o
desafio estd nos lideres das organizacOes se tornarem agentes transformadores com intuito de
promover a mudanca de comportamento no ambiente organizacional.

Nesse contexto, a permanéncia, a insercdo ou saida do idoso do mercado precisa ser
pensada de maneira conjunta entre o poder publico e as empresas de modo que eles tenham o
respaldo necessario para continuarem se sentindo Uteis e contribuindo com a sociedade. Esse
tema € urgente tendo em vista as projecdes do IBGE que apontam um crescimento expressivo

de idosos no futuro.
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