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"##�$���	�%��������&'��������#���(�)�'�*��)��)	��������*�(��������+������	���(�������%	(�*�
�%�)�������	��,-������	���.�/0	�����)��(�/0	��	��*�('��	�����1���	(��)��(�*��*�*�('��	��
�2)�(�	(�����	(��)��.�(�*����(�*��)	���2)�(�	��	���	(�'	*��)�(�*��*�������(3�(�	����,����
'	*��*�(�������)�(��'�	����4��

�*�	(�� �	� 	��	� �	� �&'�	� ������	� 	� 5(���� )����� ��� '	��	����	� '	*	� ��,��
�����)(���.��	����*�������(��'�������'	�	*�����	�*���	����������()�'���/0	���� �'	�	*���
�	�����*�(��%	����+����4�6	�+������(�%�(���	�'	*&('�	�*�������	���,��(���	�����	(��������
�7� �	� *	�)��)�� )	)�� ��6�8��� "##9$4� �	*� (��/0	� :� �2�	()�/0	� ��� '���)��� 	�� ��1���
��-��)�*��)	� ��(�)	� �	� �2)�(�	(� ��(�� �� ���()�(�� ��� �*�(����� �(�����(���� 	� ��,�� )�*� ������
*��	��)(���/0	����;�� �������<���4�9$4�6	��=)�*	����	����	(&*��-�*����	���(-���	��*��
�	-�� )���>�'���� '	*� �*�(����� ��'�	����� �(	'�(���	� �2�����(� ����� �)�-������� ��(�� 	�)(	��
*�('��	�4�

�� ��'�(�0	� ��� ��'�	����� �*� *�('��	�� �	� �2)�(�	(� �0	� ��� (��)(����� �� �*�(����� ���
'�(?)�(� �2'���-�*��)�� �����)(��4� �*�(����� ��� -�(�1	� �� ��(-�/	�� )�*�&*� )>*� (���.��	�
��-��)�*��)	���*�	�)(	����,�������������(��	�%�.�*���()�����%(��+����4������@���������	�A0	�
���B���1	����5	)�'?(�	������������5	2��0	�*�('���+���1?��	��*���(���'	�)(�����%	(���	���,�4�
� 6��8(0C5(�)���������%(��+�����%	(�*�(���	��?-�����	(���(	2�*���*��)���*�)�(/	����
)	���� ��� ��)�(��'�	���.�/D��� ��� �*�(����� 	'	((����� �	� '	*�/	� ��� �&'���� ��� �#� �5;�E��
���<$4������(�����	���(���������%(��+����'	*	��*�� ��)(�)&������� ��)(������(��-�(�1��)���
��)�(��'�	�������������(�'��)�*��)����'	*���������'��>*�'��'	*�/	�����2�*��?C�����)(	�
�	�'	�)�2)	������)�(��'�	���.�/0	��	�-�(�1	��B; 66�����F�6
����"##"���4�"<G$4�������
�?��'������*�����')	��'��-����'	*	�	��*	)�-	���	(�)(?�������)�(��'�	���.�/0	��	��'�*���	��
��'	���	�� ����� �*�(����� �� 	�� )��	�� ��� *&)	�	�� ��� ��)(���� �)��.��	�� �B; 66��
���F�6
����"##"���4�"�H$4�
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��,���� ��� ���)��	�� +��� ��)0	� �	(� )(?�� ���� ��'��D��� ��� ��)�(��'�	���.�/0	� ���� %(��+����� &�
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%(��+���� �*� ��$� ��� '	���.�(� �*� ���3'�	� ��� '�()�� *����(�� �� �	(� �*� ��(,	�	� ����',%�'	�
�!��8�6�E� 6���E��68 6�����"���4��"�$4�������	��	�������)��4��"##"$��N��%(��+����
&��*����)(�)�(�����'�������*�(O�)����+���)�*�'	*	�	�1�)�-	�'	�-��'�(����?(�	��%���������
+��� ��)0	� '	*�(���	� ��� �*� �(	��)	(� -�()�'�*��)�� ��)��(��	�� +����	�� ��� (��������� ����
�	��*� ��)�(�'	*�(���	�����*�� �*�(��������(	�(��������(�-���P4������)�*�����%(��+�����
)��)�� '	*����(� ��� -��)������ �	� ���3'�	���(��'���	���	��(	�(��)?(�	�'	*� �� �%�'�>�'��� ���
'��)(��.�/0	����)	*���������'��D����'�(�')�(,�)�'�����	��(�/0	����'����������	1�������I��
J� EK��"###���4�G�$4������)�*�����%(��+�����%�.���()�����)���>�'���*����������*��*��	(�
��)��(�/0	� �	�� *�*�(	�� �	� '���� ��� ���)(����/0	�� �	� %��(�'��)�� 	�� �	� ��)(	'����	(� ���
��(-�/	�� �	� '	���*��	(�� '	*� 	� ��)��)	� ��� *�2�*�.�(� 	�� (���)��	�� �	����� �	� ���)�*���
���'���	�*��	(�'	*��)�)�-�������!�;�����������4��H$4�
� 6	� 5(����� 	���� ��� )�(��>�'���� ��� �'	�	*��� �0	� '	��)��)��� �� �2��)�*� �	�'	��
��'��)�-	��:����()�(��������3'�	���(3�(�	������%(��+��������'	��)�)��*��*��*���	���)�(��)�-��
����*�(�����*��)	4�6��(����������	(&*��	����)�*�����%(��+������0	�&��*�������(	��*��4�
���*���*�('�����)�(��'�	����������'���	��'	*	��(�Q������R�Q���S��)�'OQ��(�������'O����
�0	�)�-�(�*���'���	��	�*�('��	��(�����(	4�;*�������)��1���'���)�*�&*�-�*�����	�)(�-����
��)(��	�!'
	���T������������������%(��+����	��+���+���)�	��*����1��)�/�����(?)�'�����(����
������	'�(��*3-�����	(��*��(�/	�����(�	(��	����	'�/0	��8;�!U���"##9$4�

����(��'������-��)�������	����)�*�����%(��+�������(��	�%(��+����	��0	V�*&)	�	����
���3'�	� '	*�(	-��	�� )(����*��)	�� �� *������� ����	�,-����� �	*�� �� �*���*� '	���'������
	�)��/0	� ��� �'	�	*��� ��� ��'��� �*� -�()���� ��� '	*�(��� )�('��(�.����4� ��� ���-��)������
(�%�(�*C���:�%�)�����%�2�����������(��)(�/D����*�	�)�����	�%(��+����	(���(����'	���/0	��	�
���3'�	�����I��J� EK��"###���4�G9H$4�A�(��	�%(��+����	(��	����)�*�����%(��+������	������)��
(?������2����0	���'	���'�*��)	����*�('����	(&*��?��)	��'��)	�����%	(*�)�/0	��	����3'�	���
��(����������	������%	(*�/D�����O�	RC�	R��
���5��)��4�����G���4��M$4�

��%(��+�������-�(�1	����*��������'�%�'�*��)�����%(��+�������%	(*�)	�������3'�	��	�1�)	�
�����)��	����)��)(����	����-	-�*��)���'�*��)����(	��)	������(-�/	�4�6��-�(�������	(&*����)��
&���������*������%	(*������%(��+���4�������	�S	)�(�����M���4�9MH$���2��)�*�)(>��)��	�����
	(����.�/D��� �	��,-���V� %(��+���� -�(�1��)�� ��)(	'������ ��	� %��(�'��)��� %(��+���� �)�'����)��
��)(	'��������	�%��(�'��)�����%(��+����-�(�1��)����)(	'�������	(��*���*�(���������(-�/	�4��

6��'	�'��/0	�����	�)�(�����<���4�9M$���*��*	��(���%(��+�������%	(*�)	�������3'�	�
)�*�+��)(	�'	*�	���)����?��'	�V��*������)��������*����)�*��	��(�'�	���	���*�%	(*�)	����
���3'�	�� '	����)���	� ��� ����'�%�'�/D���� ���(D��� ��� +�������� �� �(	��)	�� 	�� ���)�*���
	��(�'�	����� ��%����	��� �*� ���)�*�� ��� ��	�	�� ��(�*��)�� '	*�	�)	� ��� )(����*��)	� ��
�����)>�'��� '	�),����� �*� (��'�	��*��)	�%����'��(	�'	��)��)��� ��(�*��)�� �*�� )�2�� ���'���
=��'����(	Q�)������(*����)���������	����*���)�(*����	���('��)����	�%�)�(�*��)	��(�)	4�
� 6	� 5(����� 	� ���)�*�� ��� %(��+����� ��� -�(�1	� �� ��(-�/	� )�-�� ��,'�	� '	*� 	�
��)����'�*��)	����(����I?.������*���G9�����F�6
����� �����"##"���4� 9#�$4������	�
'(�.��	���*���MG����-��'	��	�����3'�	�����%(��+���4���)(	���(,	�	�����(�����'(��'�*��)	�
�	����)�*���	�5(����	'	((����	���,'�	�����&'��������#��'	*�����)����.�/0	�����(��'���*��)���
'	*������()�(������'	�	*����(�����(�4��)&���)0	���	�'���%(��+�������)(�����(����)��-�*��	�
��,���������()�(�������*	*��)	��	�5(��������	����%�.�(���()���	�����1�*��)	�������2����0	�
�%�)�-�������-�(����(�������)�(��'�	��������������������� ������!� 
���"##�$4�6	�
�(�*��(	���()	�����2����0	��	��=*�(	�����������������	�����94"##��*���M<����(��M4###�	1���
�*����#4�A	�)�(�	(*��)��	'	((����*�������	�'�'	����)(�����#������<���	�+���%	���'��/����
��*�('�����"94###���������4��*����G��������	'	((����*���(,	�	������)����/0	��'	*��*��
���/0	� ��)�(�� �	� *�('��	�� ��� +��� �*�(����� ��*� *��)�� ��)(�)�(�� �'���(�*� %�'����	�
�A���6E���"###���4�"�$4��
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Segmentos 2001 2002 2003 Var.% 2001 2002 2003 Var.% 2001 2002 2003 Var.%
Acessórios pessoais e 
calçados 411 548 538 31% 16 23 24 50% 596 762 864 45%
Alimentação 3.333 3.634 3.858 16% 113 127 128 13% 3.989 4.665 5.006 25%
Educação e treinamento 2.975 3.377 3.461 16% 79 84 90 14% 7.729 8.828 9.984 29%
Esporte, saúde e beleza 3.258 3.781 4.867 49% 84 106 109 30% 8.340 9.311 9.089 9%
Fotos, gráficas e 
sinalização 1.262 1.296 1.287 2% 8 9 8 0% 1.907 1.916 1.917 1%
Hotelaria e turismo 296 301 357 21% 9 9 8 -11% 312 184 171 -45%
Informática 247 277 290 17% 18 22 27 50% 901 877 1.006 12%
Limpeza e conservação 399 447 452 13% 24 22 21 -13% 1.367 1.435 1.343 -2%
Móveis, decoração e 
presentes 1.116 1.187 1.418 27% 41 41 43 5% 1.169 1.338 1.947 67%
Negócios, serviços e 
outros varejos 9.259 10.466 9.953 7% 92 81 96 4% 18.804 20.716 19.429 3%
Veículos 782 839 853 9% 32 33 32 0% 3.152 3.163 3.601 14%
Vestuário 1.663 1.847 1.710 3% 84 93 92 10% 2.734 2.805 2.207 -19%

Total 25.001 28.000 29.044 16% 600 650 678 13% 51.000 56.000 56.564 11%

Faturamento (R$ milhões) Redes Unidades
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Fatores Nenhuma influência    Muita influência 
Tamanho do mercado no país de destino      
Forte apelo internacional do formato do negócio           
Nível de prosperidade econômica do mercado 
de destino           
Oportunidades de nichos não atingidos nos 
mercados de destino           
Posse de alguma vantagem competitiva sobre 
competidores internacionais           
Objetivos organizacionais expansionistas           
Fortalecimento da imagem da empresa           
Acúmulo de conhecimento para a empresa           
Obtenção de economias de escala           
Oportunidades limitadas de expansão no 
mercado nacional           
Expansão internacional dos concorrentes           
Taxas cambiais favoráveis p/ a expansão           
Proximidade cultural com o país de destino      
Custos crescentes de expansão nacional      
Desempenho financeiro da empresa 
insatisfatório no mercado nacional      
Ambiente político desfavorável no Brasil      
Entrada de novos competidores internacionais 
no Brasil      
Ambiente econômico desfavorável no Brasil      
Proximidade geográfica do país de destino      
Perda de participação de mercado no Brasil      
Baixos custos de operação/investimento no 
mercado internacional      
Interesse de investidores internacionais      
Desejo pessoal do presidente da empresa      
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