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Resumo

Existe ampla diversidade de conceituacdo, abordagens metodoldgicas e paradigmaticas em
estudos que possuem a cultura organizacional (CO) como tema central. Por isso, 0 objetivo do
presente artigo foi mapear quais as principais abordagens metodologicas e tedricas utilizadas
por pesquisadores que conduziram estudos empiricos tendo a CO no cerne de sua pesquisa,
entre os anos de 2016-2022, como objetivo especifico buscou-se entender se a
operacionalizacdo das abordagens tedricas se fez presente na analise empirica destes mesmos
estudos. Para isso foi realizada reviséo sistematica de literatura, utilizando descritores, filtros
especificos e critérios de exclusdo antes e depois da leitura na integra, que atendessem aos
objetivos de pesquisa. Utilizou-se como suporte teérico da presente pesquisa 0 conceito de
cultura organizacional e sua manifestacdo no ambiente organizacional sob as perspectivas de
Joanne Martin e Edgar Schein. A anélise realizada permitiu constatar a predominancia de
estudos qualitativos, bem como maior ocorréncia de abordagem funcionalista em estudos
empiricos de CO. Além disso, permitiu observar heterogeneidade quanto a operacionalizacdo
de conceitos e clareza conceitual nas pesquisas que fazem parte da amostra final. Por fim,
espera-se com este artigo contribuir para estudos a serem realizados em CO, bem como
fornecer uma viséo sobre a agenda de pesquisa em cultura organizacional.

Palavras-chave: Cultura Organizacional, Revisdo Sistematica; Pesquisa Empirica;
Administracdo de Empresas.

Abstract

There is a wide diversity of conceptualization, methodological and paradigmatic approaches
in studies that have organizational culture (OC) as a central theme. Therefore, the objective of
this article was to map the main methodological and theoretical approaches used by
researchers who conducted empirical studies with OC at the core of their research, between
the years 2016-2022, as a specific objective, we sought to understand whether the
operationalization of theoretical approaches was present in the empirical analysis of these
same studies. For this, a systematic review of the literature was carried out, using descriptors,
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specific filters, and exclusion criteria before and after reading in full, which met the research
objectives. The concept of organizational culture and its manifestation in the organizational
environment from the perspectives of Joanne Martin and Edgar Schein was used as theoretical
support for this research. The analysis carried out showed the predominance of qualitative
studies, as well as the high occurrence of a functionalist approach in empirical studies of OC.
In addition, it allowed the observation of heterogeneity regarding the operationalization of
concepts and conceptual clarity in the studies that are part of the final sample. Finally, this
article is expected to contribute to studies to be carried out in OC, as well as provide an
overview of the research agenda in organizational culture.

Keywords: Organizational Culture; Systematic Review; Empirical Research; Business
Management.

1. Introducéo

A Cultura Organizacional (CO) como campo de estudo comegou a ganhar notoriedade
por volta da década de 80, obtendo a partir dai relevancia nos estudos organizacionais
(FREITAS, 1991). Autores pioneiros como Edgar Schein, Joanne Martin, Linda Smircich,
entre outros, dedicaram parte de seus estudos e carreiras a compreender o fenébmeno da CO e
como ela se manifesta no ambiente organizacional (BARALE E SANTOS, 2017).

A gama de trabalhos produzidos tendo a CO como tema central possui abordagens
tedrico-metodoldgicas distintas, razdo pela qual hd grande diversidade conceitual nas
definicdes existentes (BARALE E SANTOS, 2017; JUNIOR E BORGES-ANDRADE,
2004). Como consequéncia se v€ a “impossibilidade de se agrupar conceitos de cultura e
perspectivas epistemoldgicas e metodoldgicas tdo diversas em um s6 marco tedrico
referencial” (JUNIOR E BORGES-ANDRADE, 2004, p. 192). Contudo, tal variedade acaba
por trazer contribui¢bes para o campo de estudo, exibindo diferentes perspectivas sobre o
mesmo fendmeno.

Além da pluralidade existente na CO observa-se também, crescimento consideravel
nos estudos que utilizaram a cultura organizacional em seu escopo. Em uma reviséo
sistematica da literatura realizada por Barale e Santos (2017), de 2002 a 2015 foram
detectados cerca de 353 artigos cientificos. Em nova pesquisa realizada nas mesmas bases de
dados utilizadas pelos autores citados no periodo de 2016 a 2022, foram mapeados 269

estudos.
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A média simples anual do primeiro periodo citado é de aproximadamente 25 artigos

cientificos produzidos ao ano, contra pouco mais de 38 artigos cientificos produzidos
anualmente, no segundo periodo. Tais dados demonstram aumento significativo na producgéo
de artigos cientificos que empregaram a CO em seu escopo de pesquisa, evidenciando a
importancia em compreender a agenda de pesquisa em cultura organizacional, bem como o
percurso tedrico e metodoldgico aplicado nas pesquisas empiricas em CO realizadas nos
ultimos anos.

A revisdo sistemética da literatura realizada por Barale e Santos (2017) mencionada
anteriormente, foi conduzida nas bases de dados SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e PePSIC (Periddicos Eletronicos em Psicologia), com o descritor “cultura
organizacional” no campo “Todos os Campos”. Filtrando os resultados para estudos
publicados como artigos cientificos e abrangendo somente trabalhos publicados de 2002 a
2015 (BARALE E SANTOS, 2017). Os autores também acrescentaram aos seus critérios de
filtragem, a imposicdo dos estudos caracterizarem-se como pesquisas empiricas realizadas em
empresas brasileiras ou multinacionais instaladas no Brasil.

Exposto isso, a presente pesquisa buscou atualizar a revisdo sistematica da literatura,
realizada por Barale e Santos (2017) sobre a pesquisa em CO no Brasil, seguindo 0s mesmos
critérios de filtragem. Como questdo norteadora tem-se: Quais sdo as principais abordagens
metodoldgicas e tedricas utilizadas pelos pesquisadores que realizaram estudos sobre cultura
organizacional entre os anos de 2016-2022?

Como objetivo geral, buscou-se mapear quais sdo as principais abordagens
metodoldgicas e tedricas utilizadas por pesquisadores que conduziram estudos sobre cultura
organizacional entre 0s anos de 2016-2022. Como objetivo especifico, o foco foi compreender
se as abordagens tedricas utilizadas pelos pesquisadores foram ou ndo operacionalizadas nos
artigos mapeados.

Por fim, o presente trabalho estrutura-se como segue: referencial teérico, abordando
diferentes perspectivas da cultura organizacional, metodologia de pesquisa, analise e

discussdo dos resultados e conclusao.

2. Referencial Teorico
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Como base teodrica do presente estudo foram abordados dois autores e suas

perspectivas sobre a cultura organizacional, Edgar Schein e Joanne Martin. Os autores foram
selecionados considerando a natureza deste trabalho e a diversidade de autores detectada
durante a analise dos resultados. Schein (2018) e Martin (2001) tiveram suas teorias utilizadas
na presente pesquisa devido a sua recorréncia nos artigos mapeados para definir e/ou
operacionalizar a CO, bem como, foram usadas de modo a representar diferentes abordagens
teodrico-préaticas e diferentes abordagens paradigmaticas na CO, como o funcionalismo e o
interpretativismo (PARKER, 2000; PIETROVSKI et al., 2019; BURRELL E MORGAN,
1979).

2.1 Cultura Organizacional: Sob a Perspectiva de Edgar Schein

A cultura organizacional possui niveis, que se caracterizam como 0 grau em que um
determinado fenémeno € percebido por aqueles que o observam. Os niveis de CO podem ser
manifestacGes abertas, aquelas que podem ser vistas e sentidas ou pressupostos basicos que
sdo inconscientes e dificilmente percebidos, estdo profundamente enraizados no individuo e
séo vistos como certos pelos membros de um grupo (SCHEIN, 2018).

No nivel das manifestacdes abertas, existem artefatos, crencas e valores. Estes, se
situam na superficie e incluem todos os fenbmenos observaveis, podem ser ouvidos ou
sentidos ao explorar uma cultura desconhecida. Artefatos s&o facilmente detectados, mas
dificilmente compreendidos. Estruturas fisicas, codigos de vestimenta, processos ou
descricdes formais sdo exemplos de artefatos e ainda que tangiveis, seu significado para um
grupo nao pode ser imediatamente entendido (SCHEIN, 2018).

Schein (2018) julga arriscado depreender conclusdes examinando apenas artefatos,
uma vez que tais conclusdes podem estar fortemente baseadas nas experiéncias e sentimentos
do observador. Desse modo, diferentes observadores ao optarem por analisar diferentes
artefatos, chegam a conclusdes que ndo podem ser comparadas (SCHEIN, 2018).

As crencas e valores de uma cultura também podem ser consideradas manifestacfes
abertas e s@o compostas pelas estratégias, objetivos e filosofias de uma companhia, sendo

usados como um guia para 0 comportamento dos individuos. Crencas e valores estdo baseados
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em aprendizagens anteriores e quando alinhados aos pressupostos basicos podem servir como
identidade ou misséo central de um grupo (SCHEIN, 2018).

No nivel mais profundo de uma CO estdo 0s pressupostos basicos, estes resultam do
processo de implementacdo ou aprendizagem das crencas e valores. Os pressupostos basicos
sdo absorvidos por meio da socializagdo, da aprendizagem cultural e do enfrentamento de
problemas de adaptacéo externa e integracdo interna (SCHEIN, 2018).

Os pressupostos basicos de uma cultura precisam ser legitimos o suficiente para serem
reconhecidos e compartilhados dentro de um grupo, sendo assim passados para novos
membros que adentram determinada cultura. Os pressupostos béasicos apontam fendmenos
ndo claramente observaveis, ou seja, aqueles que sdo inconscientes (SCHEIN, 2018).

Como exemplo, pode-se realizar a comparacdo dos pressupostos basicos de uma CO a
personalidade de um individuo. E possivel notar um comportamento, mas ndo as motivagoes
que levaram a ele. Assim como a personalidade de uma pessoa orienta seu comportamento,
em grupos, a cultura orienta 0 comportamento de seus membros, através de regras validadas e
compartilhadas por eles. ManifestacGes culturais, ainda que abstratas para 0s membros de um
grupo, figuram nos comportamentos de maneira concreta (SCHEIN, 2018).

Quanto ao processo de concepcao e desenvolvimento de uma nova CO, sua formagao
se da com o surgimento de um novo grupo, que ao lidar com problemas de adaptacdo externa
e integracdo interna gera regras de conduta e guias de acdo como produto do
desenvolvimento, busca por solugdes e interacdo do grupo. Quando uma cultura ja se encontra
estabelecida, os membros recém-chegados absorvem a nova cultura por meio da socializacdo
e da aprendizagem cultural (SCHEIN, 2018).

Posto isso, pode-se dizer que, sob a visdo de Schein (2018) a CO caracteriza-se por um
agrupamento dos pressupostos basicos, crencas e valores que foram concebidos por um grupo
através da busca e desenvolvimento de soluces ao lidar com problemas de adaptagéo externa
e integracdo interna, onde tais solucdes foram testadas e séo suficientemente validadas dentro

do grupo para serem passadas a novos membros.

2.2 Cultura Organizacional: Sob a Perspectiva de Joanne Martin

2.2.1 Elementos da Cultura Organizacional
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A cultura organizacional é composta por formas culturais, praticas formais, praticas

informais e temas de contetdo. As formas culturais tém como principal caracteristica a
tangibilidade, sdo historias, jargdes, humor, rituais e elementos fisicos. Formas culturais séo
manifestacbes mais abrangentes e que podem ser observadas detalhadamente, quando
comparadas as préaticas formais, informais e aos temas de conteddo (MARTIN, 2001).

As préaticas formais, para Martin (2001), sdo padrbes de conduta formalmente
registrados dentro de uma companhia, como estruturas hierarquicas, organogramas, controle
financeiro, regras e procedimentos. Ja as préaticas informais tém o papel oposto, séo regras,
padrdes de comportamento e processos ndo documentados formalmente. As praticas
informais evoluem através da interacdo entre 0os membros de um grupo e podem gerar
desalinhamento dos individuos quanto a cumprir as praticas formais da organizagédo
(MARTIN, 2001).

Quanto aos temas de conteldo, estes compdem a camada mais profunda de uma
cultura organizacional. Sdo as crencas, valores, 0s pressupostos tacitos e atitudinais ja
inerentes aos membros de um grupo. As acdes dos membros alinhadas aos temas de contetido

ndo exigem reflexdo, acontecem naturalmente (MARTIN, 2001).

2.2.2 Trés Perspectivas Teoricas

Joanne Martin (2001) traz ainda em sua teoria trés perspectivas tedricas distintas,
sendo elas as perspectivas de integracéo, diferenciacéo e fragmentacéo.

A perspectiva da integracdo tem como foco principal as manifestacGes culturais que
geram interpretacdes consistentes entre aqueles que observam uma cultura e dos membros do
grupo. A cultura, quando retratada sob essa visdo demonstra consenso em toda a organizagéo,
a CO "é o que é", ndo existe espaco para ambiguidade. Nesta perspectiva a CO é harmoniosa
e homogénea, todas as manifestagdes culturais sdo consistentes e percebidas da mesma
maneira pelos membros, criando uma rede de elementos de reforco matuo (MARTIN, 2001).

Contudo, Martin (2001) aponta que tal perspectiva possui criticos e defensores.
Aqueles que tém visdo critica sobre a abordagem de integracdo colocam que a harmonia e

homogeneidade € dificilmente sustentada no dia a dia de uma companhia, dadas as
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inconsisténcias, rupturas, conflitos e ambiguidades existentes nas organizagdes
contemporaneas.

Aqueles que a defendem, rebatem tal critica reconhecendo que os desvios de
integracdo, como inconsisténcias, interpretacoes conflitantes e ambiguidades ocorrem, mas
em niveis superficiais, ndo representando o nivel mais profundo de uma cultura (MARTIN,
2001).

Direcionando o olhar para a perspectiva de diferenciacdo, esta concentra-se em
manifestacOes culturais que geram interpretacdes inconsistentes. Sob essa visdo, dentro da
organizacao ha consenso, mas apenas nas subculturas da companhia. Um exemplo que retrata
tal perspectiva se faz real quando lideres promovem determinada politica e logo se
comportam de forma incompativel com o que promoveram a pouco. (MARTIN, 2001).

Quanto a perspectiva de fragmentacéo, a relagéo entre as manifestagdes culturais ndo
apresenta consisténcia ou inconsisténcia, a interpretacdo de manifestacdes culturais é ambigua
e pode apresentar contradicdes e auséncia de consenso entre os membros de um grupo. Nesta
perspectiva, a ambiguidade cultural é colocada no coracdo da CO, uma vez que inclui ndo
apenas a ambiguidade resultante da ignorancia ou confusdo dos membros do grupo, mas
também inclui tensdes irreconcilidveis entre opostos, muitas vezes descritas como ironias ou
contradi¢cbes (MARTIN, 2001).

Na abordagem de fragmentacdo, o consenso entre membros é algo passageiro e
particular a determinada situagdo “produzindo afinidades de curta duragdo entre individuos,
podendo ser rapidamente substituido por modelos diferentes, a medida que outras questdes ou
situacBes emergissem ou chamassem a atencdo” (MILAN, LARENTIS, TONI, 2010, p. 4).

3. Percurso Metodoldgico

O objetivo do presente estudo foi atualizar a revisdo sistematica de literatura em
cultura organizacional realizada por Barale e Santos (2017). Uma revisdo sistematica de
literatura deve obedecer a determinadas etapas para ser concluida. Iniciando pela defini¢éo do
conceito da revisdo, em seguida é realizada a coleta de dados, bem como a analise dos
resultados encontrados (SNYDER, 2019).
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Posto isso, foi realizada a busca por artigos cientificos completos indexados nas bases
de dados SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PePSIC (Periodicos Eletronicos em
Psicologia). Tais bases de dados foram utilizadas por Barale e Santos (2017) em sua revisao
sistematica da literatura, bem como tém importante relevancia nas &reas de Administracéo e
Psicologia (BARALE E SANTOQOS, 2017).

Os filtros utilizados para busca nas referidas bases de dados foram o descritor "cultura
organizacional ” e o campo "Todos os Campos”. Em seguida foram aplicados os filtros para
materiais publicados como artigos cientificos no periodo de 2016 a 2022. Os filtros utilizados
bem como o periodo foram definidos de acordo com a revisdo sistemética realizada pelos
autores mencionados. Barale e Santos (2017), realizaram sua revisdo sistematica de literatura
no periodo de 2002 a 2015. Assim, com a intencdo de dar continuidade ao estudo e atualizar a
revisdo, o periodo mencionado acima foi definido para a presente pesquisa.

Baseando-se ainda no trabalho realizado por Barale e Santos (2017) e seguindo etapas
determinadas para estudos de revisdo de literatura (GALVAO E RICARTE, 2019), o titulo, 0
resumo e as palavras-chave dos artigos encontrados apés aplicados os primeiros filtros, foram
lidos e analisados. Realizando em seguida, nova filtragem, para obter apenas os estudos que
atendessem aos seguintes critérios adicionais, a) estudos empiricos e b) coleta de dados
realizada em organizacGes brasileiras ou multinacionais com subsidiarias operando no
Brasil.

Na tabela 1 é possivel visualizar os critérios de filtragem utilizados para realizar a

pesquisa e atingir a amostra final:

Tabela 1 - Critérios de Filtragem

Descritor: “cultura organizacional”
1

Campo: Todos os Campos
1

Formato: Artigos Cientificos
¥

Periodo: 2016 - 2022

¥
Titulo/Resumo/Palavras-Chave — Leitura e Analise

5

Método: Estudo Empirico

Coleta de Dados: Companhias Brasileiras ou Multinacionais 8

Instaladas no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foram excluidos da analise os resultados que ndo atendiam aos critérios citados acima
ou que tinham como enfoque outros temas que ndo estritamente a cultura organizacional.
Seguindo este procedimento, os artigos cientificos que atendiam aos critérios foram lidos na
integra, para a realizacdo da analise dos dados (GALVAO E RICARTE, 2019).

Dada a natureza qualitativa do presente estudo (CRESWELL, 2010) e de modo a
interpretar os resultados de acordo com o0s objetivos gerais e especificos de pesquisa, bem
como responder a questdo de pesquisa, a analise da amostra obtida foi realizada por meio da
analise de conteudo de Bardin (2011), utilizando-se a técnica de analise de categorias.

A andlise de contetdo € realizada em trés etapas, a primeira é a pré-analise, onde o
corpus de analise é definido e as hipoteses e objetivos de analise sdo formulados. Na segunda
etapa, ocorre a exploracdo e codificacdo do material (OLIVEIRA, 2008).

Por fim, a terceira etapa consiste em tratar os resultados, fazendo a inferéncia e
interpretacdo do material que foi obtido, ressaltando tais resultados por meio da quantificacéo
simples, que demonstra sua taxa de ocorréncia. A analise das categorias, por sua vez, foi
realizada por meio da interpretacdo dos resultados, colocando-0s nas categorias determinadas
e considerando suas taxas de ocorréncia (OLIVEIRA, 2008).

Também se faz importante acrescentar que as categorias definidas para um estudo que
emprega a andlise de conteudo devem ter algumas caracteristicas importantes. Tais como
seguir regras claras de inclusdo e exclusao, sendo mutuamente excludentes, moderadamente
amplas, objetivas e homogéneas (CARLOMAGNO E ROCHA, 2016).

Posto isso, para mapear as principais abordagens metodologicas, foram criadas trés
categorias: a) abordagem metodoldgica, b) método de coleta de dados e c) método de
anélise de dados.

Para detectar as principais abordagens teoricas utilizadas, os principais autores
utilizados para definir a CO foram registrados durante a leitura dos artigos. Com base nisso,
definiu-se uma categoria adicional, d) autores utilizados para definir CO na secdo
referencial tedrico dos artigos lidos na integra.

Para esta categoria especifica, vale ressaltar que varios dos artigos mapeados

trouxeram mais de uma definicdo em cultura, sendo entdo considerados os autores que

9
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representam as definicGes mais amplas dentro do referencial tedrico ou os autores que tiveram
seus conceitos operacionalizados no estudo. Esta categoria, por fim, também esta relacionada
ao objetivo especifico do estudo, que buscou compreender se as abordagens teoricas
utilizadas pelos pesquisadores foram operacionalizadas na pesquisa ou ndo. Para atingir o

referido objetivo, foram utilizadas as seguintes categorias, que se excluem mutuamente:

a) O(s) autor(es) deixou claro durante o texto como se daria a operacionalizacdo do
conceito de CO utilizado;

b) A operacionalizagdo do conceito ndo foi explicitada, mas durante a leitura e
analise, principalmente nas secGes de metodologia e analise de resultados, foi
possivel inferir que o(s) autor(es) utilizado(s) para definir a CO também foi
utilizado na fase empirica do estudo;

c) O(s) autor(es) ndo deixou claro durante o texto como se daria a operacionalizagao
do conceito de CO utilizado, bem como, ndo foi possivel inferir durante a leitura e
analise, especialmente nas secdes de metodologia e analise de resultados, que o(s)
autor(es) utilizado(s) para definir a CO também foi utilizado na fase empirica do
estudo.

4. Analise dos Resultados

A busca realizada nas bases de dados resultou em 269 artigos, sendo 265 provenientes
da base de dados SciELO e quatro da base de dados PePSIC, ap0s a leitura do titulo, resumo e
palavras-chave, 17 artigos atenderam aos critérios de inclusdo e 252 foram excluidos, uma vez
que ndo atenderam aos critérios de selecdo listados na secdo de metodologia do presente
estudo.

Apbs a leitura na integra, mais quatro artigos foram retirados da amostra, por nédo
atenderem aos critérios de inclusdo. Resultando assim em 13 artigos cientificos como amostra

de analise final. Na figura 1 é possivel verificar o processo de filtragem:

10
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Figura 1 - Processo de Filtragem

SCIELO=265 [ ®  PEPSIC=4
!

TOTAL =269 —* REMOVIDOS (NAO ATENDERAM AOS CRITERIOS DE INCLUSAQ) = 252

REMOVIDOS POR NAO ATENDEREM AOS CRITERIOS DE
INCLUSAO APOS LEITURA NA INTEGRA = 4

LIDOS NA INTEGRA =17

\—vk

AMOSTRA FINAL =13

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.1 Aspectos Gerais e Abordagens Metodoldgicas

Alguns aspectos da amostra final destacaram-se quanto a caracterizacdo dos estudos
mapeados. Observou-se certa variedade de areas de conhecimento em que estavam situados 0s
artigos cientificos, como Ciéncias Sociais Aplicadas (n= 9), Engenharia (n= 2), Ciéncias da
Saude (n= 2), Humanidades (n= 1) e Turismo (n= 1), como mostra o grafico 1. Além disso,
pouco mais da metade (n= 8) dos trabalhos mapeados foram publicados em periédicos
cientificos com foco em administracdo e gestdo de empresas em geral, representando

aproximadamente 62% da amostra final.

Gréfico 1 - Artigos Mapeados por Area do Conhecimento

Turismo

Humanidades

Ciéncias da Saiade

Engenharia

Ciéncias Sociais Aplicadas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ Artigos Publicados por Area do Conhecimento 1 1

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Ao voltar o olhar para as abordagens metodoldgicas utilizadas, pouco mais da metade

(n=8) dos estudos mapeados na amostra final utilizaram a abordagem qualitativa. Para estudos
de natureza quantitativa foi observada menor ocorréncia (n=5).

As principais técnicas utilizadas para analise e coleta de dados nos artigos mapeados
também foram identificadas, metade dos estudos qualitativos utilizaram a anélise de discurso
como meétodo de anélise, dois estudos utilizaram o estudo de caso como metodologia de
pesquisa, um estudo utilizou a analise de modelos e um estudo utilizou a Grounded Theory.

Os métodos de coleta de dados mais frequentes dentro da abordagem de pesquisa
qualitativa foram a entrevista semiestruturada e a observacdo ndo participante. Houve também
uma unica ocorréncia de coleta de dados por meio de entrevistas de roteiro aberto utilizando a
técnica de foto-elicitacdo, uma ocorréncia de grupo focal e uma ocorréncia de entrevista
organizacional estruturada.

Na abordagem quantitativa, trés estudos utilizaram o modelo de equagdes estruturais
para realizar a analise dos dados, um estudo utilizou a analise estatistica descritiva de
parametrizacdo simples e um estudo utilizou a analise de regressao linear. Dentre os métodos
de coleta de dados, a técnica mais utilizada foi a aplicacdo de questionario, com variacdes,
como a aplicacdo on-line ou o questionario interseccional. O uso de escalas apresentou

ocorréncia Unica.
4.2 Abordagens Tedricas

O autor mais citado nas conceituacdes de CO foi Edgar Schein com 11 ocorréncias, a
segunda autora mais citada foi Joanne Martin com quatro ocorréncias, 0s seguintes autores,

como mostrado no gréafico 2, foram citados duas ou trés vezes e outros autores tiveram uma

Unica ocorréncia nos estudos mapeados.
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Grafico 2 - Ocorréncia de Autores (Em Porcentagem)

28%

Edgar Schein
Joanne Martin
Maria Ester de Freitas
10% m Mats Alvesson
u Geert Hofstede
8% u Robert Quinn & Kim Cameron
H Outros Autores (Ocorréncia Unica)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Parte dos estudos mapeados utilizaram mais de uma definicdo de cultura, trazendo
dois autores com a mesma visdo ou dois autores que tém perspectivas diferentes sobre a CO,
com o objetivo de contrastar ideias. Portanto, nesta analise, foram considerados autores que
representam as definicbes mais extensas dentro do referencial tedrico, mesmo que isso
significasse registrar mais de um autor, ou autores que tiveram seus conceitos de CO
operacionalizados na analise empirica do estudo.

De acordo com os dados colocados, pode-se inferir que estudos que tiveram a
CO como tema central e foram publicados como artigos cientificos entre 2016 e 2022,
apresentaram maior tendéncia em utilizar o paradigma funcionalista, dada a recorréncia em
gue o autor Edgar Schein teve sua teoria utilizada (PIETROVSKI et al., 2019).

Sob a perspectiva funcionalista, um ambiente ou objeto sdo estudados com certa
distancia, de modo a ndo interferir no fenémeno sob observacdo. A abordagem funcionalista é
direta e objetiva sobre o meio social (PIETROVSKI et al., 2019). Pressupostos tedricos
objetivistas fazem parte das teorias que se enquadram no funcionalismo e sob esta visdo a
normatizacdo é uma caracteristica fundamental da sociedade, recebendo grande enfoque neste
paradigma (BURRELL E MORGAN, 1979; SILVEIRA, 2005).

Com foco no ambiente organizacional, no funcionalismo, a realidade de uma
companhia é considerada exatamente como se apresenta e a perspectiva do individuo ndo €

considerada. Sob esse ponto de vista, para que as organizacOes sejam funcionais € necessario
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que apresentem o desempenho esperado e planejado pela empresa de maneira linear
(PIETROVSKI et al., 2019).

Sendo a CO intrinseca e enraizada nas organizagfes racionais modernas, sob a visdo

funcionalista,

"0s membros de uma organizacao sdo expostos ao seu ambiente, a sua cultura e sao
capacitados para absorver a cultura da organizacdo e sequencialmente replicar esse
proceder cultural, da forma mais eficiente possivel, uma vez que é entendido como
algo racional instrumental, objetivo e replicavel." (PIETROVSKI et al., 2019, p.6)

Voltando o olhar ao paradigma interpretativista, pode-se inferir que a abordagem se
apresenta como uma segunda tendéncia nos estudos em CO. A segunda autora, com maior
ocorréncia entre todos os autores foi Joanne Martin. Sua teoria segue a linha interpretativa
(BURRELL E MORGAN, 1979; PIETROVSKI et al., 2019).

No paradigma interpretativo, busca-se compreender o ambiente organizacional através
de seus simbolos e signos, bem como através de seus significados sociais. Nesta abordagem
ha interdependéncia entre o individuo e a realidade, a realidade € influenciada pelo individuo
e 0 oposto também ocorre, onde o individuo é influenciado pela realidade da organizagéo.
Esse paradigma considera a interpretacdo do individuo quanto a realidade em que esta
inserido (SACCOL, 2009; PIETROVSKI et al, 2019).

No interpretativismo, a perspectiva ndo € individualizada, centra-se no grupo,
representando o processo de construcdo de significados. Os fendbmenos sociais ndo sao
analisados ou explicados através de relacBes de causa e efeito, assim como ndo reagem a
estimulos com linearidade. O mesmo ocorre para os individuos pertencentes ao grupo
(SACCOL, 2009; PIETROVSKI et al, 2019).

Diante disso, na cultura organizacional o individuo apresenta relagdo complexa com o
ambiente. Sob a perspectiva interpretativista, os membros de uma CO participam da
organizacado e trazem consigo suas proprias origens culturais, como nacionalidade e familia e
ao adentrar uma nova cultura esta bagagem tem influéncia cultural, onde a identidade do
individuo pode se fundir com a da organizacdo (SACCOL, 2009; PIETROVSKI et al, 2019).

Assim, conclui-se que o funcionalismo tem uma visao objetiva da cultura, enquanto o
interpretativismo tem uma viséo subjetiva, demonstrando duas maneiras diferentes pelas quais

é possivel enxergar a realidade de uma organizacdo por meio da CO.
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4.3 Operacionalizacdo de Conceitos

Um conceito € uma ferramenta essencial para o conhecimento cientifico, sem ele ndo
ha ciéncia ou mesmo pode-se reconhecer 0 que se busca (BECKER, 2008). Caracterizado por
uma abstracdo, um conceito € concebido utilizando as generaliza¢fes geradas pela observacao
de determinado fenbmeno, ou seja, ao ser desenvolvido juntamente com dados empiricos tem
por objetivo resumir dados (BARROS, 2011; BECKER, 2008). Um conceito também é uma
construcdo ldgica, que organiza a realidade para aquelas que desejam conhecé-la, no entanto,
um conceito ndo existe como um fendmeno tangivel, ainda que represente fendmenos reais
(BARROS, 2011).

A abstracdo conceitual também ndo deve ser confundida com a realidade que
determinado conceito representa. Os conceitos podem sintetizar caracteristicas essenciais de
fendmenos de mesma natureza, ndo somente isso, podem ainda sintetizar propriedades,
processos ou situagOes gerais que facilitam a compreensdo do ambiente, sendo uma
ferramenta que contribui para a concepcdo e construcdo de conhecimento sobre a realidade
(BARROS, 2011).

Quando se trata de conceitos cientificos, estes também devem apresentar clareza e
precisdo, “uma vez que sdo eles que irdo definir a forma e o conteldo da teoria a ser
construida” (BARROS, 2011, p.8). Assim, a precisao conceitual coloca-se como essencial
para a formulacdo de hipoteses cientificas (BECKER, 2008).

Neste sentido, ao realizar uma analise empirica, se faz necessario, além da precisao
conceitual operacionalizar o conceito discutido. A operacionalizagdo de um conceito ocorre
por meio da especificacdo e reducdo de variaveis empiricas, ou seja, 0s atributos
explicitamente contidos e que foram observados no conceito abordado em determinada
pesquisa. Operacionalizar um conceito é esclarecer como cada um dos conceitos essenciais a
pesquisa, serdo transformados em varidveis empiricas que serdo analisadas empiricamente
(BECKER, 2008).

Tal perspectiva sobre conceituacédo clara e sua operacionalizacdo se faz necessaria em
estudos empiricos realizados tendo a cultura organizacional como nucleo conceitual. A
conceituacdo da cultura depende de sua operacionalizacao e clareza conceitual. Ao adotar o
conceito de CO proposto por determinado autor, a operacionalizagdo de tal conceito deve ser
aderente ao que foi executado no estudo (MIYAZAKI, HANASHIRO e IPIRANGA, 2018).
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Posto isso, e com o0 objetivo especifico deste estudo em mente, foi possivel inferir
durante a andlise, que em cinco dos 13 estudos mapeados, 0(s) autor(es) ndo deixaram claro
durante o texto como o conceito de CO utilizado, seria operacionalizado, bem como, néo foi
possivel inferir durante a leitura e analise, principalmente nas se¢es de metodologia e analise
de resultados, se o(s) autor(es) utilizado(s) para definir a CO também foi utilizado na fase
empirica do estudo (categoria C).

Apenas um dos artigos mapeados atendeu a categoria B, onde a operacionaliza¢do do
conceito ndo foi explicitamente exposta pelo(s) autor(es), mas durante a leitura e analise,
especialmente nas secdes de metodologia e analise de resultados, foi possivel inferir que o(s)
autor(es) utilizado(s) para definir a CO também foi utilizado na fase empirica do estudo.

Finalmente os sete estudos restantes atenderam a categoria de analise A, onde o(s)
autor(es) deixou claro durante o texto como o conceito de CO utilizado seria operacionalizado
durante a fase empirica do estudo.

5. Conclusédo

O objetivo do presente estudo foi mapear quais as principais abordagens
metodoldgicas e tedricas utilizadas por pesquisadores que realizaram estudos sobre cultura
organizacional entre os anos de 2016-2022. Além disso, visava especificamente compreender
se as abordagens teoricas utilizadas pelos pesquisadores estavam ou ndo operacionalizadas
nos estudos mapeados.

A abordagem metodoldgica predominante nos estudos de CO foi qualitativa, onde
métodos de analise, como analise de discurso e estudo de caso apresentaram maior
recorréncia. A entrevista semiestruturada aparece dentro desta abordagem como o método
mais utilizado para a coleta de dados.

Quanto as abordagens teoricas que surgem nos estudos culturais, a abordagem que
apresentou maior ocorréncia foi o paradigma funcionalista, que se caracteriza por ter uma
visdo mais objetiva do ambiente. A segunda abordagem mais frequente foi o paradigma

interpretativista, que oposto ao funcionalismo, adota uma viséo subjetiva do ambiente.
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A operacionalizacdo de conceitos em pesquisas que tém a CO como nucleo conceitual
¢ um tanto heterogénea. Pouco mais da metade (53,85%) dos estudos mapeados na amostra
final explicitaram como o0s conceitos seriam operacionalizados e de fato o fizeram.

Ainda, os resultados da pesquisa demonstram algumas contribuicdes para a area de
estudo. A principio, trouxe a compreensdo do caminho que estudos realizados em cultura
organizacional seguiram nos ultimos anos. Dada sua relevancia para o ambiente
organizacional, a CO, se bem gerenciada torna uma empresa cada vez mais competitiva
(SANTOS, 2014).

As revisOes sistematicas da literatura também tém se tornado importantes e cada vez
mais procuradas por pesquisadores no desenvolvimento de pesquisas cientificas. Seu uso evita
a duplicacdo de estudos e permite que uma determinada aplicacdo de pesquisa seja utilizada
em diferentes escalas e contextos. Contribui também para que as ferramentas necessarias para
realizar pesquisas com caracteristicas especificas sejam conhecidas por mais pesquisadores,
ao observar falhas em pesquisas ja realizadas e cobrir lacunas na literatura (GALVAO E
RICARTE, 2019).

Além disso, a pesquisa gerou um panorama dos principais métodos e teorias utilizados
nos ultimos anos (2016-2022) no Brasil, ponto que se conecta a sugestdao de estudos futuros.
Diante dos resultados apresentados na presente pesquisa, se faz interessante compreender por
gue a pesquisa empirica realizada no Brasil tem adotado com maior frequéncia a abordagem
funcionalista, dada a gama de abordagens disponiveis para o olhar sobre a CO e menos
exploradas em estudos realizados no pais.

Também € pertinente mapear estudos em cultura que ndo se caracterizam por
pesquisas empiricas, estabelecendo assim um paralelo de comparacdo, no que se refere as
principais metodologias e abordagens utilizadas. Como sugestdo, propde-se compreender
quais sdo as principais abordagens metodolégicas e conceituais utilizadas em pesquisas
empiricas realizadas em empresas estrangeiras ou que ndo atuam no Brasil. Estabelecendo
pardmetro de comparagdo com as pesquisas produzidas internamente. Tal pesquisa permitiria
uma compreensdo ainda melhor da tendéncia em pesquisa seguida ao longo dos anos nos

estudos culturais, entendendo assim se o pais esta alinhado com a agenda global de pesquisa.
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