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Résumeé

Face au phénoméne de la mondialisation et une oemoe féroce aujourd'hui, les petites
entreprises de denrées alimentaires au Pérou, @iftiesltés pour rester viable sur le marché.
Le recours a des ressources locales est une fdéuited l'imitation des concurrents. Par
conséquent, une stratégie fondée sur les innowtlonales, qui sont fondées sur le
développement de nouveaux produits alimentaireéebaar les ressources locales avec les
propriétés fonctionnelles que bénéficient la saleé consommateurs, peuvent fournir une
caractéristique différenciée qui permet que latpetntreprise puisse atteindre un avantage
concurrentiel dans le marché. En ce sens, cetteerglte vise analyser les facteurs qui
influencent le processus d'innovation dans uneeefitreprise d'aliments par I'utilisation des
ressources locales Péruviens. Il s'agit d'une rebheexploratoire de nature qualitative, du
type étude de cas. Cet article conclut que ledgseéintreprises dans une logique novatrice,
par rapport au Pérou, a développé des alimentigoiisent la production locale de matieres
premiéeres de la région qui ont le caractere fonoid.

Mots clé : Stratégie d’innovation, micro-entreprise, sectalimentaire, ressources locales,
Pérou.

Abstract

Facing the phenomenon of globalization and theecirfierce competition, small businesses
of food in Peru, have difficulties to remain vialitethe market. The use of local resources is
an intelligent way because hinder the imitatioaipetitors. Therefore, a strategy based on
local innovations, which are based on the developroénew food products based on local
resources of the region with functional propertiest benefit the health of consumers, can
provide a differential characteristic which makésattthe small companies can achieve a
competitive advantage in the market. In that setimgepbjective of this research is to analyze
the influence of the local Peruvian resources engglocess of innovation in small companies
of food. This is a case study classified as anaapbry search of a qualitative nature. This
article concludes that the small businesses in thise developed innovative foods that
promote the production of local raw material frdme tegion who have character functional.
Keywords: Strategy of innovation, very small enterprise, faodustry, local resources, Peru.

Resumo

Frente ao fendbmeno da globalizagdo e a concorréawreada atual, as MPEs (Micro e
pequenas empresas) de alimentos no Peru, tem |d#t®s de se manterem viaveis no
mercado. O uso de recursos locais € uma formagetee, pois dificultam a imitacdo dos
concorrentes. Portanto, uma estratégia baseadanevacbes locais, que se baseiam no
desenvolvimento de novos produtos alimenticios duls® em recursos locais oriundos da
regido, com propriedades funcionais que beneficaansalde dos consumidores, pode
proporcionar uma caracteristica diferencial que dam que as MPEs possam atingir uma
vantagem competitiva no mercado. Nesse sentidoesepte pesquisa tem por objetivo
central analisar a influencia dos recursos locarsignos no processte inovacdo em MPEs
de alimentos. Trata-se de uma pesquisa explorati@inatureza qualitativa, do tipo estudo de
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caso. Este artigo conclui que as MPEs em estudendelveram alimentos inovadores que
promovem a producdo de matérias primas locais domirda regido, que possuem carater
funcional.

Palavras-chavesEstratégia de Inovacdo. MPEs de Alimentos. Recuo®ass peruanos.

INTRODUCAO

As mudancas no comportamento dos consumidoresmerabs e a tendéncia de uma
nova cultura de melhoria na qualidade de vida @asqgas fizeram com que os consumidores
se informem e exijam novas caracteristicas nosuposdalimenticios que, além de nutrir,
aportem, adicionalmente, algum beneficio a salkden aos aspectos concorrenciais, tais
como preco e qualidade. E crescente a preocupaggicahsumidores em adquirir e usar
produtos alimenticios mais naturais, com menor @m $iS0 de produtos quimicos, que
contenham alguma substancia com propriedades basé&fu que inibam doencgas futuras nos
consumidores.

Essas mudancas impactaram os comportamentos dosesmiedores e empresarios
da industria de alimentos no Peru que, motivados gesas novas necessidades dos
consumidores decidiram fazer inovagdes na sua ldéhgrodutos, lancando no mercado
produtos alimenticios diferenciados através dazatifio de recursos locais peruanos como
graos andinos e plantas medicinais, oriundos df pahhecidos no mundo por seu alto valor
nutricional.

O Peru é um pais com uma grande diversidade boald@ts terra. As plantas Peruanas
tém sido utilizadas desde tempos imemoriais peltigas culturas dos Andes e da Amazonia
e tem se difundido, nos ultimos séculos, entreogdpiaises, para beneficio da humanidade
(ZAPATA, 2001).

Entre os recursos autoctones mais reconhecidososagrdos andinos, como por
exemplo, aQuinua, Kiwicha, CafihuaCevada eMaiz Morado;leguminosas comdiabas,
Tarwi e Pallar as raizes como &acone aMaca; frutas como oSaucoe o Mamao
Arequipenho; algumas plantas comdCaca e a Ufia de Gatolrodos esses recursos Sao
reconhecidos por seus altos conteldos em proteiiagrais e vitaminas, e por conter
propriedades benéficas a saude do individuo formamdase da alimentacdo bioldgica,
nutritiva e medicinal. Estes produtos possuem lgmspectivas para sua exportagdo aos
mercados norte-americanos e europeus.

Assim como em outros paises, cada vez mais 0s mithsites Peruanos sinalizam sua
preferéncia pelos alimentos “naturais”. Esta ten@éncontribui também para o
desenvolvimento de uma demanda de ingredientesivwoadle origem natural. A valorizacao
de cultivos nativos € motivo de uma série de prapdgs orientadas a caracterizacdo, a
introducéo e ao desenvolvimento destes recursos.

Para fazer isso é necessario formular uma estaatieginovacdes baseada em recursos
locais, de alimentos autdctones que possuam ceslici@s funcionais, como algumas das
culturas ja citadas.

A presente pesquisa tem por objetivo analisartosea que influenciam o proces$e
inovacdo em uma MPE de alimentos através da wélzale recursos locais peruanos. Na
pesquisa estuda-se os fatores internos das orgéegaanalisadas que motivam o
desenvolvimento de novos produtos alimenticios dubs®e em recursos locais, que serdo
pecas chaves no desenvolvimento da estratégiadag#o.

A pesquisa foi desenvolvida em trés MPEs de aliogena cidade de Arequipa no
Peru, por ser uma das cidades mais importantesidpja que contribui no desenvolvimento
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econdmico, social, ambiental e na melhora da a&tedagroindustrial da regido sul do Peru.
Ela disp6e de uma crescente demanda atual e paltdecalguns recursos naturais autéctones
como os cereais. Atualmente existem MPEs arequgseghbe estdo surgindo na procura de
novas alternativas de inovacdo e que aponta npqumrg do relancamento dos recursos
naturais oriundos da regiao.

O fomento das MPEs alimenticias baseadas na prodigédnatérias primas locais
constitui uma necessidade e ao mesmo tempo umaesah alcancar, mediante a adequada
transformacdo e comercializacdo uma atividade veht&ustentavel no tempo e com um
balanco ecologico positivo, ou seja, que possam@apetitivo, combinado com caracteristicas
de sustentabilidade.

Além dessa introducdo apresenta-se a revisadeatatlira da estratégia de inovacao,
seguido da metodologia, depois se apresenta ssardis casos analisados e, por ultimo,
apresentam-se as consideracoes finais da pes@siddRES de alimentos.

1. ESTRATEGIA DE INOVACAO DAS MPEs PERUANAS DE ALIMENT OS

O comportamento inovador dentro das organizacfesacérre ao acaso, mas é
consequéncia de fatores do ambiente externo efetn@) os quais levam a mudancas que
precisam ser planejadas. A organizacdo desenvelvatégias para lidar com as mudancas
nestes ambientes e assim espera aprender e aslapisr-novas realidades mantendo-se
competitiva (MINTZBERGet al, 2000).

Mintzberget al. (2000, p.105) associa estratégia e inovacaoianaafque “no critério
empreendedor, a geragdo de estratégias € domiakdaysca ativa de novas oportunidades”.
Em outras palavras, a elaboracédo de estratégipen@s a necessidade da organizacdo em
buscar inovacgdes, a fim de estar em sincronia caovo ambiente.

O nascimento de uma organizacao através de umagaovntroduz variacdes numa
populacdo. A inovacao da a organizagdo uma vantages a sobrevivéncia depende da sua
capacidade para adquirir um fornecimento adequadealirsos (MINTZBERt al, 2000).

Os ambientes interno e externo de uma organizagdependente do ramo em que ela esta
inserida, podem caracterizar-se como demasiadamantglexos, o que inviabiliza a
formulacdo de estratégias de uma so vez a parptah®s e visbes exatas. Faz-se necessério
entdo, o desenvolvimento da capacidade de mudar welocidade, tendo-se, como
consequéncia, constantes inovagdes tanto no aurio oo longo prazo (MINTZBEREt al.,
2000).

Os produtos inovadores envolvem maior custo e fEeque podem ser novos tanto
para a empresa como para o mercado. A maior partatiddade de novos produtos da
empresa esta destinada a melhorar os produto®meist em vez de criar novos produtos
(KOTLER, 1998). O sucesso de uma estratégia cotiygetbaseada na diferenciacdo de
produto depende do numero de dimensfes nas qegmeé se diferenciar (principalmente
embalagem, marca e prego).

Giget (1997, p. 627) trabalha a idéia de processardtivo em nivel organizacional
afirmando que “a inovagdo ndo esté limitada estetie a esfera técnica; as inovacdes mais
promissoras sao aquelas que reposicionam as famdsrmos de competitividade, usando os
recursos financeiros e humanos tdo bem como osige@mentos que existem entre as
diferentes areas de suas competéncias técnicasaves do triangulo da inovacgéo técnica
(Figura 1), demonstram-se as competéncias técnicas em P&Bugho, marketing e vendas
conduzem a trés categorias de inovacdes técnitaprauto, em producao (processos) e em
distribuicéo.
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Figura 1. Triangulo da Inovacédo Técnica
Fonte: GIGET, Marc.Technology, innovation and strategy: recent devalepts International
Journal of Technology of Management, vol. 14, @/&/613-634, 1997.
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Para este estudo o “triangulo da inovacao técndminesmo autor, encaixa-se melhor
as organizacdes simples como as MPEs peruanasnuents, apresentando as facetas da
inovagdo através da comunicacdo entre as diveusa®ds da empresa: producdo e dentro
dele o laboratorio de P&D, Vendas inserido o maniete o setor administrativo (RH,
Sistemas de Informacgéo). Isso esta expresseiguaa 2, na qual é apresentado o modelo de
Giget, basico ou simplificado, que se ajusta mebmwrcondicbes das MPEs peruanas de
alimentos, pois possuem uma organizagao simpldicqdanto ao seu funcionamento.

PRODUGAO
P&D

Inovagéao Inovagéao
Producédo-Vend Producéo-Administracéo
VENDAS .
Sistema de ADMINISTRAGCAO

' ~ RH, SI
Venda Inovacéo

Vendas-administracédo

Figura 2 - Tridngulo da inovacao técnica de Gigguatado as MPEs de alimentos.
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1.1. Andlise Interna: Recursos, Capacidades e Competéasi Essenciais

Para melhorar a qualidade das decisdes ao longveatdos e do tempo, as empresas
do século XXI precisam desenvolver a habilidade ndedar rapidamente. Um desafio
fundamental ao desenvolvimento dessa habilidadera& gim ambiente organizacional que
inclua e promova a experimentacéo e o aprendizado.

Segundo Hitt, Ireland e Hoskinsson (20Q@), fator critico é a visdo da empresa como
um feixe de recursos, capacidades e competéncsanacigis heterogéneas que podem ser
utilizados para criar uma posicao de mercado exeusEssa visdo sugere que cada empresa
possua pelo menos alguns recursos e capacidadessooitras empresas ndo tém, ou ao
menos ndo os tenham na mesma combinacao.

Nesse sentido, de maneira a aprofundar-se no tEmase necessario uma breve
exposicao acerca dos temas relacionados a receegua;idades, bem como, competéncias
essenciais.

Recursos:sdo entradas no processo de producdo da empresa) gento de vista
mais amplo, 0s recursos englobam uma serie de fmisn individuais, sociais e
organizacionais. Os recursos sdo considerados te s capacidades e competéncias
essenciais da empresa; sobre elas as vantagen®tito/ap assentam-se, como fonte de
capacidades, 0s recursos tangiveis e intangiveaiset&mentos cruciais da estrada do
desenvolvimento da vantagem competitiva, o valtnratgico dos recursos aumenta ainda
mais se sao integrados ou combinados (HITT, IRELANBOSKINSSON, 2002).

Recursos Tangiveissao os bens que podem ser vistos e quantificpadoendo ser:
Fisicos, Tecnoldgicos, Financeiros e Organizacgr@Recursos Intangiveisincluem bens
gue se encontram profundamente enraizados naihig@empresa, que se acumularam com
0 passar do tempo, sdo: Recursos humanos, de &m\de reputacao.

Capacidades:sao representadas pela habilidade que a empresdetemganizar os
recursos que foram integrados propositadamentegbeaacar uma condicao final desejada.
As capacidades permitem que a empresa crie e exppmrtunidades externas e desenvolva
vantagens sustentaveis, sendo essas capacidagesldsmso desenvolvimento, transporte e
intercambio de informagdes e conhecimentos atrdeé&spital humano da empresa. O valor
de uma empresa ndo se origina das coisas, mas mleaimento, know-how bens
intelectuais, competéncias tudo isso incrustado passoas (HITT, IRELAND e
HOSKINSSON, 200

Competéncias Essenciaisemergem com o0 tempo por meio de um processo
organizacional para acumular e aprender a dispalifesentes recursos e capacidades. As
empresas devem identificar oportunidades no anwiexterno, que podem ser explorados
por meio de suas capacidades. Do ponto de vistea@pral, para ser considerada como
competéncia essencial, uma capacidade devera abosa e insubstituivel aos olhos do
consumidor e, Unica e inimitavel na opinido da oor@mcia” (HITT, IRELAND e
HOSKINSSON, 2002).

Ao explorar suas competéncias essenciais e ateaoer elevados padrbes da
concorréncia globalizada, a empresa gera valor garseus clientes. O valor € constituido
pelas caracteristicas e atributos de desempenhasgempresas proporcionam sob a forma de
bens ou servicos pelos quais o cliente esta disogagar. No cenario competitivo do século
XXI, as empresas devem avaliar continuamente atéggau suas competéncias essenciais
geram valor para o cliente (HITT, IRELAND e HOSKISGSN, 2002).

A intencdo estratégica € a alavancagem dos recurapacidades e competéncias
essenciais de uma empresa com a finalidade decalcas metas estabelecidas no ambiente
competitivo (HITT, IRELAND e HOSKINSSON, 2002).
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1.2. Micro e Pequenas empresas (MPEs) de alimentos

Frente a evolucdo da concorréncia no setor, as MEdimentos no Peru estdo se
adaptando aos mercados através de estratégiasfatendiacdo e a diversificacdo dos
produtos. Existe um incremento de langcamentos gesnprodutos alimenticios de alto valor
agregado no setor agroalimentar que atende segsnémtmercado especificos propiciando a
geracdo de micro e pequenas empresas nesta ammdad a estabelecer estratégias de
diferenciagao.

A busca da diferenciacdo, pela inovacdo, é fundahgara as MPEs ocuparem
nichos de mercado. O potencial das MPEs dependgudo rapido percebem e atendem
novas necessidades dos consumidores. Em outraggsala natureza da inovacgao radical ou
incremental depende da pesquisa interna na empmesaa capacidade de absorcao.
Mangematin (1997), afirma que as fontes de inovapéeponderantemente incrementais,
relacionam-se mais fortemente com atividades @tacias a adequacdo de equipamentos e
meétodos ja conhecidos; ou seja, a inovacdo desamnsgel mais da “combinacdo de
tecnologias existentes” do que da realizacédo delegias novas.

As inovacOes das MPEs para o desenvolvimento desnprodutos sdo baixas, além
de ter restricbes financeiras e pequenas parcelasedcado conquistadas e ao seu limitado
acesso aos dados de novas tecnologias de prodogis, efeito do pioneirismo, é
temporalmente mais limitada para as MPEs do sefjppaimentar do que para suas
concorrentes de maior porte. As MPEs enfrentam limitacdo para descobrir nichos ainda
nao explorados, considerando que os mercados Ildeadem a ser cada vez menos
importantes frente a convergéncia dos padrbes dsuowm que favorecem os produtos
ofertados pela grande distribuicdo (TRAIL, 1997).

Para Hitt, Ireland e Hoskinsson (2002) o ponto @dow esta constituido pelas
caracteristicas e atributos de desempenho que@e®as proporcionam sob a forma de bens
ou servicos pelos quais o cliente esta dispostmarpNo cenario competitivo do século XXI,
as empresas devem avaliar continuamente até quesgas competéncias essenciais geram
valor para o cliente. Para melhorar a margem daigatk valor, as MPEs arequipenhas de
alimentos, fizeram esfor¢cos representados no peessstudo pela Criagdo de valor. Ela
compreende o desenvolvimento da Estratégia de ¢doyau seja, a aplicacdo dos recursos
autoctones peruanos na elaboracdo de produtosnéildne. Para o desenvolvimento da
Estratégia de inovacao precisa-se da atuacdo d¢anjiicnAmbiente Interno que envolve os
recursos tangiveis e intangiveis e as competénegsenciais (HITT, IRELAND E
HOSKINSSON, 2002).

2. METODO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O método escolhido para alcangar os objetivos gestquisa foi um Estudo de Caso,
que de acordo com Yin (2001), permite a observagiwariadas condicdes contextuais de
determinada situacgédo facilitando assim sua compéeen

Para Yin (2001), o estudo de caso é uma forma zer faesquisa empirica, que
investiga fendmenos contemporaneos, dentro desdeaxto de vida real, em situagdes cujas
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo eslk@@mente estabelecidas, quando se
utilizam multiplas fontes de evidéncia. Para estsgpisa se desenvolveu um estudo de casos
multiplos de natureza qualitativa, exploratoria giee acordo com referido autor, devera
procurar casos que apresentem caracteristicasagmiVisando a generalizacdo tedrica das
proposic¢des do estudo.
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2.1. ESCOLHA DOS ESTUDOS DE CASOS

Os estudos de casos estéo localizados na cidafleedeipa no Peru. Trata-se de trés
MPEs de alimentos denominados no presente estudDelleias, Galletera e Silvia. A
pesquisa foi desenvolvida no Peru devido a quessepta um cenario diferente em questéao
de inovacdo nos produtos alimenticios no setoridwstrial. O Peru conta com uma grande
variedade de recursos locais andinos sendo de graatbr no desenvolvimento da
agroindustria, no comércio nacional e no estrangeir

Um exemplo disto séo os cereais ou graos, plamtasdas do Peru que compreendem
a Quinua, Kiwicha, Cafihua, Cevadatre outros. Assim também as leguminosas como as
Habase oTarwi, na categoria dos tubérculos e raizes, se enoomtiéacone aMaca nas
verduras e frutas estaMaiz Morado, o Sauce outras plantas que se atribuem propriedades
medicinais como &oca Ufia de Gato, Sabilantre outros. Todas estas culturas apresentam
atributos funcionais com altos teores em proteifiags, minerais e vitaminas, formando
uma base na alimentacdo biologica, nutritiva e oneali As organizacbes alimentares
Peruanas estdo focando as suas estratégias dednoma desenvolvimento de produtos
alimenticios em base a recursos locais oriundo®e, com boas perspectivas para sua
exportacdo aos mercados norte-americanos e europeises onde existe uma demanda
crescente por produtos naturais, nutritivos e ¢asete insumos quimicos.

Dentro de todas as cidades do Peru escolheu-seipaegor representar um mercado
potencial. Arequipa € a segunda cidade mais impertdo Peru depois da capital. Ela esta
localizada na parte sul do pais, e foi escolhidaccobjeto da pesquisa por sua localizacao
estratégica no setor agroindustrial, ja que reptasgm eixo de desenvolvimento da regiéo.

Quanto ao caso Delicias, foi escolhido pela digpbdade de acesso a informacgéo,
pois a propria pesquisadora trabalhou na MPE demdlénicio. Tinham-se contactos com o0s
gerentes e demais colaboradores assim como doscémtores. O caso Galletera, foi pela
acessibilidade a informacao, por relacionamento ocogerente da empresa e por ser uma
empresa que nos ultimos anos conseguiu crescer @roado, atingindo segmentos de
mercado inovadores. Por ultimo o caso Silvia, smiothido porque representa uma das MPEs
mais reconhecidas no mercado de alimentos da regifee nos ultimos anos teve um grande
impacto ao lancar produtos funcionais.

As trés MPEs escolhidas apresentam inovacdes ieotam, ou seja, adicionaram aos
seus produtos matérias primas autéctones da regiagropriedades funcionais.

2.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados e informagdes ocorreu com basengmravistas, observacgédo direta,
documentos, entre outros, possibilitando o conératds informacdes e garantindo maior
confiabilidade a pesquisa. Para este trabalhofaaetados dados primarios e secundarios:

Dados Primarios: Obtidos de entrevistas exploratorias com os gesetidls MPEs de
alimentos e da observacao direta, com auxilio deateiro utilizando perguntas abertas para
a coleta de dados sendo flexiveis quanto a sityagssibilitando a ampliacdo e profundidade
das questfes; um fato importante foi a narrativawdducao histérica da empresa, que ajudou
no desenvolvimento da idéia inovadora.

Dados Secundariosinformacado por meio dgitesdas empresas de alimentos no Peru
e de Arequipa assim como relatorios e catalogopuamiutos fornecidos pelos entrevistados.

Na coleta de dados primérios realizaram-se estavisemi-estruturadas, com os
gerentes das MPEs, as entrevistas foram realizaelaspropria pesquisadora. Todos eles
estdo identificados com um codigo para um melhteretiimento quadro 1)
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MPEs Cargo do entrevistado Cadigo Data da entreviat
Delicias del Sur. Gerente de producéo, Gl
Administrador, G2
Gerente de vendas, G3 22/01/07
Engenheira da producéo. G4
Industria Galletera del Gerent(_a Geral, ) G5 05/02/2007
Sur Supervisora da producdao. G6
Silvia Gerente Geral, G7
Assistente administrativa. G8 19/02/2007

Quadro 1 - Relacdo das empresas entrevistadas

3. ANALISE DAS MPEs NA UTILIZACAO DE RECURSOS LOCAIS P ERUANOS:
CASOS ESTUDADOS

Para este estudo, foram consideradas trés MPEgig@abas de alimentos: Delicias,
Galletera e Silvia. Inicialmente, foi feita uma aaerizacdo das mesmas. Analisou-se cada
MPE gquanto aos aspectos de inovacéo e na utilizégéecursos locais oriundos da regiéo.

3.1. CASO DELICIAS
3.1.1. Caracterizacao da Delicias del Sur

A primeira MPE estudada élelicias del Surjocalizada na cidade de Arequipa. Seu
inicio foi em junho de 2004. Os irmdos Pullchz deaim penetrar no mercado de alimentos
através de uma nova alternativa de lanches pascotares. Lancaram uma cesta de produtos
alimenticios que continha as rac¢des alimentares @anés inteiro. Entéo, a idéia envolveria a
producdo de cereais expandidos variados e sucdeutds ou iogurte, resolvendo, dessa
maneira, o grande problema das donas de casa paeada das criancgas.

A atividade principal da empresa consiste na fafo de cereais instantaneos e
expandidos, como apresent@oadro 2

Produtos
Funcionais

Cereais mstantaneosCaﬁihua' Quinua, Kiwicha, Soja,

(chocolate, morango Cebada, Maca e Habas.
e baunilha).

Matéria prima local

Soja, Trigo, Milho, Fidelinhos,

Cereais Expandidos Quinua, Cafihua e Kiwicha.

Quadro 2 - Produtos alimenticios da Delicias deirS

Seu principal cliente € o mercado arequipenho locat ha projecées de ampliar para
o0 mercado do sul do pais.

Os recursos da empresa ja mencionados por Hilinttee Hoskinsson (2002) sdo
interpretados pelas matérias primas, equipameatoisalagens e outros acessorios. A escolha
das matérias primas foi com base nas propriedadesohais, como por exemploCafiihua,
Quinua, Kiwicha,que previnem a osteoporose e fortalecem os ossos édsndusculares,
devido a seu alto conteaddo em célcio, fosforo eofepela sua fibra, regulam a funcéo
intestinal, evitando aparicdo de cancer de coéléan; energéticos; além de serem ricas em
proteinas, ajudando no crescimento das criancaantQuaSoja, Cevada e a Macaao
atribuidas propriedadegnergéticas; previnem também a osteoporose e asacies
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hormonais; ajudam na fase da menopausa e sao nuteiesenvolvimento muscular. As
Habas tém propriedades diuréticas, depurativas, anti-édigas e diminuem o nivel de
colesterol.

A capacidade da empresa foi desenvolver a idéigadura, ou seja, 0S cereais
instantaneos e expandidos de forma a integrarreeussos, aproveitando as matérias primas
locais. A Delicias del Surproduz alimentos inovadores pelas propriedadesidnais
atribuidas em suas matérias primas, situando-s® eonma empresa que desenvolveu uma
inovagdo incremental, ou seja, introduziu mudangesementais perceptiveis ao longo do
processo produtivo, bem como melhorias continuasguais reforcam e aprimoram a
capacidade técnica e as habilidades ja existentes.

Os gerentes afirmaram que € importante lancar acathe um produto completo que
alivie as doencas dos consumidores que além derstm previna de doencas no futuro ou as
alivie. Eles oferecem ao mercado um remédio asgdmsedos clientes, ou seja, ddo uma
solucao a seus problemas no sentido de salude enédigdo.

Quanto as competéncias essenciais decorrentesxpaaéncia dos donos da empresa
é considerado seus sistema de vendas chateistiema de rastrillo” que consiste em vendas
porta a porta a prazo.

Além disso, a organizacdoelicias tem planos de lancar geléibght enriquecidas
com cereais andinos, segundo as sugestdes de algniss e as tendéncias do mercado por
alimentos sadios.

3.2. CASO GALLETERA
3.2.1. Caracterizagdo da Industria Galletera del Sur.

A MPE Industria Galletera del Sur SAQGASUR SAC), conhecida no mercado com
a marca‘Mi abuela”, esta localizada na em Arequipa. Fundada em maec2000, € uma
empresa familiar formada por dois socios: Enrigaen@os (G5) e Rosario Corso Bustamante
(G6).

Os produtos sdo oferecidos nos principais supeadescda cidade, comoFsanco e
o Super em lojas de porte médio, em colégios, aeropatpsntos turisticos. Um exemplo
disto é o ponto turistico préximoGhivay (provincia do departamento de Arequipa, a 3.633
metros acima do nivel do mar), que tem uma loja wprede os produtos, sendo que seu
mercado potencial sdo os turistas que se diriger@a@n del Colcaprincipal atrativo
turistico da regiao.

A empresa ndo possui competidores diretos, poraques produtos tém uma
particularidade especial em sua formulacdo e, pirtaem suas caracteristicas fisicas. Seu
mercado é segmentado para classes A e B. Seudgs@dio relativamente caros, elaborados
com insumos naturais sem conservantes quimicos & pmducdo caseira, com alta
gualidade.

A atividade principal da empresa é a producao deolibs, sendo onze 0s principais
tipos ofertados atualment®@gadro 3:
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Biscoito Matéria prima local Quantidade | Preco US $
Marca: Mi Abuela (gramas)

1. Sabor tradicional 200 1,66

2. Passas 100 0,99

3. Aveia Aveia 100 0,99

4. Figo 100 0,99

5. Chocolate 150 1,66

6. Queijo parmeséo 200 2,99

7. Lucilas 24 und 1,66
Linhaca, gergelim,

8. Kallpa kiwicha, macacastanhasje 150 1,49
mel de abelha.

9. Orégano 100 1,16

10. Maca Maca 150 1,66

11. Coca Coca 150 1,66

Quadro 3 — Produtos Alimenticios da IndUstria Gakga del Sur.

Quanto aos recursos mencionados por Hitt, Irelattbgkinsson (2002), Galletera
considera as suas matérias primas naturais, sdbratjueles de tipo andinos corkawicha,
maca e cocaA inovacdo de produto para Galletera esta baseagaoducdo de biscoitos de
tipo natural, ja que séo feitos sem nenhum insuniimigo nem conservante e sado elaborados
de forma caseira, ou seja, com recursos e matéiasgais. A inovacao dos biscoitiallpa
(palavraquéchuaque significa energia), assim como Maca sdo consideradas pelas suas
propriedades reconstituintes, fortificantes e efiirgs, que previnem a osteoporose e ajudam
na menopausa por causa do grande conteudo emofitwdhio, e melhoram o sistema
imunoldgico. O biscoito tipoCoca regula os niveis de colesterol e trigliceride@sn t
propriedades analgésicas, alivia dores nas anti@etae musculos, incrementa a resisténcia
fisica e regula pressdo sanguinea, além de cdtdéndice em fibra.

A estratégia de inovacdo da MPE Galletera estadfoces aspectos dos recursos
locais, o fato de trabalhar com esses tipos darinswnaturais permitem adicionar valor ao
produto, ja que tais recursos sao conhecidos @oingoortancia nutricional.

A capacidade da Galletera é atribuida ao conhetorehabilidade da Rosério (G6),
quanto a elaboracdo dos biscoitos devido a queserige a receita tradicional e familiar que
faz um diferencial relevante no mercado. A empoessidera como competéncias essenciais
0S mesmos biscoitos feitos com matéria prima |lgdain disso, a organizacdo considerou as
oportunidades no ambiente externo, como o0 meraatkiito da regido d€hivayquem esta
interessado por esse tipo de produtos.

Além disso, o entrevistado (G5) afirmou que saoebtos ao oferecer produtos com
uma imagem confiavel ao consumidor, sendo originaiscurando um valor superior para
tornar-se Unicos no mercado.

3.3. CASO SILVIA
3.3.1. Caracterizacao da Silvia

A MPE Silvia se dedica a elaboracdo de geléias a base de, fastasais conhecidas
no mercado, como morango, laranja e péssego. Hatea aceitacdo dos consumidores pela
qualidade de seus produtos, por isso que crescerampliaram a sua linha de alimentos,
atingindo mais mercados. Foi pela influéncia dogppos clientes que decidiram lancar
sabores de frutas que nédo existiam no mercadg lomalo marmelo, figo, abacaxi, manga e,
posteriormente, mamao arequipenho que é uma foadl tom sabor caracteristico. Seu
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altimo acerto foi produzir um doce a basesdeacq fruta oriunda da regido da serra com boa
aceitacdo no publico consumidor. Além dos docdgP& decidiu investir na producdo de
néctares e sucos, comdChicha Morada,que é feita a base de milho roxo, uma variedade
prépria do Peru, e a qual sdo atribuidas beneféicgside human®(adro 4.

Produto Tipo Matéria prima local
Doce de frutay Morango, maméo Mamao arequipeho
arequipenho, péssego, | Sauco
marmelo, figo, laranja,
sauco, manga, abacaxi.

Néctares Mama&o, péssego, mangaEnriquecidos com
marmelo. Maca

Puré Maca

Suco Chicha morada Maiz Morado

Quadro 4 - Produtos Alimenticios da Silvia.

Eles desenvolveram novos produtos a base de redoxsais como na linha de doces,
elaborando-se o doce de maméo arequipenho eadeo (fruto tipo baga). O mamaéao
arequipenho é uma variedade de mamao tipica d&oreggie se caracteriza por ter um sabor e
aroma diferencial, ter propriedades funcionais cgmevencdo das caries, regulacdo dos
niveis de colesterol, auxilio na digestdo de pmaieiho corpo (papaina) e na recuperagcao dos
padecimentos de pneumonia, hepatite e outras Gescgirais, sendo Util no tratamento da
diarréia, alergias e indigestdo. Além disso, o fééoser chamada como arequipenho se faz
atraente ao consumidor local, que se identifica coproduto, e € considerado um fator
cultural importante, que a empresa valoriza.

Quanto ao doce dgaucq é um fruto, parecido com a uva, cultivada no depzento
de Cuzco; é um antioxidante devido a seu alto cdoloteem vitamina C, € um diurético
porque purifica a sangue de toxinas, tem proprieslahtiinflamatérias e é indicado em
afeccdes respiratérias (catarros, gripes, brongeiite) e reumatismos. Além disso, apresenta
boas caracteristicas sensoriais.

Em relacédo a linha de néctares, verifica-se seor \egregado pelo fato de adicionar
macana formulacdo do produto, obtendo néctares ersidag com vitaminas, minerais e
fibras, além das propriedadesmaca Um dos novos produtos da MPE €hicha Morada
um suco doMaiz Moradg um tipo de milho roxo peruano que apresenta @dades
anticancerigenas, evita a aparicdo de cancer da,qaievine enfermidades cardiovasculares,
melhora a circulagdo sanguinea, retarda processgendrativos, previne o envelhecimento
celular pelo seu antioxidante natural (antocianinejuz os niveis do mau colesterol (LDL),
estimula a acao diurética e combate a diabetezbesadade.

A capacidade da Silvia foi de incluir as matériamps locais pelas suas propriedades
funcionais assim também o conhecimento do pessoatah de producédo, ou seja, as receitas
e 0s parametros do processo produtivo contribué@imom nivel de qualidade dos produtos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral foi atingido, pois as MPEs de alimos em Arequipa no Peru
apresentam estratégias de inovac¢do na producabnuentos baseados em recursos locais
peruanos através de estabelecimento de metasyobjetpoliticas que guiam e estimulam o
melhor desenvolvimento do processo de inovagao.
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A organizacaoDelicias del Surproduz cereais funcionais baseados em matérias
primas locais gerando valor aos seus produtos iatiagum significativo aumento na
demanda no mercado.

Para reduzir o risco de incerteza no investimerat@ @ desenvolvimento de novos
produtos alimenticios, os microempresarios se imdoam do que acontecia no ambiente
externo, ou seja, da situagcdo dos grupos de is&resseus possiveis impactos no lancamento
do produto. Essas informacbes foram transformadasc@enhecimento, o que ocasionou
confiangca e seguranca em toda a organizacao, tewddeza de poder agir com firmeza no
mercado.

Para Galletera, o fato de oferecer ao mercado wdupr natural, funcional e
diferenciado faz com que ela adquira um segmentoateado exclusivo atingindo as classes
sociais A e B, assim como o mercado turistico. Edfieno apresenta uma demanda em
crescimento, aspecto relevante na consideracamdeestratégia de inovacdo ao longo prazo
baseado na utilizagdo de recursos locais. Osasregtmpdem um mercado novo, interessado
em experimentar novos sabores, sobretudo chamarlbesa atencdo o fato de o alimento
conter matérias primas indigenas, que remontanamstepassados, além de ter propriedades
funcionais, que sao benéficos a saude.

Quanto a Silvia, a mais experiente, lan¢cou novosiygos no mercado, baseando-se
nas necessidades dos consumidores, com énfaseathidada, que € seu diferencial em
relagcdo aos concorrentes. Eles atribuem que, aarem mercado, o fator primordial que
garantiu sua estabilidade e uma boa aceitacaoli@oses foi o fato de oferecer um produto
de qualidade, como por exemplo, as geléias, predi6% naturais a base de polpa de fruta,
diferenciando-se do resto da concorréncia.

As MPEs Peruanas de alimentos, na questdo de fidantos fatores internos no
processo de inovagcdo como Seus recursos tangastdp considerando muito o aspecto
natural, nutritivo e funcional e, sobretudo, reagabs recursos proprios da regido, ou seja, as
matérias-primas locais, autdoctones como séo, eetie$pos cereais e raizes andinas como a
Maca, Kiwicha, Quinua, CafihuaCevada entre outros, além dos grdos, como o milho roxo
chamado Maiz Moradg para a elaboracdo d&hicha Morada que, segundo novas
investigacdes, tém boas propriedades funcionaiglé@n disso, oferece caracteristicas
sensoriais agradaveis ao consumidor.

As matérias primas locais sdo consideradas bosssfde vitaminas, minerais e fibras,
além de conter grupos ativos que ajudam a predeemcas e a manter o bom funcionamento
metabdlico do organismo. Portanto, os produtosealtinios elaborados com essas matérias
primas oferecem beneficios a saude dos consumjdsatsfazendo a suas necessidades na
procura de um alimento que, além de alimentarpraienir ou atenuar sintomas de doencas.

Constatou-se durante o estudo que, no Peru, ayp@p@o dos consumidores de
alimentos funcionais esta baseada nos aspectosuda,sdo consumo de produtos naturais
livres de elementos quimicos, e por isso as MPHEsapas de alimentos no aspecto da
inovacado estdo considerando de grande importasciatares culturais e de marketing, mais
do que os fatores tecnoldgicos.

Com relacdo aos impactos dessas inovagfes solmegysguos de interesse, pode-se
argumentar que os fornecedores foram atingidosspelipactos das inovacoes das MPEs de
alimentos, na procura de matérias primas oriundasediao, incentivando a producao de
cultivos andinos em zonas do interior do pais, rdanihdo para o desenvolvimento
econdmico e social do Peru.

Dessa forma, pode-se concluir que as MPEs aredageapresentam estratégias de
inovacao para criacdo de valor, evocadas ao delsenento de novos produtos alimenticios,
no aspecto de resgatar o valor dos antepassaddsduis no uso dos recursos autéctones para
uma alimentacdo sadia. Além disso, outro aspeoctaanhecimento resultado da experiéncia
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no decorrer do tempo, por parte do pessoal na paodiEsse aspecto € abordado nas MPEs
Galletera e Silvia devido a que s&o mais antigas@cado.

Por outra parte os consumidores manifestam quegaaménte, se tinha uma melhor
gualidade de vida, devido ao consumo de alimentas maturais, com menor uso de
produtos quimicos, sendo os atributos funciondiase de matéria-prima oriunda da regiéo.
Contribui-se, dessa forma, a valorizacdo dos resurexpansdo do turismo, o regaste da
cultura dos antepassados, a preservacdo do meierdmb a melhora de uma boa qualidade
de vida da populagéo peruana.

5. LIMITACOES DA PESQUISA

A principal limitacdo foi a de que os resultadosrtgra da perspectiva dos
representantes das MPEs, a informacao fornecidepralo olhar dos dirigentes, e quase
sempre tendem a ser favoraveis, faltando entdmmrsideracdes ou opinidées dos multiplos
grupos de interesse, especialmente os forneced@m®sonsumidores.
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