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Resumo

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem sido afetadas em seu ambiente por turbuléncias,
rupturas de tendéncias e descontinuidades, contexto em que se insere a prospec¢ao de cenarios
como uma ferramenta usada para se proteger de eventos inesperados, antecipando tendéncias.
Neste sentido, o artigo tem por objetivo apresentar a elaboracdo de cenarios prospectivos para
uma IES, em um espago temporal de cinco anos (2022 a 2026), com a finalidade de identificar
provaveis eventos que possam Vir a impactar a organizacdo e o segmento estudado. Assim,
usando a metodologia qualitativa e quantitativa de Blanning e Reinig (1998) foram elaborados
cenarios: otimista, pessimista e realista, baseados em uma coleta de dados primarios junto a
especialistas que permitiu a identificacdo de eventos favoraveis e desfavoraveis, subsidiando o
planejamento estratégico do Uni-FACEF.

Palavras-chaves: Cenarios Prospectivos; Instituicdo de Ensino Superior; Planejamento
Estratégico; Turbuléncias, Ambiente de Negdcios.

Abstract

The Higher Education Institutions (HEIS) has been affected in their environment by turbulence,
rupture of trends and discontinuities, context in which prospective scenario is inserted as a tool
used to protect against unexpected events, anticipating tendencies. In this sense, this paper aims
to present the development of prospective scenarios for a HEI, in five years (2022 to 2026), in
order to identify probable events that may influence the organization and the segment. Thus,
using a qualitative and quantitative methodology of Blanning and Reinig (1998), scenarios were
created: optimistic, pessimistic and realistic, based on a primary data collected through
specialists that allowed the identification of favorable and unfavorable events, subsidizing the
elaboration of the strategic planning to the Uni-FACEF.

Keywords: Prospective Scenarios; Higher Education Institution; Strategic planning;
Turbulence, Business Environment.
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1. Introducéo

Nas Ultimas décadas o Brasil tem sofrido com diversas turbuléncias, incertezas,
descontinuidades e rupturas de tendéncias. Escandalos de corrupcdo, ambiente com incertezas
financeiras e econdmicas, turbuléncias politicas, e, atualmente, divergéncias na area da saude
publica, tem aparecido no noticiario com uma frequéncia assustadora. A pandemia de Covid-
19, em especial, impactou 0 ambiente de neg6cios, no Brasil e no mundo, de uma forma sem
precedentes nos tempos recentes. A necessidade do isolamento social, necessaria para reduzir
0 ritmo das infecgdes e conter a expansao do virus, ao mesmo tempo em que impulsionou as
transagdes on-line, ocasionou o fechamento de diversas empresas que ndo puderam ou nédo

conseguiram se adequar, elevando significativamente o nivel de desemprego.

No tocante as Instituicdes de Ensino Superior (IES), especialmente as que oferecem cursos
presenciais, houve um forte impacto da pandemia de Covid-19, principalmente pela
necessidade de distanciamento social. Adequagdes, em curto espaco de tempo, foram
indispensaveis. Ajustes como aulas on-line, aquisicdo de novas tecnologias e plataformas,
capacitacdo de docentes e discentes, além de infraestrutura administrava a distancia foram

necessarias para a continuidade da prestagéo do servico.

E importante destacar que o setor educacional se encontra em um ambiente de negécios
extremamente competitivo, com uma tendéncia de concentracao, a partir de fusdes e aquisicoes
de instituicdes menores pelos grandes grupos educacionais. Além disso, 0 crescimento da
modalidade de Educacédo a Distancia (EAD) e do regime semipresencial, impulsionados pelo

isolamento social decorrente da pandemia, acirraram a concorréncia no setor.

Pelo exposto, 0 presente artigo tem por objetivo geral apresentar a elaboracdo de cenarios
prospectivos para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), em um espago temporal de cinco
anos (2022 a 2026), com a finalidade de identificar provaveis eventos que possam vir a impactar
a organizacéo e o segmento estudado. A IES é o Centro Universitario Municipal de Franca —
Uni-FACEF.

Além disso, 0 artigo apresenta 0s seguintes objetivos especificos:

o identificar ameacas e oportunidades no ambiente de negocios do ensino superior; e
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o fornecer subsidios para que o Uni-FACEF possa fundamentar o seu planejamento

estratégico.

Trata-se de uma pesquisa descritiva baseada, inicialmente, em dados secundarios que
compuseram o referencial tedrico, e posteriormente, baseada em uma coleta de dados primarios
junto a especialistas e profissionais conhecedores do contexto institucional, em que se usou a
metodologia de Blanning e Reinig (1998) para elaborar os cenarios prospectivos do Uni-
FACEF.

Dessa forma, o artigo foi escrito a partir desta introducéo e, na sequéncia, um referencial teérico
que abordou os temas: incertezas e pontos de ruptura no ambiente de negdcios, e a prospeccao
de cenérios futuros; posteriormente, apresenta a metodologia para a elaboracdo dos cenarios
futuros. Em seguida, contextualizou-se o Uni-FACEF, IES foco do artigo, os resultados e as
discussdes a partir dos cenarios prospectivos construidos e finalmente, as conclusdes sugerindo
acOes estratégicas para IES, no horizonte temporal de 2022 a 2026, encerrando-se com as

referéncias.

2. Revisao da Literatura

2.1 Incertezas e Pontos de Ruptura no Ambiente de Negdcios

Segundo Porter (1989), em um ambiente de negocios extremamente complexo, a empresa lida,
de algum modo, com a incerteza. O autor afirma que, no entanto, muitas vezes a organizagédo
ndo aborda a formulacdo de estratégia competitiva adequadamente, pois muitas se baseiam na
suposicao de que o futuro serd uma repeticdo do ocorrido no passado. Kotler e Caslione (2009),
destacam que o ambiente de negdcios € repleto de incertezas, que se fazem cada vez mais

presentes, mesmo que ainda ndo identificadas.

Strebel (1993, p. 15), por sua vez, denomina estes eventos inesperados como pontos de ruptura,
que em sua visao se definem como “mudancas radicais repentinas no jogo dos negocios”. Tais
eventos sdo comparados, por Taleb (2008) aos “Cisnes Negros”, que somente ficaram
conhecidos quando da descoberta da Australia. Até entdo, segundo o autor, todos os cisnes
conhecidos no mundo eram brancos. O autor afirma que um “Cisne Negro” € um evento

caracterizado por trés atributos:
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“Primeiro, o Cisne Negro é um outlier, pois esta fora do ambito das expectativas
comuns, j& que nada no passado pode apontar convincentemente para a sua
possibilidade. Segundo, ele exerce um impacto extremo. Terceiro, apesar de ser um
outlier, a natureza humana faz com que desenvolvamos explicagdes para sua ocorréncia
apos o evento, tornando-o explicavel e previsivel (Taleb, 2008, p.16)”.
O autor cita como exemplo de “Cisne Negro” o ataque terrorista, de 11 de setembro de 2001,
em Nova York. Alega que “se tal possibilidade fosse considerada digna de atencéo, cagas teriam
voado em torno das torres gémeas, 0s avifes teriam portas trancadas e a prova de balas e o

ataque nao teria acontecido, ponto final ” (Taleb, 2008, p.18).

O congestionamento de grandes portos mundo afora, com bilhdes de délares em mercadorias
esperando para desembarcar, como amplamente noticiado, decorrente da aceleracdo e
mecanismos do comércio eletrénico global, catalisados pela pandemia, se ndo pode ser
enquadrado na categoria de “Cisne Negro”, é evento de dificil previsdo quanto aos consequentes
impactos. "Acho que ninguém previu esse aumento expressivo na demanda — especialmente
depois que os navios tiveram de ‘ficar de molho' por conta da pandemia”, opina Janet Porter,
presidente do Conselho Editorial da Lloyd's List, publicacdo sobre o setor maritimo (Luxen,
2021).

Marcial e Grumbach (2005, p.33) destacam que “o ritmo acelerado das mudangas politicas,
econbmicas, sociais e tecnoldgicas no mundo tem como consequéncia frequentes rupturas de
tendéncias”. Por sua vez, Chermack (2011, como citado em Yoshida, 2016), j& enfatizava que
a presenca de incertezas ndo é novidade, contudo o grau em que elas ocorrem e 0s seus impactos
ndo tém precedentes na historia. Na mesma linha, Ribas (2014) destaca que a rapidez com que
as mudancas ocorrem causam impactos significativos sobre as organiza¢fes. Segundo o autor,
a celeridade no surgimento de novos produtos, servicos e tecnologias, dificultam o

planejamento das respostas as surpresas que ocorrem no ambiente de negocios.

Yoshida (2016) alerta que, ao se mobilizar para analisar 0s projetos estratégicos de suas
organizagdes, um dos problemas mais graves que os gestores enfrentam séo as incertezas sobre
o futuro. Para Ribas (2014, p. 30), “... na medida em que a realidade evolui, as mudangas se
fazem mais evidentes e velozes e as incertezas em relacdo ao futuro crescem visivelmente,

crescendo também a necessidade de antecipacéo do futuro”.

Neste contexto de incertezas no ambiente de negdcios, agravado pela pandemia de Covid-19,

mais do que nunca se faz necessario buscar instrumentos que permitam as organizacgdes

4
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antecipar as probabilidades de futuro. No setor educacional, em especial, o impacto da
pandemia foi enorme, como constatam Silva et al (2021, p. 14), ao afirmar que:

“Ainda que ndo possamos prever o futuro, é possivel imaginar o que acontecera em
alguns anos com base no que ocorre hoje. Para bem ou para mal, a crise provocada pela
COVID-19 impulsionou uma série de mudancas tecnoldgicas e metodoldgicas, trazendo
muitos questionamentos acerca de como educaremos no futuro. Cabe a cada instituicao
aceitar, implementar ou superar as necessidades dos novos papéis assumidos tanto pelos
professores como pelos alunos. Além disso, se faz essencial para a sobrevivéncia das
instituicOes educativas, elevar o nivel tecnoldgico da infraestrutura e mudar a forma de
conceber a educacdo, aceitando que esses novos paradigmas chegaram para ficar. E
preciso, portanto, combinar aqueles valores do passado que continuam vigentes com as
possibilidades do futuro”.
Para Davis (2003), lidar com as rupturas de tendéncias é uma das tarefas mais arduas, na
tentativa de antecipar o futuro. Para o autor, as técnicas de previsao, baseadas na extrapolacédo
de fatos passados, ndo conseguem lidar com estas questdes. A andlise prospectiva, por outro
lado, ndo apenas facilita a identificacdo das descontinuidades, como as colocam como um tema

central das organizages (Davis, 2003).

Neste sentido Kotler e Caslione (2009, p.89) afirmam que o estudo de cenarios prospectivos
vem sendo tomado como um “método de planejamento estratégico adotado pelas organizagdes
para flexibilizar os planos de longo prazo”. Schwartz (2006) complementa ao mostrar que a
prospeccdo de cenarios futuros possibilita, por meio da analise do ambiente de negdcios, 0
levantamento de eventos que possam vir a impactar a organizacao em um determinado periodo
de tempo. J& Carrara (2014, p.29), ao dissertar sobre o planejamento territorial, destaca que
“mantida a importancia dos cenarios tendenciais e normativos, vale ressaltar a perspectiva dada
a tomada de decisdo pelos cendrios alternativos, que ao considerarem modificacdes de
tendéncias, possibilitam uma visdo de futuro completamente diferente do passado recente”.
Assim, visando esclarecer melhor sobre o0 assunto, no topico, a seguir, serd abordada de maneira

especifica a prospeccao de cenarios futuros.
2.2. Prospeccdo de Cenérios Futuros

Os trabalhos pioneiros sobre cenarios foram elaborados por Herman Kahn e Olaf Helmer,
quando contratados pelo Ministério de Defesa dos EUA (Reboucas, 2008). Ao final da Segunda
Grande Guerra, tal método sistematizado foi utilizado, pelas forgas aliadas, para antecipar
possiveis estratégias inimigas e preparar planos alternativos em resposta (Chiavenato & Sapiro,

2003). De acordo com Marcial e Grumbach (2005, p. 27), tais estudos foram “o embrido do

5
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maior centro de estudos prospectivos do mundo, a Rand Corporation, situada em Santa Ménica

na Califérnia”.

Segundo Wack (1998), foi a partir da década de 1970 que teve inicio a utilizacdo da técnica de
prospeccao de cendrios futuros pelas organizagdes, sendo pioneira a empresa petrolifera Royal
Dutch Shell. Rebougas (2008) relata que, & época, Pierre Wack resgatou a técnica desenvolvida
por Herman Kahn e a aprimorou, com a introducio de conceitos elaborados pela Ecole
Francaise de Prospectiva. A metodologia foi utilizada para descrever 0s provaveis
desdobramentos da crise energética que se aproximava, o que possibilitou a Shell se tornar a
segunda maior empresa petrolifera o0 mundo, em um periodo de apenas quatro anos (Rebougas,
2008).

Marcial e Grumbach (2005) relatam dois marcos importantes no estudo da prospectiva,
ocorridos no final da mesma década, que foram a publicacdo do texto “Cenérios e a
Administracdo Estratégica”, de Michel Godet e o surgimento da Global Business Network, de
propriedade de Peter Schwartz e Pierre Wack, primeira empresa a exercer a atividade de

prospeccao de cenarios futuros.

De acordo com Marcial (1999), no Brasil o estudo de cenarios teve inicio na década de 1980, a
partir de acles de setores estratégicos do governo federal, que necessitavam de um
planejamento de longo prazo. As primeiras experiéncias se deram na Eletrobras (1987), na
Petrobras e no CNPq (1989) e na FINEP (1992). Mais tarde outros dois trabalhos foram
desenvolvidos nesta mesma perspectiva: “Cenarios exploratorios do Brasil 20207, em 1997, e
“Cenarios desejados para o Brasil”, em 1998, ambos pela Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica (Marcial & Grumbach, 2005).

O objetivo da andlise prospectiva ndo é tentar prever o futuro, mas sim levantar diversas
probabilidades de eventos que possam vir a ocorrer, de modo a preparar as empresas para essas

possibilidades de futuro.

Porter (1989, p. 243) afirma que os cendrios sdo “visdes parciais e internamente consistentes
de como o0 mundo seré no futuro e que podem ser escolhidas de modo a limitar o conjunto de
circunstancia que podem vir a ocorrer”. Segundo Schoemaker (1993), os cendrios sdo
ferramentas que tém por objetivo melhorar o processo decisorio, com base no estudo de

possiveis ambientes futuros. Para Godet (2000, p. 11), cenarios podem ser descritos como “um
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conjunto formado pela descrig¢do futura e o curso de eventos que permite progredir da situagao
inicial para a situagdo futura”. Ja4 Schwartz (2006), afirma que os cenarios sdo instrumentos
utilizados para nos ajudar a ter uma visdo de longo prazo em um mundo de grandes incertezas,

com o objetivo de elaborar planos estratégicos para as diversas possibilidades de futuros.

Porter (1989) afirma que a prospeccdo de cenarios estimula o pensar de maneira ndo
convencional, ao refletir sobre os riscos e as oportunidades de um futuro préoximo e ao
considerar as incertezas ambientais na elaboracdo das estratégias da organizacdo. Os objetivos
dos cenérios para Rebougas (2008) devem ser, principalmente, a identificacdo e a interpretacao
de provaveis mudancas futuras no ambiente de negdcios, buscando melhorar o processo de
planejamento estratégico e consolidando a visdo de negocio em torno de certas expectativas
consideradas possiveis pela empresa. Lindkvist (2010) ressalta que, para compreender o
presente e antecipar o futuro, deve-se olhar para as mudancas invisiveis, aquelas que ocorrem
nos bastidores, as tendéncias que nao sdo 6bvias, que ndo foram ainda exploradas e que nédo

serdo noticias velhas na proxima semana.

A anélise prospectiva é, portanto, um dos instrumentos utilizados para a antecipacéao de eventos
futuros possiveis e sera usada como ferramenta auxiliar do planejamento estratégico do Centro
Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF, IES Municipal, situada no interior do estado

de Séo Paulo, Brasil.
3. Metodologia

Para a prospeccdo e a construcdo dos cendrios futuros no Uni-FACEF, foi utilizada a
metodologia proposta por Blanning e Reinig (1998), que se caracteriza por aprofundar os
aspectos operacionais e incentivar a discussdo do ambiente de negdcios dentro da organizacao
que, segundo Almeida, Onusic e Machado Neto (2005) trata-se de um método estruturado de

avaliacdo das variaveis e a sua implementacdo por meio de um estudo de caso.

O trabalho de prospeccédo se inicia com uma coleta de dados primarios junto a um grupo de
especialistas, escolhidos por conhecerem o contexto institucional pesquisado, subsidiado por
um formulario elaborado pelos pesquisadores com o objetivo de levantar eventos que poderao
vir a impactar a organizacao no espaco de tempo determinado, que, no caso deste trabalho foi
fixado em cinco anos. Foram realizadas duas rodadas de consultas, até que fossem definidos

vinte eventos considerados mais importantes. Em seguida, os peritos foram instados a
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determinar qual a probabilidade de cada evento vir a ocorrer, naquele espago de tempo e, com
base nestas probabilidades, como os eventos irdo impactar, positiva ou negativamente, a

organizacéo ou o setor objeto da analise.

Na sequéncia, os dados obtidos foram colocados em uma matriz de eventos (planilha do
Microsoft Excel), cujo eixo horizontal representa a probabilidade do evento vir a ocorrer e 0
eixo vertical indica, a partir daquelas possibilidades, em que grau os eventos sdo favoraveis ou
desfavoraveis para o objeto do estudo. Essa matriz permitiu a construcdo de trés cenarios

futuros possiveis:

o Cenario Otimista — composto pelos eventos favoraveis a organizacao e com elevadas
probabilidades de virem a ocorrer;

. Cenério Pessimista — constituido pelos eventos desfavordveis a organizacdo, com
elevadas probabilidades de ocorrerem; e

o Cenario Realista — que contém os eventos com alta probabilidade de virem a ocorrer,

favoraveis ou desfavoraveis para a organizagdo ou setor objeto do estudo de prospeccéo.

Tanto na consulta aos especialistas para a elaboragdo da lista de eventos, quanto no
levantamento das probabilidades de ocorréncia e dos graus de favorabilidade, foi utilizado o
Método Delphi que, de acordo com Marcial e Grumbach (2005), é uma técnica utilizada para
se obter um consenso das opinides de um grupo de especialistas, acerca de eventos futuros. O
autor esclarece que a sintese dos resultados obtidos em uma primeira rodada é apresentada aos
participantes que, apos tomarem ciéncia, respondem novamente, caracterizando a interatividade
do sistema. Essas interacGes se sucedem até que se alcance um possivel consenso (Marcial &
Grumbach, 2005). Segundo Godet (2000, p. 80), € um método que busca 0 consenso nas

opinides de peritos sobre “zonas de incertezas, com vistas a uma ajuda na tomada de decisoes”.
4. A Prospeccao de Cenarios em Instituicdo de Ensino Superior
4.1 Historico e contexto institucional

A cidade de Franca, com aproximadamente 350.000 habitantes, sede do Uni-FACEF, em
virtude de sua localizagdo no Estado de Sao Paulo (Brasil), tem exercido papel de destaque no
desenvolvimento da regido norte e nordeste do estado, bem como uma marcante presenca que

se estende ao sul de Minas Gerais e ao Triangulo Mineiro.



@ 11° IFBAE

Congresso do Instituto Franco-Brasileiro de Administracdo de Empresas
l F B A E Colloque de I’Institut Franco Brésilien d’ Administration d’Entreprises

Em virtude dessa influéncia, o Uni-FACEF — Centro Universitario Municipal de Franca, foco
deste artigo, tem como objetivo oferecer uma formagéo de exceléncia aos seus estudantes que

atuarao, ndo somente nesta regido, mas em varios pontos do Brasil.

O Uni-FACEF foi criado em 1949, com a instala¢do do ‘Instituto Francano de Ensino’ e em
1951, o Conselho Nacional de Educacéo (CEE) autorizou seu o funcionamento como faculdade.
No ano de 1963, a faculdade foi encampada pela Prefeitura Municipal de Franca (Lei n°
1143/63), tendo a sua estrutura juridica e administrativa definidas pela Lei n°® 1452/66,
concedendo a IES a mais ampla autonomia administrativa, financeira, didatico-pedagdgica,
para que pudesse alcangar seus fins. E em outubro de 1969, a Lei Municipal n° 1783,
estabeleceu nova estrutura administrativa para a faculdade, caracterizada como uma “autarquia

municipal de regime especial”.

A transformacao do Instituto Isolado de Ensino Superior no Centro Universitario Municipal de
Franca ocorreu no ano de 2004, por meio da Portaria CEE/GP n° 104/04, de 29/06/04, do CEE.
O Parecer CEE N° 145/04, da Camara de Ensino Superior, do CEE, relatado pelos Drs. Angelo
Luiz Cortelazzo e Jodo Cardoso Palma Filho, que autorizou o credenciamento da instituicdo em
Centro Universitario, ressaltava os seus aspectos positivos, a saber: experiéncia consolidada em
cursos de graduacdo; corpo docente constituido de 83% entre doutores e mestres; carreira
docente implantada; acGes de incentivo a qualificacdo docente e as atividades de pesquisa e
iniciacdo cientifica; experiéncia acumulada em cursos de especializacdo e oferecimento
também de curso de mestrado em Administracdo com validade nacional; conceito excelente nas
avaliacOes realizadas; desenvolvimento de relevantes atividades de extensdo junto a
comunidade; desenvolvimento de pesquisas aplicadas em suas areas de especialidade;
instalacdes fisicas, biblioteca e equipamentos considerados altamente satisfatorios; e projeto de
desenvolvimento institucional bem estruturado, atendendo ao estipulado no Art. 6° da
Deliberacdo CEE 08/98.

Hoje, o Uni-FACEF conta com 13 cursos de graduacdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Publicidade e Propaganda, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacgéo, Engenharia de
Software, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Matematica, Letras, Psicologia, Medicina
e Enfermagem, e tem como objetivo satisfazer as necessidades da comunidade em que se insere,
alicercado no tripé ensino, pesquisa e extensdo, prestando servi¢cos com alto padrao, atendendo

aos futuros profissionais e os preparando para 0 mercado de trabalho. A IES se preocupa com
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sua qualidade em um meio bastante competitivo, acompanhando as transformacgdes que

ocorrem no ambiente de negdcios em que atua.

Em termos do ambiente de negdcios, constata-se que, nos ultimos anos, o ensino superior, No
Brasil, passa por um processo acentuado de concentracdo, que teve inicio em 2007. Weiblen
(2018) alertava que fatores como a concentragdo de mercado, a flexibilizacdo das avaliagdes
dos cursos, a reducdo no valor das mensalidades e a retracdo econémica, deveriam ser objeto
de atencdo pelas pequenas IES. Monteiro (2020) chama a atencdo para a quantidade de fusdes
ocorridas em 2020, bem como para os elevados valores dessas aquisi¢oes. Cita, como exemplo,
a aquisicdo das instituicbes de ensino da Laureate Internacional no Brasil, pela Anima
Educagéo, uma transacéo no valor de R$ 4,4 bilhdes. Segundo o autor, a crise provocada pela
pandemia de Covid-19, que elevou a inadimpléncia e a evasdo de alunos, somada a reducéo das
taxas de juros e a expansdo do mercado de capitais, liberaram recursos dos grandes grupos para
essas aquisicoes. Na mesma linha Pujol (2020), afirma que a queda das taxas da Selic e o
crescimento do mercado de capitais, reduziram o custo de capital para as grandes empresas.
Com isso, segundo o autor, as 395 transacdes, realizadas no primeiro semestre de 2020, ficaram
17% acima da média dos ultimos anos e 1% superior as realizadas nos primeiros seis meses de
2019.

Para permanecer competitivo em um mercado altamente concentrado como o brasileiro, o Uni-
FACEF tem procurado estabelecer parcerias e participar de redes de IES, como a Associacao
dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM) e a Associacdo das
Instituicdes Municipais de Ensino Superior (AIMES) que permitem, no seu conjunto, buscar a
defesa dos interesses dos seus associados. Além disso, tem buscado definir e implementar
estratégias de gestdo que sejam capazes de permitir o seu crescimento sustentavel entre os

gigantes do setor.

A IES tem procurado levar a bom termo 0 seu projeto de ensino e pesquisa, bem como a
extensdo de servigos a comunidade no que se refere a melhoria da qualidade de vida e as
questdes relacionadas com a cidadania e o desenvolvimento contextualizadas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Como
exemplos, destacamos 0s projetos de acompanhamento e assessorias a entidades locais e
regionais, prefeituras e organizagdes, assim como projetos sociais. Entre estes podemos citar o
“Trote Solidario”, que busca inserir os discentes nos problemas da comunidade, a “Escola

Préatica de Negocios”, em parceria com a Associagdo do Comércio e Industria de Franca (ACIF),
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o0 combate ao trabalho infantil, em colaborag¢&o com o Instituto Pro-Crianga, o desenvolvimento
de aplicativo ambiental para a Prefeitura Municipal, dentre outras a¢0es e projetos.

Alardeando os aspectos desencadeados pela globalizacéo, a IES tem promovido uma ampliagédo
em seus convénios internacionais com 0s objetivos de ultrapassar fronteiras, ampliar a
mobilidade interna e externa e consolidar a sua insercdo na comunidade académica
internacional. Assim, possui acordos de cooperagdo internacional com universidades de
diversos paises da América do Sul e da Europa e é associada ao Instituto Franco-Brasileiro de
Administracéo de Empresas (IFBAE), tendo participado de todos os congressos ocorridos desde
a sua fundacdo, além de ter sediado dois destes congressos: o segundo, no ano de 2003 e 0
sexto, no ano de 2011. O Uni-FACEF devera sediar, ainda, no ano de 2023, o 12° Congresso

do IFBAE, em comemoracao aos 20 anos do primeiro congresso ocorrido na instituicéo.

A seguir sdo apresentados e discutidos os resultados da prospeccéo de cenarios realizada no
Uni-FACEF.

4.2 Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Apresenta-se a Tabela 1, a seguir, com uma relagdo de vinte eventos que, segundo 0s
especialistas consultados, sdo os que apresentam as maiores probabilidades de virem a impactar
0 Uni-FACEF, nos préximos cinco anos, entre 2022 e 2026.

A coluna “Probabilidade” (Prob.) apresenta em que grau, em uma escala de 0,0 (zero) a 10,0
(dez), os eventos listados apresentam a possibilidade de virem a ocorrer, sendo que 0 grau zero

significa que o evento ndo ira ocorrer e o grau dez que certamente ocorrera.

A coluna “Favorabilidade” (Fav.) oferece na mesma escala e considerando aquela
probabilidade de ocorréncia, 0 quanto cada evento sera favoravel ou desfavoravel para o Uni-
FACEF, sendo que com o grau zero o evento sera extremamente desfavoravel e o grau dez que

0 evento serd extraordinariamente favoravel.
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Tabela 1

Matriz de Probabilidade x Favorabilidade
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N°  Eventos Prob. Fav.

1 Aumento da concorréncia entre IESs em Franca e regido, publicas e privadas, com precos 8,9 1,9
mais acessiveis, presenciais ou EAD, nacionais ou internacionais.

2 Aumento da demanda por cursos de curta duragdo. 8,3 3,7

3 Valorizacao do ensino presencial na graduagéo em vista dos aspectos negativos do ensinoa 7,5 9,4
distancia verificados no periodo da pandemia COVID-19.

4 Aumento da busca pela educacéo superior (graduacdo, mestrado e doutorado), nas diversas 6,3 7,3
modalidades (presencial, hibrido, EAD).

5 Reducdo do nlmero de estudantes ingressantes, reducdo do ritmo de crescimento 7,6 3,2
populacional.

6 Ampliagéo de financiamentos publicos e privados para educacao. 55 7,9

7 Busca, pelos discentes, por formas diferenciadas de pagamento de mensalidades. 8,1 7,0

8 Crescimento da importancia da implantacdo de ndcleo de tecnologia e inovacéo nas IESs. 8,6 8,9

9 Mercado demandante de professores e instituicdo atualizados em relacdo a infraestruturae 8,4 7,8
novas tecnologias, e busca dos ingressantes por modelos educacionais inovadores.

10  Mercado demandando perfil prd-ativo, empreendedor (reducdo do espaco do ensino 8,1 6,6
objetivando mera titulacdo; valorizagdo do saber fazer)

11  Tendéncia de aproximagdo entre IES, empresas e institui¢des diversas, valorizando a 8,2 8,7
extensdo universitaria.

12 Ampliagdo da demanda pela internacionalizagéo, de docentes e discentes. 6,8 7,3

13 Baixa qualidade na formag&o escolar pré universitaria. 9,3 1,7

14  Crescimento da importdncia dos ODSs no Brasil e no mundo (Objetivos de 8,1 74
Desenvolvimento Sustentavel).

15  Melhora no cenério econdmico nacional. 7,1 8,4

16  Criagdo de um pdlo tecnoldgico na cidade. 7,1 8,6

17  Tendéncia de diversificacdo da economia local. 7,3 8,3

18  Demanda por IESs com qualificacdo de livros e periddicos. 6,4 7,3

19  Tendéncia de valorizacdo de IESs que considerem o0s aspectos emocionais que afetama 7,5 8,1
populacao.

20  Demanda por IESs com foco (grife) em areas especificas de conhecimento. 7,0 6,3

A partir da Matriz de Probabilidade e Favorabilidade foi elaborado um grafico que possibilitou

delinear os trés cenarios prospectados para a IES: Otimista, Pessimista e Realista, apresentados

na Figura 1, a sequir.
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Figura 1

Cenarios Prospectados: Otimista, Pessimista e Realista
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Verifica-se 0 “Cenario Otimista”, com 0s eventos com maior probabilidade de ocorrer e que

sdo favoraveis a IES e estdo situados dentro do primeiro retdngulo, na parte superior do grafico.

Ja o “Cenario Pessimista”, contempla os eventos com maior probabilidade de virem a ocorrer

e que sao desfavoraveis a IES, situados dentro do segundo retangulo, na parte inferior do

gréafico. Finalmente, o “Cenario Realista”, por seu turno, apresenta os eventos com mais elevada

probabilidade de virem a ocorrer, favoraveis ou desfavoraveis ao Uni-FACEF, situados no

retdngulo mais a direita do gréafico .

A partir da Figura 1, foram elaboradas as tabelas 2, 3 e 4, cada uma relacionando os eventos e

suas probabilidades e favorabilidades, respectivamente, configurando os eventos dos Cenarios

Otimista, Pessimista e Realista.
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Tabela 2

Eventos do Cenario Otimista
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N° Eventos Prob. Fav.

3 Valorizagdo do ensino presencial na graduacdo em vista dos aspectos negativos do 7,5 9,4
ensino a distancia, verificados no periodo da pandemia COVID-19.

7 Busca, pelos discentes, por formas diferenciadas de pagamento de mensalidades. 8,1 7,0

8 Crescimento da importancia da implantacdo de nucleo de tecnologia e inovagdo nas 8,6 8,9
IESs.

9 Mercado demandante de professores e institui¢do atualizados em relagdo a infraestrutura 8,4 7,8
e novas tecnologias, e busca dos ingressantes por modelos educacionais inovadores.

11 Tendéncia de aproximacgdo entre IES, empresas e instituicdes diversas, valorizando a 8,2 8,7
extensdo universitaria.

14 Crescimento da importancia dos ODSs no Brasil e no mundo (Objetivos de 8,1 7,4
Desenvolvimento Sustentavel).

17 Tendéncia de diversificagdo da economia local. 7,3 8,3

19 Tendéncia de valorizagdo de IESs que considerem os aspectos emocionais que afetama 7,5 8,1

populacéo.

Com relag@o ao “Cenario Otimista” verificou-se a presencga de oito eventos. Dessa forma, a

maioria dos vinte eventos citados pelos especialistas consultados foram considerados como

favoréveis a IES, apresentando uma visdo otimista da retomada das atividades presenciais do

Uni-FACEF, bem como da recuperacdo do ambiente de negdcios em que ela se insere, apds 0s

problemas decorrentes da pandemia de Covid-19.

Tabela 3

Eventos do Cenario Pessimista

N° Eventos Prob. Fav.

1 Aumento da concorréncia entre IESs em Franca e regiéo, publicas e privadas, com precos 8,9 1,9
mais acessiveis, presenciais ou EAD, nacionais ou internacionais.

2 Aumento da demanda por cursos de curta duragéo. 8,3 3,7

5 Reducdo do nimero de estudantes ingressantes, reducdo do ritmo de crescimento 7,6 3,2
populacional.

13 Baixa qualidade na formacdo escolar pré universitaria. 9,3 1,7

14



@

IFBAE

11° IFBAE
Congresso do Instituto Franco-Brasileiro de Administracdo de Empresas

Colloque de I’Institut Franco Brésilien d’Administration d’Entreprises

Verifica-se que o “Cenario Pessimista” ¢ composto pelos quatro eventos constantes da Tabela

3, que sdo aqueles com elevada probabilidade de virem a ocorrer e que nao sao favoraveis para

0 Uni-FACEF. Embora em numero reduzido, em comparacdo aos eventos considerados

favoraveis a IES, este cenario contém dois dos eventos com maiores possibilidades de virem a

ocorrer, que sdo: “Evento 13 - Baixa qualidade na formagao escolar pré-universitaria”, com

probabilidade de ocorréncia de 9,3; e 0 “Evento 1 - Aumento da concorréncia entre IES em

Franca e regido, publicas e privadas, com precos mais acessiveis, presenciais ou EAD, nacionais

ou internacionais”, com probabilidade de ocorréncia de 8,9.

Tabela 4

Eventos do Cenario Realista

N° Eventos Prob. Fav.

1 Aumento da concorréncia entre IESs em Franca e regido, publicas e privadas, com precos 8,9 1,9
mais acessiveis, presenciais ou EAD, nacionais ou internacionais.?

2 Aumento da demanda por cursos de curta duracdo. 2 8,3 3,7

3 Valorizagdo do ensino presencial na graduagéo, em vista dos aspectos negativos do ensino 7,5 9,4
a distancia, verificados no periodo da pandemia COVID-19.!

5  Reducéo do numero de estudantes ingressantes, devido a reducdo do ritmo de crescimento 7,6 3,2
populacional. 2

7  Busca, pelos discentes, por formas diferenciadas de pagamento de mensalidades. * 8,1 7,0

8  Crescimento da importancia da implantagdo de nicleo de tecnologia e inovagdo nas IES.? 8,6 8,9

9  Mercado demandante de professores e instituicdo atualizados em relacdo a infraestruturae 8,4 7,8
novas tecnologias, e busca dos ingressantes por modelos educacionais inovadores. *

10 Mercado demandando perfil pré-ativo e empreendedor (redugdo do espaco do ensino 8,1 6,6
objetivando mera titulagdo).®

11 Tendéncia de aproximacgdo entre IES, empresas e instituicbes diversas, valorizando a 8,2 8,7
extensdo universitaria.

13 Baixa qualidade na formagdo escolar pré universitaria. 2 9,3 1,7

14 Crescimento da importdncia dos ODSs no Brasil e no mundo (Objetivos de 8,1 74
Desenvolvimento Sustentavel). !

17 Tendéncia de diversificagdo da economia local. ! 7,3 8,3

19 Tendéncia de valorizacdo de IESs que considerem os aspectos emocionais que afetam a 7,5 8,1

populagéo.?

1 Eventos do Cenario Otimista

2Eventos do Cenario Pessimista

3 Evento Neutro (ndo comp@e nenhum dos cendrios anteriores)
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Por altimo, na Tabela 4 s&o apresentados os treze eventos que compdem o “Cenario Realista”,
ou seja, aquele com maior probabilidade de vir a ocorrer e que contém eventos favoraveis e

desfavoraveis para o Uni-FACEF.

O “Cenario Realista”, ou seja, 0 mais provavel de vir a ocorrer, € composto por apenas quatro
eventos desfavoraveis (1, 2, 5 e 13), um evento neutro (10), e oito eventos favoraveis a IES (3,
7, 8,9, 11, 14, 17 e 19). Essa disparidade de eventos, entre os favoraveis e os desfavoraveis,
mostra uma Vvisdo mais otimista, dos especialistas consultados, sobre o ambiente de negdcios
do ensino superior no pais, em geral, e das atividades da prdpria instituicdo, em particular,
relacionada, aparentemente, pela expectativa de um controle mais efetivo, a curto e médio

prazos, da pandemia de Covid-19.
5. Concluséao

Este artigo apresentou, como objetivo geral, apresentar a elaboracdo de cenarios prospectivos
para uma IES, em um espago temporal de cinco anos (2022 a 2026), com a finalidade de
identificar provaveis eventos que possam vir a impactar a organizagdo e o segmento estudado.
Os objetivos especificos envolviam uma analise do ambiente de negdcios de ensino superior no
pais, buscando levantar eventos que pudessem representar ameacas ou oportunidades para a

IES em questdo, como forma de subsidiar o seu planejamento estratégico.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura abordando aspectos importantes da
pesquisa como as incertezas e pontos de ruptura presentes no ambiente de negdcios e a teoria
sobre prospecc¢do de cenarios. Na sequéncia, foi apresentada a metodologia Blanning e Reinig
(1998) que subsidiou a construcdo dos cenarios prospectivos. Apos, foram exibidos o contexto
e 0s aspectos relevantes do Uni-FACEF, para que fosse possivel apresentar resultados da
pesquisa realizada e sua discussdo, a partir da construcao dos trés cenarios futuros para a IES:

Cenario Otimista; Cenario Pessimista; e Cenario Realista.

Expressando uma visdo otimista dos peritos consultados, o “Cenéario Otimista” é composto por
oito dos vinte eventos que, poderdo vir a impactar a instituicdo nos préximos cinco anos,
enquanto que o “Cenario Pessimista” contém apenas quatro daqueles eventos. Esta visao
positiva se reflete, também, no “Cenéario Realista”, que engloba os eventos com maior

probabilidade de virem a ocorrer, e que € composto por oito eventos favoraveis ao Uni-FACEF,
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quatro eventos desfavordveis e um evento considerado neutro (nem favordvel, nem

desfavoravel).

E importante ressaltar que, ndo obstante essa visdo otimista, dos seis eventos com as maiores
probabilidades de virem a ocorrer, trés (50%) sao desfavoraveis para a instituicdo, entre eles o
mais provavel: o “Evento 13 - Baixa qualidade na formac&o escolar pré-universitéria (9,3)”; o
“Evento 1 - Aumento da concorréncia entre IESs em Franca e regido, publicas e privadas, com
precos mais acessiveis, presenciais ou EAD, nacionais ou internacionais (8,9)”; e o “Evento 2

- Aumento da demanda por cursos de curta duragéo (8,3)”.

Os trés eventos favoraveis com maior probabilidade de virem a ocorrer sdo: o “Evento 8 -
Crescimento da importancia da implantacéo de nucleo de tecnologia e inovacao nas IES (8,6)”;
0 “Evento 9 - Mercado demandante de professores e instituicdo atualizados em relacdo a
infraestrutura e novas tecnologias, e busca dos ingressantes por modelos educacionais
inovadores (8,4)”; e o “Evento 11 - Tendéncia de aproximacdo entre IES, empresas e

instituicGes diversas, valorizando a extensao universitaria (8,2)”.

Com relacdo as acOes estratégicas a serem adotadas, no tocante ao evento 13, que cita as
deficiéncias na formacdo escolar pré-universitaria, as aulas de reforco realizadas antes do inicio
do ano letivo, com disciplinas como Portugués e Matematica, podem vir a minimizar essa
deficiéncia na formacgéo dos discentes ingressantes. Com relagdo ao Evento 1, que trata do
aumento da concorréncia entre as IES com pre¢os mais acessiveis (inclusive EAD), acdes ja
executadas, como o Bolsa Universidade, em que a Prefeitura Municipal de Franca subsidia 1/3
(um terco) do valor da mensalidade, o Uni-FACEF arca com mais 1/3 e o discente paga apenas
0 1/3 restante, pode ser uma agdo estratégica para atenuar esta questdao. Além disso, as parcerias
com instituicdes bancarias, para facilitar o financiamento das mensalidades também atuam no
mesmo sentido. No tocante ao Evento 2, que mostra a tendéncia da educacgdo corporativa com
aumento da demanda por cursos de curta duragdo, agdes como a “Escola Pratica de Negocios”
e 0 “Curso de Extensdo em Desenvolvimento Empresarial Internacional — CAFE”, em parceria

com a ACIF, sdo ac0es estratégicas que podem minimizar o problema.

A Escola Pratica de Negocios atende, também, ao evento 11, favoravel ao Uni-FACEF, que cita
a tendéncia de aproximacdo entre a IES, as empresas e outras instituicdes. Outra agédo
estratégica nessa linha, e que atende também ao citado nos eventos favoraveis 8 e 9, que tratam

de questdes tecnoldgicas inovadoras e do aprimoramento profissional, € o convénio entre a IES
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0 Magazine Luiza, mais precisamente com o Luiza Labs, nicleo de tecnologia da empresa, para
cursos de formacdo de méo-de-obra em Tecnologia da Informacéo (TI), voltados para alunos

do ensino médio.

Em concluséo pode-se afirmar que a presente pesquisa atendeu aos objetivos propostos, ao
prospectar provaveis cenarios para o Uni-FACEF. Além disso, conseguiu identificar tendéncias
futuras, provaveis ameacas e oportunidades, fornecendo, assim, subsidios para a elaboracéo do
planejamento estratégico da IES, contribuindo, ainda, para o conhecimento do ambiente de

negdcios do Ensino Superior em geral e da cidade de Franca em particular.
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