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PRESTADORES
DE SERVI ÇOS

PODER DE
BARGANHA DOS

USUÁRIOS

Potencial de entrada de
novos portos ou de

prestadores de servi ço

Tamanho
ou

importância
do usu ário
do Porto

Habilidade em
controlar

negocia ções
pela amea ça de
redução ou de
cancelamento

de servi ços

• Empresas
contratadas

• Concession árias
• Trabalhadores
• Sindicatos
• Fornecedores

de m ão-de-obra

•

•

·Poder Governamental
· Regulamenta ção da Autoridade Portu ária
· Novas facilidades portu á rias na região
· Implanta ção de centro regional de cargas
· Novos  competidores no mesmo segmento

POTENCIAL
PARA

SUBSTITUTOS
GLOBAIS

Habilidade em utilizar
outros Portos ou outras
fontes de fornecimento

• Outras fontes de fornecimento

Produtos substitutos

Outros locais para presta ção
do servi ço
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Preparação do solo
e plantio da cana- 

de-açúcar

Centro de 
Tecnologia Unida de s Agroindustria is
Canavieira Produção de Açucar Cris tal Escritório Central

P&D da Cooperativa

Variedades  de Filial da Cooperativa

cana, proces s os Estrutura  Ce ntra liza da
e tecno logia Refinaria     - Adm inis tração

agro indus tria l     - Planejam ento

    - Finanças

Armazenagem     - Suprim ./Logís tica

    - Qualidade
    - Com ercia lização

Terminal Portuário

Mercado Externo



����������	
�������
����� � �������	
������
�����

   

� &%�


��
���:�����	����	����������	�������������������
	�	��

D esenv olv er
P rodutos  e

S erv iços

Gerenciar
M arketing

Gerenciar
V endas

P roduz ir

PL AN EJ AM EN TO

E S T R AT É GIA

EXEC U Ç ÃO

Planejar D em and a Planejar Op era ções

SU P O R TE

C o
ns
u
m i
do
re
s /
C li
en
te
s

C onsu-
m idores  /
C lientes

G erenc ia r
Lo g ís tica

G erenciar
R elac ionam.
com C lientes

Plan ejar Estratég ia

F o
rn
ec
ed
or
es

F orn e-
ced ores

C o
op
er
ad
os

A sso-
c iados
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G erenciar Au d ito ria In terna
G erenciar R ecurso s H um anos
Sup rir M ateriais  e Serv iços
G erenciar M an uten ção  de Ativ o s
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